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 การพัฒนาองค์กรสู่ความเป็นเลิศ  
ตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ 

สุรางคณา  พรแจ่มใส Surangkana.por@mahidol.edu วันที่ 28 สิงหาคม 2562 



ระบบการจดัการ 

ค่านิยมและแนวคิด 
 

o มุมมองในเชิงระบบ 
o การน าองค์กรอย่างมีวิสัยทัศน์ 
o ความเป็นเลิศที่มุ่งเน้นลูกค้า 
o การให้ความส าคัญกับบุคลากร 
o การเรียนรู้ระดับองค์กรและความคล่องตัว 
o การมุ่งเน้นความส าเร็จ 
o การจัดการเพื่อนวัตกรรม 
o การจัดการโดยใช้ข้อมูลจริง 
o ความรับผิดชอบต่อสังคม 
o จริยธรรมและความโปร่งใส 
o การส่งมอบคุณค่าและผลลัพธ ์

ระบบการจัดการ (ตามเกณฑ์  TQA) 
 

• การน าองค์กร 
• กลยุทธ์ 
• ลูกค้า 
• การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 
• บุคลากร 
• การปฏิบัติการ 
• ผลลัพธ์ 

การตรวจประเมิน 
 

• กระบวนการ 
       แนวทาง Approach 
       การปฏิบัต ิDeployment 
       การเรียนรู ้Learning 
       การบูรณาการ Integration 
 
• ผลลัพธ์ 
       ระดับ Levels  
       แนวโน้ม Trends 
       การเปรียบเทียบ Comparisons  
       การบูรณาการ Integration  
 

องค์ประกอบการพัฒนาระบบการจัดการองค์กร 

 

 

บริบทขององค์กร (OP) 
 

• ลักษณะองค์กร 
      สภาพแวดล้อมขององค์กร 
      ความสัมพันธ์ระดับองค์กร 
• ความท้าทายขององค์กร 
      สภาพแวดล้อมด้านการแข่งขัน 
      บริบทด้านกลยุทธ์ 
      การปรับปรุง 
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Organizational Profile 



โครงร่างองค์การคืออะไร 

 เรื่องหลัก ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินการขององค์การ  

 ปัจจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินการขององค์การและมีผลต่อการเลือกใช้
แนวทางและวิธีการในการด าเนินการของหมวด 1 – 6 

 ปัจจัยต่าง ๆ เหล่านี้เปลี่ยนแปลงไปตามสภาวะแวดล้อมทั้งภายในและภายนอก 

 ในการตอบค าถามในโครงร่างองค์การไม่มีค าตอบถูกผิด (ไม่มีคะแนน) แต่มีผลต่อ
การประเมินระดับสัมฤทธิ์ผลของกระบวนการและผลลัพธ์ 

 บริบทนี้อาจใช้เป็นจุดเริ่มต้นของการประเมินว่าองค์การรู้ตัวตนของตนเองดี
เพียงใด องค์การจะที่มีความชัดเจนในโครงร่างมากขึ้นตามพัฒนาการ และมีความ
มุ่งเน้นที่ชัดเจนขึ้น 



โครงร่างองค์กร 

1. ลักษณะองค์การ (P1) 

    ก. สภาพแวดล้อมองค์การ          

    ข. ความสัมพันธ์ระดับองค์การ    
2. สภาวะการณ์ขององค์การ (P2) 

ก. สภาพด้านการแข่งขัน   
    ข. ความท้าทายเชิงกลยุทธ ์(Strategic Context)  
    ค. ระบบการปรับปรุงผลการด าเนินการ  



ลักษณะองค์การ (P1) 

ก. สภาพแวดล้อมขององค์การ 

 หลักสูตร และบริการ  

ความส าคัญเชิงเปรียบเทียบของแตล่ะบริการ ต่อความส าเร็จขององค์กร 

 พันธกิจ วิสัยทัศน์ และค่านิยม   

สมรรถนะหลักขององค์กร 

 ลักษณะโดยรวมของบุคลากร (การเปล่ียนแปลง) 

 สินทรัพย์ (ต้นทุน ลงทุน สนับสนุน) 

 กฎระเบียบข้อบังคับ (ความเสี่ยง) 

ข. ความสัมพันธ์ระดับองค์การ 

 โครงสร้างองค์การ (ก ากับดูแล ตรวจสอบ) 

 ผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอื่น และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (ความต้องการและความคาดหวัง) 

 ผู้ส่งมอบและคู่ความร่วมมือ (ที่ส าคัญและผลที่มีต่อความส าเร็จ) 



สภาวะการณ์ขององค์การ (P2) 

ก. สภาพด้านการแข่งขัน 

 ล าดับในการแข่งขัน (Positioning) 

 การเปลี่ยนแปลงความสามารถในการแข่งขัน (มิติที่ต้องด)ู 

 ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ  

ข. บริบทเชิงกลยุทธ ์

 ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ที่ส าคัญ 

 ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ทีส่ าคัญ 

ค. ระบบการปรับปรงุผลการด าเนินการ 
  



ลักษณะส าคัญขององค์กร: ปัจจัยส าคัญ 

 รู้จักตนเองและสภาพแวดล้อม 
        เราท าอะไร (ให้บริการอะไร) 
        ท าไมถึงท า (พันธกิจ วิสัยทัศน์ เป้าประสงค์) 
        ท าอย่างไร (วัฒนธรรม ค่านิยม วิธีการ) 
        ใครท า (กลุ่มบุคลากร) 
        ใช้อะไรท า (เทคโนโลยี อุปกรณ์ สถานท่ี) 
        อยู่ในสภาพแวดล้อมอย่างไร (กฎระเบียบ ข้อบังคับ) 
 

 รู้จักมิตร 
        ผู้ก ากับดูแล กรรมการธรรมาภิบาล 
        องค์กร หน่วยงานที่เกียวข้องในการให้บริการ การสื่อสารระหว่างกัน 
        บทบาท และความต้องการของผู้เกี่ยวข้อง 
        ความต้องการของผู้รับบริการและ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
         
         



ลักษณะส าคัญขององค์กร: ปัจจัยส าคัญ 

 รู้จักคู่แข่ง คู่เปรียบเทียบ 
       ล าดับในการแข่งขัน (ถ้ามี) 
       ขนาดและการขยายงาน 
       จ านวนและประเภทของคู่แข่ง 
       ประเด็นการแข่งขัน 
       ปัจจัยความส าเร็จเหนือคู่แข่ง  
       การเปลี่ยนแปลงที่อาจมผีลต่อการแข่งขัน นวัตกรรม การร่วมมือ 
       แหล่งข้อมูลเชิงเปรียบเทียบและเชิงแข่งขัน 
       ข้อจ ากัดในการหาข้อมูล 



ลกัษณะส ำคญัขององคก์ร: ปัจจยัส ำคญั 

 รู้จักความท้าทายและความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ 

               ตามพันธกิจ 

           ด้านปฏิบัติการ 

           ด้านทรัพยาการบุคคล 

          

 รู้จักการปรับปรุง 

           การปรับปรุง การประเมินผล การแบ่งปันความรู้ 

 



Core Competencies : สมรรถนะหลัก  

 หมายถึง เรื่องที่องค์กรมีความช านาญที่สุด  

 สมรรถนะหลักขององค์การเป็นขีดความสามารถเชิงกลยุทธ์ทีเ่ป็นหัวใจส าคัญซึ่งท าให้
องค์กรบรรลพุันธกิจหรือสร้างความได้เปรียบในสภาพแวดล้อมของตลาดหรือในการ
บริการ   

  สมรรถนะหลักมักเป็นสิ่งที่คู่แข่ง  ผู้ส่งมอบ  และคู่ความร่วมมือจะลอกเลยีนแบบได้ยาก   

 สมรรถนะหลัก อาจจะเกี่ยวข้องกับความเชี่ยวชาญในเทคโนโลยี  หรือมีเอกลักษณ์ด้าน
หลักสูตร  บริการที่ส่งเสริมการเรียนรู้และบริการทางการศึกษาอื่นๆ  ซึ่งตอบสนองต่อ
ความต้องการของผู้เรียน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และตลาด 

 



Strategic Challenges : ความท้าทายเชิงกลยุทธ์  

 “ความท้าทายเชิงกลยทุธ”์  หมายถึง  ความกดดันต่างๆ ที่เป็นตัวตัดสินว่า
องค์กรจะประสบความส าเร็จในอนาคตหรือไม่   

 เกิดจากแรงผลักดันของต าแหน่งในการแข่งขันในอนาคตเมื่อเทียบกับองค์กรอื่น 

 มักมาจากแรงผลักดันภายนอก อย่างไรก็ตาม ในการตอบสนองต่อแรงผลักดัน
ภายนอกดังกล่าว องค์กรอาจต้องเผชิญกับความท้าทายเชิงกลยุทธ์ภายในด้วย 



Strategic Challenges : ความท้าทายเชิงกลยุทธ(์ต่อ)  

 ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ภายนอก อาจเกี่ยวกับ 

 ความต้องการหรือความคาดหวังของผู้เรียน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตลาด  

 การเปลี่ยนแปลงของหลักสูตรหรือบริการที่ส่งเสริมการศึกษา  

 การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี  

 ความเสี่ยงทางด้านงบประมาณ การเงิน สังคม  

 ตลอดจนความเสี่ยงหรือความต้องการด้านอื่นๆ   

 ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ภายใน อาจเกี่ยวกับขีดความสามารถขององค์กร หรือ
คณาจารย์ รวมทั้งบุคลากร และทรัพยากรอื่นๆ ขององค์กร 

 



Strategic Advantages : ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ 

 “ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์”  หมายถึง  ความได้เปรียบในเชิงตลาดต่างๆ ท่ีเป็นตัว
ตัดสินว่าสถาบนัจะประสบความส าเร็จในอนาคตหรือไม่ มักจะเป็นปัจจัยท่ีช่วยให้
สถาบันประสบความส าเร็จในการแข่งขันเมื่อเทียบกับสถาบันอื่น 

 ความได้เปรียบเชิงกลยุทธม์ักจะมาจาก  
1) สมรรถนะหลัก ที่เกิดจากการพัฒนาและเพิ่มพูนความสามารถภายในสถาบัน และ/หรือ 

2) ทรัพยากรภายนอกที่ส าคัญในเชิงกลยุทธ์ซึ่งเกิดจากการสร้างและส่งเสริมความสัมพันธ์กับองค์การ
ภายนอกและกับคู่ความร่วมมือ 



หัวข้อของเกณฑ์ TQA ปี 2563-2564 



หัวข้อของเกณฑ์ TQA ปี 2563-2564 



ควำมเช่ือมโยงระหว่ำง 

โครงรำ่งองคก์ร 

กบั  

ขอ้ก ำหนดของเกณฑ ์

../ความเชื่อมโยงระหว่างโครงร่างองค์กรกับเกณฑ์ทั้ง 7 หมวด.docx


การประเมินตนเอง(Organization Assessment) 
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7.5 ด้านการเงินและตลาด 

7.2 ด้านลกูค้า 

7.1ก ด้านผลิตภณัฑ์และบริการ 

7.3 ด้านการมุง่เน้นบคุลากร 

 
 
1.1 การน าองค์กร 
โดยผู้น าระดบัสงู 
 
 
 

 
 
 
 

 
 

ความท้าทายและความได้ 
เปรียบเชิงกลยทุธ์  

ปัจจยัความส าเร็จ SWOT 
ความสามารถปฏิบตัิตามแผน 

และอื่นๆ 
 
 

 
 

7.4 ด้านการน าองค์กร 

 
ผลลพัธ์ท่ีสมดลุ 

 

3.1 เสียงของลกูค้า 

 
 
 
6.1 กระบวนการท างาน 
 
  
 KPI 

 
5.2 ความผกูพนัของบคุลากร 
 

 

4.1 การวดั การวิเคราะห์ และการปรับปรุงผลด าเนินการ 

3.2 ความผกูพนัของลกูค้า 

Customer 

Internal Process 

Learning  & Growth 

การปฏิบตัิการท่ีเป็นเลศิ 

Financial 

กระบวนการจัดการตามแนวทางรางวัลคุณภาพแห่งชาติ 
การน าองค์กรอยา่งมีวิสยัทศัน์ 

1.2 การก ากบัดแูล 
และ 

ความรับผิดชอบ 
ตอ่สงัคม 

2.2 การน า 
กลยทุธ์ 

เพื่อน าไปปฏิบตัิ 

2.1 การจดัท า 
  กลยทุธ์ 

4.2 การจดัการสารสนเทศ และการจดัการความรู้ 

6.2 ประสิทธิผลของ 
การปฏิบตัิงาน 

5.1 สภาพแวดล้อมของบคุลากร 

7.1ข ด้านประสิทธิผลกระบวนการ 



กำรปรบัปรุงองคก์ร 

 เริ่มที่ปัจจุบันเป็นอย่างไร   



เกณฑป์ระเมิน 

กระบวนการ 
• เลือกให้เหมาะสม 

ผู้ประเมิน 
• ทีมงานในองค์กร 
• ผู้เชี่ยวชาญ 

กำรประเมิน : ปัจจยัในกำรประเมิน 



การประเมินตนเอง 

การประเมินภายใน 
สนับสนุนโดย 

ที่ปรึกษา 

การประเมินร่วม 

การประเมินโดย 
ผู้ประเมินภายนอก 

ความละเอียด 
ลึกซึ้งของผลประเมิน 

• จัดท า Workshop 
• ใช้เกณฑ์ที่ปรับให้ง่าย 
• มีข้อมูลบ้าง 
• สรุปผล 

• จัดท าเป็นโครงการ 
• เลือกใช้เกณฑ์ตามความเหมาะสม 
• รวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์และ 
   เอกสาร สรุปข้อมูล 
• ประเมินโดยผู้ตรวจประเมินภายใน โดย  
   การสนับสนุนหรือร่วมประเมินโดย   
   ผู้ตรวจประเมินภายนอก หรือที่ปรึกษา 
• จัดท าเอกสารรายงานผล 

• จัดท ารายงานเต็มรูปแบบ 
• ใช้เกณฑ์ฉบับสมบูรณ์ 
• รวบรวมข้อมูลอย่างจริงจัง  
   เป็นระบบ 
• ตรวจประเมินโดยผู้ตรวจประเมิน 
  ภายนอก 
• จัดท าเอกสารรายงานผล 

ความเข้มข้น 

รูปแบบการประเมิน 



เอกสาร วัตถุประสงค์ 
แผนยุทธศาสตร์ แผนปฏิบัติการ  ตรวจสอบความเชื่อมโยง 

วัตถุประสงค์ และเป้าหมาย 
ของผู้บริหารระดับสูง 

ตรวจสอบความสอดคล้องระหว่าง 
วัตถุประสงค์ของหน่วยงานและ 
ความสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ 

บันทึกการประชุม และ 
เอกสารสนับสนุน 

ศึกษาการปฎิบัติงานร่วมกันของผู้บริหาร  
การตัดสินใจ การตรวจติดตาม การสื่อสาร  
ยุทธศาสตร์ ยุทธวิธี การปฏิบัติการ 
การปฏิบัติการเชิงรุก เชิงรับ 

การส ารวจลูกค้า ผู้รับบริการ 
บุคลากร การวิเคราะห์ และ 
แผนปฏิบัติการ 

ศึกษากระบวนการ ข้อมูล การตอบสนอง 
การแก้ไขปรับปรุง ประสิทธิผลกระบวนการ  
และใช้สารสนเทศเพื่อสัมภาษณ์ 

รายงานผลลัพธ์ ทั้งปัจจุบัน 
และย้อนหลัง 

ประเมินผลลัพธ์ ประสิทธิผล คุณภาพ 
ประสิทธิภาพ และการพัฒนาองค์กร 

กำรรวบรวมขอ้มูล : เอกสำร 



กำรรวบรวมขอ้มูล : กำรสมัภำษณ ์

ผู้ถูกสัมภาษณ ์ จ านวน วิธีการ 

ทีมผู้บริหารระดับสูง สัมภาษณ์รายบุคคล ทุกคน 

ผู้บริหารระดับกลาง 
และระดับหัวหน้างาน 

คัดเลือกตัวแทนจาก  
•   ผู้เชี่ยวชาญ 
•   ผู้รับผิดชอบ 
•   เจ้าของกระบวนการ 
•   ผู้ท างาน 
•   ผู้เกี่ยวข้อง 

• สัมภาษณ์รายบุคคล 
   เป็นส่วนมาก 
• ถ้าท างานเหมือนกัน 
   สัมภาษณ์เป็นกลุ่ม 
 

ทีมปรับปรงุงาน (ถ้าม)ี • บางทีม โดยเฉพาะทีม 
   ที่ได้รับความส าเร็จ 

• สัมภาษณ์เป็นกลุ่มทั้งทีม 

ผู้ปฏิบัติงาน • เลือกตัวอย่าง  
    
• สัมภาษณ์เป็นกลุ่ม 



การปรับปรุงองค์กร 
• จัดท าแผน 
• ด าเนินการตามแผน 
• ประเมินผล 
• แลกเปลี่ยนเรียนรู ้

            
 
• การสนับสนุนของผู้บริหาร 
• การเตรียมคณะผู้ตรวจประเมิน 
• การรวบรวมข้อมูล 
• การจัดท ารายงานผลประเมิน 
• การน าเสนอรายงานผลประเมิน 

วงจรการเรียนรู้ : การประเมินและการปรับปรุง 



วิเคราะห์โอกาสในการปรับปรุง 



ปฏิบัต ิ ปฏิบัต ิ

PROCESS: Approach / Deployment / Learning / Integration 

Refinement, 
Innovation 

ประเมิน 

ปรับปรุง ปรับปรุง 

ประเมิน 

การเรียนรู้ระดับองค์กร (Organizational Learning) 

แนวทาง (Approach) 
การบรูณาการ (Integration) 

การถ่ายทอดและน าไปปฏิบัติ  
(Deployment) 

การเรียนรู้  
(Learning) 

ปัจจัยภายใน/ภายนอก  
(ลักษณะส าคัญขององค์กร) 

ข้อก าหนดของเกณฑ์ 
(ประเดน็พจิารณา ค าถาม) 

Improvement & Sharing 

ตัวชีว้ัด 



Approach 

ใครท า ท าอะไร 
ท าเมื่อไร ท าบ่อยแค่ไหน 
ตวัช้ีวดัของแนวทำงและผลลพัธม์ีอะไรบา้ง 
Input มาจากไหน (ความเช่ือมโยง) 
Output น าไปใชอ้ยา่งไร (ความเช่ือมโยง) 
จดัท าเป็นมาตรฐานหรือยงั 

Deploy 
น า “แนวทำง” ไปปฏิบติัทุกหน่วยงาน ทุกระดบัหรือไม่ 
ความมีประสิทธิผลของ “แนวทาง” (ทบทวนจากผลลพัธ)์ 
มีระบบตรวจติดตามใหป้ฏิบติัตามตวัช้ีวดัอยา่งไร 

Learning 
ใครประเมิน ผลลพัธ ์และ “แนวทำง” 
ประเมินอยา่งไร ตวัช้ีวดัมีอะไรบา้ง เมื่อไร และบ่อยแคไ่หน 
น าผลการประเมินไปปรบัปรุง แบ่งปันความรู ้และสรา้งนวตักรรม อยา่งไร 

Intregration 

“แนวทำง” เชื่อมโยงกบั ความจ าเป็นขององคก์รตามโครงสรา้งองคก์ร และเกณฑ์
หวัขอ้อ่ืน 
มีการปฏิบติัการท่ีสอดคลอ้งกลมกลืนกบัหน่วยงานอ่ืน 
แสดงผลลพัธท่ี์หวัขอ้ใด ตวัช้ีวดัครบถว้นหรือไม ่

แนวทางการอธบิาย ADLI 



แนวทางการให้คะแนน : มิติกระบวนการ (หมวด 1-6) 

เริ่มมีแนวทางที่ 
สอดคล้องกับความ 
ต้องการพื้นฐาน 
ขององค์กรที่ระบุไว้  
ใน OP และเกณฑ์ 
หัวข้ออื่นๆ 

แนวทางที ่
สอดคล้องกับ 
หน่วยงานอื่น 
ส่วนมากเกิด 
จากการร่วมกัน 
แก้ปัญหา 

มีแนวทางที่สอด 
คล้องกับความ 
ต้องการขององค ์
กรที่ระบุไว้ใน OP  
และเกณฑ์หัวข้อ 
อื่นๆ 

มีแนวทางที่ 
บูรณาการกับ 
ความต้องการ 
ขององค์กร ที่ระบุ 
ไว้ในเกณฑ์หัวข้อ 
อื่นๆ 

มีแนวทางอย่างเป็น 
ระบบและมีประสิทธ ิ
ผลที่ตอบสนองต่อ 
ข้อก าหนดต่างๆ ของ 
หัวข้ออย่างสมบูรณ์ 

ไม่มแีนวทาง 
อย่างเป็นระบบ 

เริ่มมีแนวทาง 
อย่างเป็นระบบ 
ที่ตอบสนองต่อ 
ข้อก าหนด 
พื้นฐาน 

มีแนวทางอย่าง 
เป็นระบบและมี 
ประสิทธิผลที ่
ตอบสนองต่อข้อ 
ก าหนดพื้นฐาน 

มีแนวทางอย่าง 
เป็นระบบและมี 
ประสิทธิผลที ่
ตอบสนองต่อข้อ 
ก าหนดโดยรวม 

มีแนวทางอย่าง 
เป็นระบบและมี 
ประสิทธิผลที ่
ตอบสนองต่อข้อ 
ก าหนดต่างๆ 

0-5% 10-25% 30-45%  50-65% 70-85% 90-100% 

A 

D 

L 

I 

น าแนวทางไปปฏิบัติ
อย่างสมบูรณ์ ไม่มี
จุดอ่อนหรือความ
แตกต่างที่ส าคัญ 

ไม่มกีารน า 
แนวทางไป 
ปฏิบัติหรือมี 
เพียงเล็กน้อย 

น าแนวทางไป 
ปฏิบัติ ในขั้น 
เริ่มต้นเกือบทุก 
พื้นที่ 

น าแนวทางไป 
ปฏิบัติทุกพื้นที่ 
บางพื้นที่ในขั้น
เริ่มต้น 

น าแนวทางไป 
ปฏิบัติเป็นอย่างดี 
อาจแตกต่างกัน 
ในบางพื้นที่ 

น าแนวทางไป 
ปฏิบัติเป็นอย่างดี 
โดยไม่มีความ 
แตกต่างที่ส าคัญ 

ปรับปรุง 
เมื่อเกิดปัญหา 

เริ่มเปลี่ยนจาก 
การตั้งรับ 
ปัญหา 
มาเป็นแนวคิด 
การปรับปรุง 
ทั่ว ๆ ไป 

มีแนวทางอย่าง 
เป็นระบบในการ 
ประเมินและปรับ 
ปรุงกระบวนการที ่
ส าคัญ 

ใช้ข้อมูลจริงใน 
การประเมินและ 
ปรับปรุงอย่างเป็น 
ระบบเริ่มใช้ OL 
ปรับปรุงกระบวน 
การทีส่ าคัญ 

+ ใช้ OL เป็น 
เครื่องมือส าคัญ 
ในการจัดการ  
เกิดการปรับปรุง 
ให้ดีขึ้นและการ 
สร้างนวัตกรรม 

+ ใช้ OL เป็เครื่องมือ
ส าคัญในการจัด การทั่ว
ทั้งองค์กรเกิด 
การปรับปรุงและ  
การสร้างนวัตกรรม 
ทั่วทั้งองค์กร 

แนวทางทีบู่รณาการ
กับความต้องการของ
องค์กรที่ระบุไว้ใน
เกณฑ์หัวข้ออื่นๆ เป็น
อย่างด ี

ไม่แสดงให้เห็น 
ว่ามีความสอด 
คล้องไปในแนว 
ทางเดียวกันใน 
ระดับองค์กร 



โอกาสในการปรับปรุง 

• ไมเ่ป็นระบบ 
          - ไม่มีขั้นตอนชัดเจน  
          - อาจท าซ้ าไมไ่ด้  
          - ไม่ก าหนดตัวชี้วัดเพื่อประเมินประสิทธิผล ประสิทธิภาพ  
          - ไม่ก าหนด Input  อย่างชัดเจน 
          - คาดการณ์ผลลัพธ์ได้ (Output/Results) 
        - ไม่ก าหนดกรอบเวลา  รอบเวลา ความถี่ แน่นอน 
• ไมส่อดคล้องกับความต้องการองค์กรอย่างครบถ้วน 
• ไมต่อบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม 
• ไมด่ าเนินการเพื่อรับความท้าทายองค์กรที่ก าหนดไว ้
• ไมต่อบสนองขอ้ก าหนดของเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง 
 
 

ถ้าแนวทาง (Approach) : 

ระดับ ของผลลัพธ์แสดง ประสิทธิผลของแนวทาง 



โอกาสในการปรับปรุง 

• ไมน่ าไปปฏิบัติในทุกกลุ่มงาน ทุกสถานที่ ทุกระดับ 
• ไมป่ฏิบัติอย่างจริงจัง และสม่ าเสมอ 
• ไมค่รอบคลมุทกุกลุ่มผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
• ไมม่ีระบบการตรวจติดตาม เพื่อยืนยันการปฏิบัติจริง 
 

ถ้าการน าแนวทางไปปฏิบัติ (Deployment) : 

 

ระดับและความความเชื่อมโยงของผลลัพธ์แสดง การน าไปปฏบิัต ิ



• ไมม่ีการประเมินอยา่งป็นระบบ (ทั้งแนวทางและผล)  
• ไมแ่สดงการใช้ข้อมลูจริง รอบด้าน  
• ไมป่ระเมินอย่างสม่ าเสมอ 
• ไมม่ีการปรับปรุง อย่างเป็นระบบ 
• ไมแ่สดงว่ามกีารแบ่งปันความรู้ภายในในองค์กร  
• ไมม่ีข้อมูลว่าการเรียนรู้น าไปสู่นวัตกรรม 

ถ้าการเรียนรู(้Learning) : 

 

โอกาสในการปรับปรุง 

แนวโน้มของผลลัพธ์แสดงผล การเรียนรู้ 



ความเชื่อมโยง (ความครบถ้วน) ของผลลัพธ์แสดง การบูรณาการ 

โอกาสในการปรับปรุง 

• ไม่มแีนวทางตอบสนองความต้องการองค์กรครบถ้วน 
• ไม่มแีนวทางตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการทุกกลุ่ม 
• ไม่มแีนวทางตอบสนองความต้องการของผู้มีสว่นได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม 
• ไมไ่ดด้ าเนินการเพื่อรับความท้าทายองค์กรที่ก าหนดไว ้
• ไมแ่นวทางตอบสนองข้อก าหนดของเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง 
• ไมใ่ช้ตัววัดและสารสนเทศสนับสนุนการด าเนินการทุกระดับ 
• ไมด่ าเนินการร่วมกัน 
 

ถ้าการบูรณาการ (Integration) : 



 
เปรียบเทยีบ 

Comparison/Benchmark 
 

RESULTS: Level, Trend, Comparison, Linkage 

ความต้องการ : องค์กร ผู้ รับบริการ ผู้ มีสว่นได้สว่นเสีย ความท้าทาย เกณฑ์ 

ตัวชีวั้ด 

ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 

แนวโน้ม (Trend) 

ระดับ (Level) 

เปรียบเทียบ 

• ผลที่ผ่านมา 
• ผลที่คาดการณ์ของ 
   องค์กรและคู่แข่ง 
• เป้าประสงค์ 

กระบวนการ 

Yes 

No 

No 

A I 

D L 

ทบทวน 

Yes 

ความเช่ือมโยง (Linkage) 
Improvement 

Innovation 

ประสิทธิผล คุณภาพ ประสิทธิภาพ การพฒันาองค์กร 



แนวทางการให้คะแนน : มิติผลลัพธ์ (หมวด 7) 

ไม่มผีลลัพธ์ 
หรือผลลัพธ ์
ไม่ด ี

มีผลลัพธ์ 
น้อยเรื่อง  
และผลลัพธ์ 
เบื้องต้น  
ดีน้อยเรื่อง 

     

0-5% 10-25%   30-45%        50-65% 70-85% 90-100% 

Le 

T 

C 

Li 
[I] 

ไม่มขี้อมูล
แนวโน้มหรือ 
มีแนวโน้ม
ในทางลบ 
เป็นส่วนมาก 

มีข้อมูลแนวโน้ม
บางตัว และ
ส่วนมากมี
แนวโน้มใน
ทางบวก 
 

มีแนวโน้มในทางบวก
ในเรื่องที่ส าคัญต่อ
พันธกิจ 

ไม่ม ี
สารสนเทศ 
เชิง 
เปรียบเทียบ 

ไม่มผีลลัพธ์ใน
เรื่องที่ส าคัญต่อ
พันธกิจ 

มีข้อมูลแนวโน้ม
บางตัว  
และบางตัวมี
แนวโน้มใน 
ทางลบ 
สารสนเทศเชิง
เปรียบเทียบ 
มีน้อย 
หรือไม่ม ี

มีผลลัพธ์ในเรื่อง
ที่ส าคัญ 
ต่อพันธกิจ 
น้อยเรื่อง 

เริ่มหาสารสนเทศ
เชิงเปรียบเทียบ
อย่างชัดเจน 

ผลการด าเนินการ
ดีในบางเรื่อง 
เทียบกับตัว
เปรียบเทียบ 

แนวโน้มและผลการ
ด าเนินการส่วนมาก
เป็นผู้น า และดีมาก
เทียบกับตัว
เปรียบเทียบ 

เป็นผู้น าใน 
อุตสาหกรรม และเป็น
ระดับ 
เทียบเคียงให้องค์กรอื่น
ในหลายเรื่อง 

รักษาแนวโน้มใน
ทางบวกได้เป็น
เวลานาน ในเกือบ
ทุกเรื่องที่ส าคัญต่อ
พันธกิจ 

มีผลการด าเนิน การ
ดีในบางเรื่อง ที่
ส าคัญ 
ตามข้อก าหนดของ
เกฌฑ์ 

มีผลการด าเนิน 
การดีในเกือบทุกเรื่องที่
ส าคัญตามข้อก าหนด
ของ 
เกฌฑ์ 

มีผลการด าเนินการ 
ดี/ดีเลิศในเกือบ 
ทุกเรื่องที่ส าคัญตาม
ข้อก าหนดของเกฌฑ์ 

มีผลการด าเนินการที่ดี
เลิศใน 
ทุกเรื่องที่ส าคัญตาม 
ข้อก าหนดของเกฌฑ์ 
 
 

มีผลลัพธ์ในเรื่อง
ที่ส าคัญต่อพันธ
กิจหลายเรื่อง 

มีผลลัพธเ์กือบทั้ง 
หมดตามข้อก าหนด 
ด้านลูกค้าที่ส าคัญ  
ตลาด กระบวนการ 
และแผนปฏิบัติการ 
รวมทั้งผล 
ทีคาดการณ์ 
 

มีผลลัพธ์เกือบทั้ง 
หมดตามข้อก าหนด 
ด้านลูกค้าที่ส าคัญ 
ตลาด และ
กระบวนการ 

มีผลลัพธท้ั์งหมด 
ตามข้อก าหนดด้าน 
ลูกค้าที่ส าคัญ ตลาด 
กระบวนการ 
และแผนปฏิบัติการ  
รวมทั้งผล 
ที่คาดการณ์ 
 

รักษาแนวโน้มใน
ทางบวกไดเ้ป็น
เวลานาน ในทุกเรื่องที่
ส าคัญต่อพันธกิจ 



โอกาสในการปรับปรุง 

• ถ้าระดับของผลลัพธ์ไมไ่ด้ตามเป้าหมาย  
• ถ้าผลลัพธ์แสดงแนวโน้มเป็นลบหรือไม่ดีขึ้น 
• ถ้าผลลัพธ์ไม่ดีเท่าตัวเปรียบเทียบ 
• ถ้ายังไม่มผีลลัพธเ์ชื่อมโยงกับวัตถุประสงค์หรือกระบวนการที่ส าคญั  



• โอกาสในการปรับปรุงที่ตรวจพบตามเกณฑ์อาจเป็นแค่ GAP 

       ( GAP เพราะขาดข้อมูล  ยึดติด  ไมเ่ข้าใจเกณฑ)์     
  
• ต้องพิจารณาว่ามนีัยส าคัญ และผลกระทบหรือไม ่ 
   เพื่อสรุปให้เป็น โอกาสในการปรับปรุง (OFI) 

 
• เลือกหัวข้อปรับปรุงโดย Affinity Diagram Method 

โอกาสในการปรับปรุง 



Affinity Diagram Method 

1. คณะท างานแต่ละคนเลือก โอกาสในการปรับปรุง คนละ 5-7 เรื่อง 
2. เขียนลงบนแผ่นกระดาษ (1 เรื่อง ต่อแผ่น ) 
3. รวมเรื่องที่คลา้ยกัน หรือแนวคิดคล้ายกันเป็นกลุ่มเดียวกัน 
4. สรุปประเด็นของแต่ละกลุ่มเรื่อง (Vital Few) 

5. สรุปความเชื่อมโยง ความส าคัญ ผลกระทบและล าดับปัญหา 



ปรบัปรุงง่ำย 

ผลกระทบมำก 

ปรบัปรุงง่ำย  

ผลกระทบนอ้ย 

ปรบัปรุงยำก 

ผลกระทบนอ้ย 

ปรบัปรุงยำก 

ผลกระทบมำก 

กำรจดัล ำดบัควำมส ำคญัเพื่อปรบัปรุง 



ค าถาม : ตาม Basic Requirement 

ปัจจุบนั 

A 

D 

L 

I 

แผนด าเนินการ/ปรบัปรุง 

ผูร้บัผิดชอบ:  ...................................................................                         เริ่ม  .............................     เสร็จ:.......................... 

แนวทำง :  


