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เอกสารนำเสนอการดำเนินการ SHA ในหน่วยงาน
ศูนย์การแพทย์ปัญญานันทภิกขุ ชลประทาน

หน่วยงานที่รับผิดชอบ:  
1. ชื่อเรื่อง/กิจกรรม
2. วัตถุประสงค์ 
3. ผลลัพธ์ที่คาดว่าจะได้รับ 
   พัฒนาทักษะสำคัญใน 4 ด้าน: Deep Listening, Mindfulness, Reflection, Compassionate Communication
4. วิธีการประเมิน (ตัวอย่างวิธีการประเมิน)
- สัมภาษณ์ความเห็น/ความรู้สึก ทั้งผู้รับบริการ และ บุคลากร
- แบบสอบถาม ทั้งผู้รับบริการ และ บุคลากร
- แบบประเมินทักษะ 4 ด้าน
5. กลุ่มเป้าหมาย
	- บุคลากร
	- ผู้รับบริการ
6. ขั้นตอนการดำเนินงาน
7. ผลการดำเนินการ 
	- ผลที่คาดหวังตามข้อ 3 และได้จากการประมินโดยใช้วิธีการประเมินในข้อ 4
8. สรุปบทเรียน 
**หมายเหตุ 	รอบการประเมินที่ 1 ระบุข้อมูลในข้อที่ 1 – 6
             	รอบการประเมินที่ 2 ระบุข้อมูลในข้อที่ 1 – 8

