
Workshop1:OP



OP
•1.อ่าน OP ที่ได้รับ
•2.ใช้หลัก SIPOC วิเคราะห์ OP 
•3.ข้อมูลอะไร ขาดหายไป จะไปตามหาข้อมูลเหล่านั้นได้จากแหล่งใด
•4.น าเสนอ ข้อ 2 และ 3
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สนิคา้หรอืบรกิารคอือะไร

ผูร้บัสนิคา้หรอืบรกิารคอืใคร

ความตอ้งการคอือะไร

4

5

6

กระบวนการทีเ่หมาะสมคอือยา่งไร

ปจัจยัน าเขา้ของกระบวนการคอือะไร

ผูส้ง่มอบปจัจยัคอืใคร

องคก์ร
ของเรา

Value Chain : SIPOC Model
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คูค่วามรว่มมอืคอืใคร

Customer of
Customer

8

Stakeholders อ่ืน
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OP Item ข้อมูลที่ขาดหาย/ต้องการเพิ่มเติม แหล่งข้อมูล



Workshop 2:Process Item



Process Item
• 1.อ่าน SAR ที่ได้รับ
• 2.เลือกปัจจัยใน OP ที่เกี่ยวข้อง (Relevance Key factor)
• 3.ใช้หลัก ADLI วิเคราะห์ SAR
• 4.ประเมินระดับคะแนน Score band
• 5.ค้นหาจุดแข็ง (Strength:ST) โอกาสพัฒนา (Opportunity of 

improvement:OFI) 
• 6.วางแผนพัฒนา ถ้าเขียนดีแล้ว จะปรับอย่างไร ถ้าเขียนยังไม่ดีจะปรับอย่างไร
• 7.น าเสนอ ข้อ 2-6



หนงัสือเกณฑ์หน้า 70-71



หน้า 72-73
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วางแผนพัฒนา


