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	 มาตรฐานโรงพยาบาลและบรกิารสขุภาพ ฉบบัที ่ 5 จดัท�ำเสรจ็สิน้ 

เมือ่ปี พ.ศ. 2564 โดยมผีลบงัคบัใชเ้พือ่การประเมนิรบัรองคณุภาพสถานพยาบาล  

ตัง้แต่วนัที ่ 1 ตุลาคม 2565 เป็นตน้ไป ซึง่มเีน้ือหาหลกัในดา้นเน้ือหาหลกั 

ในดา้นคณุภาพและความปลอดภยัในการดแูลผูป่้วยและระบบงานส�ำคญัของ

โรงพยาบาล การสรา้งเสรมิสุขภาพ และคุณภาพการบรหิารจดัการองคก์ร

โดยรวม

	 เพื่อให้โรงพยาบาลสามารถท�ำความเขา้ใจเน้ือหาของมาตรฐาน  

สามารถน�ำมาตรฐานไปสู่การปฏิบัติได้เหมาะสมกับบริบทของแต่ละ 

โรงพยาบาล สถาบนัรบัรองคณุภาพสถานพยาบาล (สรพ.) จงึไดจ้ดัท�ำคูม่อื

ฉบบัน้ีขึน้ ซึง่เป็นการขยายความกจิกรรมทีค่วรด�ำเนินการส�ำหรบัมาตรฐาน

แต่ละขอ้ โดยอธบิายใหเ้หน็รูปธรรมของการปฏบิตัอิย่างเป็นขัน้ตอน ให้

แนวทางการประเมนิตนเองอย่างกระชบัซึ่งมุ่งให้ตอบเน้ือหาที่ได้จากผล

ของการปฏบิตัติามมาตรฐาน รวมทัง้มกีารปรบัเน้ือหาใหม้คีวามทนัสมยั 

สอดคลอ้งกบัมาตรฐานฉบบัใหม ่และองคค์วามรูท้ีเ่กีย่วขอ้ง 

	 จากการทดลองใช้คู่มือฉบับน้ี พบว่าเป็นแหล่งข้อมูลส�ำคัญที ่

โรงพยาบาลใชป้ระโยชน์ในการพดูคุยท�ำความเขา้ใจ ใชเ้ป็นจุดเริม่ตน้ของ 

การปฏิบตัิซึ่งมกีารขยายขอบเขตไปเกินกว่าที่อธิบายไว้ และยงัใช้เป็น

แนวทางพจิารณาในการใหค้ะแนนการปฏบิตัติามมาตรฐานอกีดว้ย

	 สรพ.หวงัวา่ความเขา้ใจและการน�ำมาตรฐานไปสูก่ารปฏบิตั ิจะสง่ผล 

ใหผู้ป่้วยไดร้บัการดแูลทีม่คีณุภาพและความปลอดภยัยิง่ขึน้ รวมทัง้จะมขีอ้มลู

เชงิปฏบิตัติ่างๆ เกดิขึน้มากมาย และป้อนกลบัมาที ่สรพ.เพือ่ใหคู้ม่อืฉบบัน้ี

มคีวามสมบรูณ์ยิง่ขึน้

สถาบนัรบัรองคณุภาพสถานพยาบาล (องคก์ารมหาชน)
กนัยายน 2565
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การปรบัปรงุเอกสาร SPA (Standards-Practice-Assessment) ส�ำหรบัมาตรฐาน 

โรงพยาบาลและบรกิารสขุภาพฉบบัที ่5 ฉบบัน้ี ยงัคงใชแ้นวคดิ Empowerment Evaluation 

คอืเพื่อเป็นเครื่องมอืส�ำหรบัสถานพยาบาลต่างๆ ในการน�ำไปปฏบิตั ิ และสามารถท�ำการ

ประเมนิผลเพือ่รบัรูค้วามส�ำเรจ็และหาโอกาสพฒันาต่อเน่ืองไดด้ว้ยตนเอง ซึง่จะปรากฎอยู่

ทัง้ในสว่นกิจกรรมท่ีควรด�ำเนินการ (practice) และประเดน็ท่ีท�ำ Rapid Assessment 

และประเดน็ท่ีควรตอบในแบบประเมินตนเองโดยสรปุ (Assessment)

	 เพือ่ใหเ้หน็แนวทางการน�ำมาตรฐานไปสูก่ารปฏบิตัใิหม้ากทีส่ดุ คูม่อืน้ีจะใหค้�ำแนะน�ำ

ใหท้มีงานศกึษาแนวคดิส�ำคญัในเรือ่งนัน้กอ่นๆ และใหแ้นวทางส�ำหรบัการคน้หาประเดน็ทีม่ ี

ความส�ำคญัตามบรบิทขององคก์ร โดยประมวลขอ้มลูมาจากแหลง่ขอ้มลูต่างๆ ใหม้ากทีส่ดุ 

รวมทัง้ Extended Evaluation Guide (EEG) ส�ำหรบั Advanced HA และค�ำขยายความของ

เกณฑร์างวลัคณุภาพแหง่ชาต ิ(MBNQA/TQA)

	 การชี้ให้เหน็แง่มุมที่หลากหลายของการน�ำไปปฏบิตั ิ อาจจะมากเกนิไปส�ำหรบั 

บางองคก์รทีอ่ยูใ่นชว่งเริม่ตน้ จงึเป็นหน้าทีข่องผูน้�ำขององคก์รทีจ่ะพจิารณาวา่อะไรทีจ่ะเป็น

ประโยชน์ในการน�ำไปปฏบิตั ิ แต่ส�ำหรบัองคก์รทีมุ่ง่สู ่Advanced HA แลว้ ทัง้หมดทีอ่ยูใ่น

คูม่อืน้ีคอืสิง่ทีพ่งึใชค้วามพยายามด�ำเนินการใหม้ากทีส่ดุ

	 ในส่วนของ Assessment ไดแ้ยกออกเป็นการปฏบิตั ิ (practices) และผลลพัธ ์ 

(results) ซึง่การประเมนิผลลพัธก์ค็อืการประเมนิ performance ตาม Performance Evaluation 

Framework ของ Advanced HA นัน่เอง

	 อาจกล่าวได้ว่าคู่มอืฉบบัน้ีเป็นคู่มอืการเรยีนลดัส�ำหรบัผู้บรหิารสถานพยาบาล 

ทีใ่ชส้�ำหรบัการเรยีนรูด้ว้ยตนเอง ดว้ยการศกึษาวเิคราะหข์อ้มลูขององคก์ร ควบคูไ่ปกบัการ 

ด�ำเนินการยกระดบั performance ขององคก์ร

นพ.อนุวฒัน์ ศุภชตุกุิล

ผูท้รงคณุวฒุสิถาบนัรบัรองคณุภาพสถานพยาบาล

กนัยายน 2565
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แนวคิด

SPA (Standards – Practice – Assessment)

	 จาก SA (self assessment) สู ่SPA  มอีกัขระทีเ่พิม่ขึน้คอื “P”  “P” คอื Practice 

คือการเน้นความส�ำคญัของการน�ำมาตรฐานไปปฏิบตัิในชีวิตประจ�ำวนั มาตรฐานนัน้ 

จงึจะเป็นประโยชน์ต่อองคก์ร

การน�ำมาตรฐานไปสู่การปฏบิตัสิามารถท�ำไดง้า่ยๆ โดยใชว้ธิกีาร “คุยกนัเล่น –  

เหน็ของจรงิ – องิการวจิยั”

มาตรฐานโรงพยาบาลและบรกิารสขุภาพ ฉบบัที ่5 น้ี มกีรอบขอ้ก�ำหนดและคา่นิยม 

หลกัทีป่ระยกุตม์าจากเกณฑร์างวลัคุณภาพแหง่ชาต ิ (TQA/MBNQA) เป็นมาตรฐานทีเ่น้น

กระบวนการและผลลพัธ์ รวมทัง้เน้นการน�ำมาตรฐานไปใชอ้ย่างเชื่อมโยงกนัดว้ยมุมมอง 

เชงิระบบ

ในสว่น P – Practice ของ SPA สรพ.ไดจ้ดัท�ำเป็นแนวทางส�ำหรบัโรงพยาบาล 

ในการน�ำมาตรฐานไปสูก่ารปฏบิตั ิ ระบุถงึแนวคดิส�ำคญัทีท่มีงานควรศกึษาใหเ้ขา้ใจ ขัน้ตอน

ในการด�ำเนินงาน ผูร้บัผดิชอบ การประเมนิผลหรอืเรยีนรูท้ีค่วรจะเกดิขึน้  ลงทา้ยดว้ยประเดน็

ทีค่วรพจิารณาในการประเมนิตนเอง

การจะตอบแบบประเมนิตนเองไดจ้งึตอ้งน�ำมาตรฐานไปปฏบิตัแิลว้ระยะหน่ึง

เพือ่ใหง้า่ยขึน้ในการปฏบิตัสิ�ำหรบัโรงพยาบาล สรพ.ไดจ้ดัท�ำ SPA โดยมแีนวคดิดงัน้ี

•	 เน้นการมกีจิกรรมหรอืกระบวนการพืน้ฐานและการใชป้ระโยชน์ในขัน้ตน้

•	 เรยีนรูจ้ากการใชป้ระโยชน์กจิกรรมหรอืกระบวนการเหลา่นัน้ เพือ่น�ำไปสู่

การปรบัปรงุกจิกรรมหรอืกระบวนการใหเ้ป็นระบบยิง่ขึน้

•	 กระบวนการทีเ่ป็นระบบ (systematic approach) คอืกระบวนการทีก่�ำหนด

ขัน้ตอน ผูร้บัผดิชอบ และรอบเวลาด�ำเนินการทีช่ดัเจน ท�ำใหส้ามารถ

ท�ำซ�้ำไดเ้หมอืนเดมิ มกีารวดัและประเมนิผลอย่างเหมาะสมเพือ่ปรบัปรุง

กระบวนการนัน้ใหไ้ดผ้ลดยีิง่ขึน้ (ควรแยกแยะใหช้ดัระหวา่งการปรบัปรงุ

กระบวนการดา้นการจดัการภายในองคก์ร กบักระบวนการดา้นการใหบ้รกิาร)
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•	 สิง่ทีร่ะบุว่าเป็นแนวทางในการด�ำเนินการในเอกสารชุดน้ีเป็นขอ้เสนอให้

ผูน้�ำและทมีงานของ โรงพยาบาลพจิารณาเท่านัน้ ควรเลอืกด�ำเนินการ

เฉพาะเท่าที่จะเป็นประโยชน์และเหมาะสมกบับรบิทของโรงพยาบาล  

แต่อยา่งน้อยควรน�ำมาสูข่อ้มลูทีจ่ะตอบในประเดน็ส�ำคญัทีร่ะบุไวไ้ด้

•	 จดุเน้นในการตอบแบบประเมนิตนเอง คอืบทเรยีนและผลลพัธข์องการน�ำ

มาตรฐานไปปฏบิตั ิ ซึง่บทเรยีนนัน้ควรผ่านการวเิคราะหป์ระเดน็ส�ำคญั 

รว่มกนัในทมีงานทีเ่กีย่วขอ้ง  นัน่คอืการเน้นในสว่นของ Context และ Study 

หรอื Learning ในวงลอ้ PDSA  โดยไมต่อ้งบรรยายวธิกีารหรอืหลกัคดิ  

เพือ่จะไดไ้มเ่ป็นภาระในการจดัท�ำเอกสาร

Rapid Assessment

	 เป็นการประยกุตแ์นวคดิของการวจิยัมาใชใ้นการประเมนิสถานการณ์หรอืผลลพัธข์อง

การพฒันา โดยสามารถสรปุขอ้มลูหรอืความรูท้ีต่อ้งการไดใ้นเวลาอนัสัน้ สามารถน�ำขอ้มลู

หรอืความรูน้ัน้ไปใชป้ระโยชน์ไดอ้ยา่งรวดเรว็ทนัการณ์

ภาพที ่1 แนวคดิและแนวทางการท�ำ Rapid Assessment

	 แนวคดิส�ำคญัในการน�ำ Rapid Assessment มาใช ้ไดแ้ก่

1)	 การฝึกใหม้คีวามชา่งสงสยัอยูเ่ป็นนิจ ซึง่จะน�ำมาสูก่ารตัง้ค�ำถามเพือ่การประเมนิที่

มคีวามหมาย

2)	 การลดอคตใินการเกบ็ขอ้มลูและแปลความหมายขอ้มลู โดยเน้นทีใ่จของผูท้�ำ เพือ่ให้

ขอ้มลูทีแ่มเ้กบ็ในจ�ำนวนน้อยกส็ามารถน�ำไปใชป้ระโยชน์ได ้ เน้นการเกบ็ขอ้มลูให้

น้อยทีส่ดุ เพือ่เป็นภาระน้อยทีส่ดุ  เชน่ ใชจ้�ำนวนตวัอยา่ง 10-30 ตวัอยา่ง เป็นตน้

ปัญหา, Concern
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3)	 พยายามเชือ่มโยงกบัมาตรฐานโรงพยาบาล เน้นการน�ำไปใชต้ดัสนิใจมากกวา่การ 

ตพีมิพใ์นวารสารวชิาการ มเีป้าหมายทีช่ดัเจนวา่จะน�ำผลลพัธไ์ปใชป้ระโยชน์ในการ

ตดัสนิใจหรอืการพฒันาอะไร ซึง่จะท�ำใหส้ามารถก�ำหนดวธิกีารเกบ็ขอ้มลูทีเ่รยีบงา่ย

และตรงประเดน็ทีส่ดุ

4)	 สง่เสรมิใหม้กีารท�ำในหลายๆ เรือ่ง หลายๆ จดุ พรอ้มๆ กนั

5)	 ผลลพัธ์ของการศึกษาสามารถน�ำมาใช้หาโอกาสพฒันาหรอืน�ำมาตอบในแบบ

ประเมนิตนเองได้

Clinical Self Enquiry

	 เป็นการเรยีนรูค้ณุภาพการดแูลผูป่้วยโดยทมีงานของโรงพยาบาล ดว้ยการใชเ้ครือ่งมอื 

ทางคลินิกที่หลากหลาย น�ำผลทัง้ด้านที่เป็นจุดดแีละโอกาสพฒันามาร้อยเรยีงกนัด้วย

กระบวนการดแูลผูป่้วย ใชก้ระบวนการดแูลผูป่้วยเป็นแนวทางหรอืแผนแมบ่ทในการก�ำหนด

ความรบัผดิชอบในการจดัท�ำแบบประเมนิตนเองทีส่ะทอ้นคุณภาพเชงิลกึดว้ยการใชโ้รคที่

สะทอ้นประเดน็คณุภาพในแต่ละขัน้ตอนของการดแูล

	 เครือ่งมอืคณุภาพต่างๆ ทีน่�ำมาใชใ้น Clinical Self Enquiry ไดแ้ก่

1)	 การทบทวนขา้งเตยีงผูป่้วย

2)	 Clinical Tracer

3)	 การทบทวน Adverse Event ซึง่อาจไดม้าจากรายงานอุบตักิารณ์ หรอืจากการ

ทบทวนเวชระเบยีนซึง่คดักรองดว้ย Trigger ทีส่�ำคญั

4)	 การตามรอย Patient Safety Golas/Guides: SIMPLE ว่ามกีารปฏบิตัติาม

แนวทางไดค้รบถว้นเพยีงใด

5)	 การทบทวนเวชระเบยีนวา่มกีารปฏบิตัติามขอ้ก�ำหนดในมาตรฐานไดส้มบรูณ์

เพยีงใด

6)	 กจิกรรมทบทวนคณุภาพทีเ่ริม่ตน้ในบนัไดขัน้ที ่1 สู ่HA ซึง่ยงัไมถ่กูครอบคลุม

ใน 5 ขอ้ทีก่ลา่วมา รวมทัง้การใชเ้รือ่งเลา่ทีป่ระทบัใจ

7)	 การใช ้Proxy Disease หรอืโรคทีเ่ป็นตวัแทนคณุภาพในขัน้ตอนทีท่มีงานสนใจ

แทจ้รงิแลว้ทัง้หมดน้ีกค็อืการประมวลกจิกรรมทบทวนคณุภาพทีค่วรเริม่ตน้ในบนัได

ขัน้ที ่1 สู ่HA มาสูก่ารปฏบิตัใิหเ้รยีบงา่ยขึน้ และมผีลลพัธท์ีน่�ำไปใชป้ระโยชน์ไดช้ดัเจนยิง่ขึน้
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	 กระบวนการดูแลผูป่้วยที่น�ำมาใช้ร้อยเรยีงผลการทบทวนอาจมลีกัษณะดงัภาพ 

ขา้งลา่ง หรอือาจขยายใหม้รีายละเอยีดเพิม่ขึน้ในสว่นของ Care of Patient Care

ภาพที ่2 กระบวนการดแูลผูป่้วยทีใ่ชร้อ้ยเรยีงขอ้มลูจากการทบทวนดว้ยเครือ่งมอืคณุภาพต่างๆ

การประเมินตนเองส�ำหรบัมาตรฐานตอนท่ี III

	 การตอบแบบประเมนิตนเองตอนที ่III จะมสีองสว่นคอื

1)	 การตอบตามมาตรฐานตวัอยา่งอยา่งในตาราง

•	 การสรปุความการปฏบิตัใินขัน้ตอนนัน้โดยทัว่ไปอยา่งกระชบั

•	 การยกตวัอย่างการปฏบิตัใินขัน้ตอนนัน้ส�ำหรบัโรคบางโรค ซึ่งอาจจะมี

ความซ�้ำซอ้นกบัเน้ือความบางสว่นใน Clinical Quality Summary (หรอื 

clinical tracer)

2)	 การตอบในลกัษณะ Clinical Quality Summary (หรอื clinical tracer) หรอืสรปุยอ่ 

เน้ือความส�ำคญัในการดแูลโรคใดโรคหน่ึงตัง้แต่ตน้จนจบ อยา่งกระชบั เป็นภาคผนวก
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ภาพที ่3 ตวัอยา่งแบบประเมนิตนเองเรือ่งการวางแผนการดแูลผูป่้วยและทีม่าของขอ้มลู

	 ทีม่าของขอ้มลูทีจ่ะใชใ้นการตอบแบบประเมนิตนเองในเรือ่งกระบวนการดแูลผูป่้วย

มสีองแหลง่คอื

1)	 แนวทางทีร่ะบุไวใ้น SPA ซึง่มกัจะเป็นผลลพัธข์องการท�ำ Rapid Assessment เป็น

สว่นใหญ่

2)	 การปรบัปรงุทีเ่ป็นผลมาจากการคน้พบโอกาสพฒันาจากการทบทวนเหตุการณ์ต่างๆ 
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การเข้าถึงและเข้ารับบริการIII-1

SPA III-1 การเข้าถึงและเข้ารบับริการ (Access and Entry)

องค์กรสร้างความมัน่ใจว่าผู้ป่วย/ผู้รบัผลงานสามารถเข้าถึงบริการท่ีจ�ำเป็น  

ได้โดยสะดวก มีกระบวนการรบัผูป่้วยท่ีเหมาะกบัปัญหาสขุภาพ/ความต้องการ

ของผูป่้วย อย่างทนัเวลา มีการประสานงานท่ีดี ภายใต้ระบบงานและส่ิงแวดล้อม 

ท่ีเหมาะสม มีประสิทธิผล.

ก.การจัดบริการ (Service Arrangement)

(1)	 ทมีผูใ้หบ้รกิารรวบรวมขอ้มลูและวเิคราะหปั์ญหารวมทัง้เป็นความตอ้งการบรกิารของ 

ผูป่้วย/ผูร้บัผลงาน และชมุชน ในปัจจบุนัและอนาคต เพือ่ก�ำหนดและจดับรกิารทีจ่�ำเป็น.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินการ

•	 ทมีผูใ้หบ้รกิารวเิคราะหค์วามตอ้งการบรกิารสขุภาพของผูร้บับรกิาร

o	วเิคราะหค์วามตอ้งการบรกิารสขุภาพในปัจจุบนั จากขอ้มลูการใชบ้รกิาร 

ขอ้มูลการส่งต่อผูป่้วยทีไ่ม่สามารถใหบ้รกิารได ้ ขอ้มูลระบาดวทิยาของ

ปัญหาสขุภาพในพืน้ที ่รวมทัง้ขอ้มลูประชากรและการประกอบอาชพีต่างๆ

o	คาดการณ์ความต้องการบริการสุขภาพในอนาคตจากแนวโน้มการ

เปลีย่นแปลงต่างๆ เชน่ ลกัษณะประชากรทีเ่ปลีย่นแปลงไป

o	พจิารณาความสามารถของโรงพยาบาลในการตอบสนองความต้องการ 

ดงักล่าว รวมทัง้ความร่วมมอืกบัเครอืข่ายเพื่อให้ผู้รบับรกิารสามารถ 

เขา้ถงึไดโ้ดยสะดวก

o	พจิารณาการพฒันาศกัยภาพการใหบ้รกิารทีผ่า่นมา และแผนทีจ่ะด�ำเนิน

การในอนาคต
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(2)	 องคก์รจดัชอ่งทางการเขา้ถงึบรกิารของผูป่้วย โดยค�ำนึงถงึความเหมาะสม  

ความปลอดภยั และลดการแพรก่ระจายเชือ้ในกรณโีรคตดิต่อ

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินการ

•	 องคก์รพจิารณาจดัชอ่งทางการเขา้ถงึบรกิารของผูป่้วยทีม่คีวามหลากหลาย
o	ค�ำนึงถงึความเหมาะสม ความปลอดภยั และการลดการแพรก่ระจายเชือ้

กรณโีรคตดิต่อ
o	ชอ่งทางทีเ่ป็นไปได ้อาท ิ	

 การมารบับรกิารดว้ยตนเอง หรอืดว้ยระบบ EMS
 การใช ้Telehealth หรอื Telemedicine
 การเยีย่มบา้น หรอืการจดับรกิารทีบ่า้น

ข.การเข้าถึง (Access)

(1)	 ผูป่้วย/ผูร้บัผลงาน สามารถเขา้ถงึและใชบ้รกิารไดโ้ดยมอุีปสรรคน้อยทีส่ดุ.
(i)	 โครงสรา้ง อาคาร สถานทีเ่กีย่วกบับรกิาร สามารถเขา้ถงึไดง้า่ย และมสีิง่อ�ำนวย

ความสะดวกในการลดขอ้จ�ำกดัทางกายภาพส�ำหรบัการเขา้ถงึบรกิาร; 
(ii)	 ทมีผูใ้หบ้รกิารพยายามลดอุปสรรคต่อการเขา้ถงึบรกิาร ในดา้นภาษา วฒันธรรม 

จติวญิญาณ เทคโนโลยแีละอุปสรรคอืน่ๆ; 
(iii)	ทมีผูใ้หบ้รกิารจดัชว่งเวลาทีเ่หมาะสมส�ำหรบัผูป่้วยแต่ละประเภท;
(iv)	ระยะเวลารอคอยเพื่อเข้าถึงบรกิารเป็นที่ยอมรบัของผู้ป่วย/ผู้รบัผลงาน และ

สอดคลอ้งกบัความจ�ำเป็นของโรคและสภาวะของผูป่้วย เชน่ โรคมะเรง็ระยะต่างๆ.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินการ

•	 ทมีผู้ให้บรกิารที่เกี่ยวขอ้งร่วมกนัพฒันาระบบบรกิารให้สามารถเขา้ถึงได้โดยมี
อุปสรรคน้อยทีส่ดุ
o	ตรวจสอบอุปสรรคต่อการเขา้ถงึที่เกี่ยวขอ้งกบัโครงสรา้งทางกายภาพ 

อาคารสถานที ่ โดยจดัใหม้สีิง่อ�ำนวยความสะดวกตามความเหมาะสม ทัง้
ส�ำหรบัผูป่้วยทัว่ไป และผูป่้วยทีม่ขีอ้จ�ำกดั เชน่ ผูส้งูอาย ุผูพ้กิาร ผูป่้วยที่
นัง่รถเขน็ เป็นตน้

o	สิง่อ�ำนวยความสะดวกทีค่วรพจิารณา เชน่ ป้ายบอกทาง ทางลาด ระบบควิ 
ทีพ่กัรอ ตูใ้หบ้รกิารแบบอตัโนมตั ิเป็นตน้

o	รบัรูอุ้ปสรรคต่อการเขา้ถงึบรกิารในดา้น ภาษา วฒันธรรม จติวญิญาณ 
เทคโนโลย ีและอุปสรรคอืน่ๆ และรว่มกนัปรบัปรงุเพือ่ลดอุปสรรคดงักลา่ว
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o	จดัช่วงเวลาการใหบ้รกิารทีเ่หมาะสมส�ำหรบัผูป่้วยแต่ละประเภท โดยใช้
แนวคดิ Lean เขา้มาชว่ย เชน่ การกระจายผูร้บับรกิารไปตามชว่งเวลาต่างๆ  
การจดัจ�ำนวนจดุบรกิารใหส้อดคลอ้งกบัปรมิาณผูป่้วยในแต่ละชว่งเวลา เป็นตน้ 

o	ส�ำรวจระยะเวลารอคอยต่างๆ ทีม่ผีลต่อความปลอดภยั ประสทิธผิลของการ
ดแูล และความพงึพอใจของผูร้บับรกิาร อาทิ
 ระยะเวลารอรบับรกิารในผูป่้วยฉุกเฉนิ
 ระยะเวลาในระบบ Fast Track ต่างๆ
 ระยะเวลารอพบแพทย์
 ระยะเวลารอคอยการ Investigation และการรกัษาส�ำหรบัผูป่้วยมะเรง็
 ระยะเวลารอคอยเพือ่รบัการผา่ตดั Elective
 Turn-around-time ของการสง่ตรวจ Investigation ต่างๆ

•	 ทมีผูใ้หบ้รกิารพจิารณาประเดน็ Humanized Healthcare
o	ทบทวนว่ามผีูป่้วยกลุ่มใดทีไ่ม่สามารถเขา้ถงึบรกิารทีจ่�ำเป็นได ้ ทัง้กลุ่ม

ที่มาถงึโรงพยาบาลแล้วประสบปัญหาในการเขา้ถงึ, กลุ่มที่ต้องการมา 
โรงพยาบาล แต่มปัีญหาในการเดนิทางหรอืความทนัเวลาในการมารบับรกิาร,  
และกลุ่มทีโ่ดดเดีย่วตนเองหรอืไม่ตอ้งการเขา้รบับรกิารดว้ยเหตุผลต่างๆ 
เช่น ผู้ป่วย HIV ระยะสุดท้าย ผู้ป่วยจติเวชที่ถูกล่ามขงั ผู้พกิารหรอื 
ทพุพลภาพ บุคคลชายขอบ เป็นตน้

o	วางระบบเชงิรุกหรอืร่วมมอืกบัชุมชนในการค้นพบกลุ่มผู้ป่วยดงักล่าว 
ได้อย่างครอบคลุม สร้างความร่วมมอืหรอืมอบหมายความรบัผดิชอบ  
รวมถงึวางระบบเพือ่ใหก้ลุม่เป้าหมายดงักลา่วสามารถเขา้ถงึบรกิารได ้ทัง้
ในสถานพยาบาลหรอืในชมุชน ตามความเหมาะสม

(2)	 องคก์รประสานงานทีด่รีะหวา่งองคก์รกบัหน่วยงานทีส่ง่ผูป่้วยมา เพือ่ใหผู้ป่้วยไดร้บั

การสง่ต่อในระยะเวลาทีเ่หมาะสมและปลอดภยั.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินการ

•	 ทมีผูใ้หบ้รกิารรว่มกนัท�ำความเขา้ใจและก�ำหนดประเดน็ต่อไปน้ี 
o	“หน่วยงานทีส่ง่ผูป่้วยมารบับรกิาร” ซึง่อาจเป็น โรงพยาบาลอืน่ โรงพยาบาล

สง่เสรมิสขุภาพต�ำบล สถานีต�ำรวจ หน่วยใหบ้รกิารผูป่้วยฉุกเฉิน หน่วย
บรกิารในเครอืขา่ยบรกิารสขุภาพ

o	“โอกาสทีจ่ะมกีารส่งต่อผูป่้วย” อาจจะเป็นกรณีผูป่้วยเรือ้รงัทีม่ภีาวะซบั
ซอ้นหรอืภาวะแทรกซอ้น ผูป่้วยอุบตัเิหตุ ผูป่้วยทีต่อ้งรบัการดแูลฉุกเฉิน

หรอืเรง่ดว่น
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o	“การประสานงานทีด่”ี ควรครอบคลุมประเดน็ต่อไปน้ี
 การแจง้ใหโ้รงพยาบาลทีร่บัการส่งต่อทราบเพื่อพจิารณาว่าจะรบั 

ผูป่้วยไดห้รอืไม ่ในเวลาใด
 การใหข้อ้มูลรายละเอยีดทางคลนิิกของผูป่้วยเพื่อใหโ้รงพยาบาล 

ทีร่บัการสง่ต่อเตรยีมตวัลว่งหน้า และสามารถใหบ้รกิารทีไ่รร้อยต่อ
โดยไมต่อ้งเริม่ตน้ใหมท่ัง้หมด
 การประสานงานและใหค้�ำแนะน�ำเพื่อการดูแลทีป่ลอดภยัระหว่าง

การสง่ต่อ ในกรณอุีบตัเิหตุ ฉุกเฉนิ หรอืเรง่ดว่น
 มกีารใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่เพิม่ประสทิธภิาพในการสือ่สาร

และจดัเกบ็ขอ้มลู

•	 ทีมผู้ให้บริการร่วมกันวางระบบการประสานงานกับหน่วยงานที่ส่งผู้ป่วยมา  

ตามบรบิทของโรงพยาบาล อาทิ

o	การสง่ต่อผูป่้วยภายในเครอืขา่ยบรกิารมายงัโรงพยาบาลชมุชน 

o	การส่งต่อผู้ป่วยจากโรงพยาบาลชุมชน ไปยงัโรงพยาบาลทัว่ไปหรือ 

โรงพยาบาลศนูย์

o	การส่งต่อผู้ป่วยจากโรงพยาบาลทัว่ไป หรือโรงพยาบาลศูนย์ ไปยงั 

โรงพยาบาลทีม่ศีกัยภาพสงูกวา่

•	 ทมีผูใ้หบ้รกิารทบทวนและปรบัปรงุประสทิธภิาพและความปลอดภยัในการรบัผูป่้วย

ทีส่ง่มาจากหน่วยงานอืน่

(3)	 ผูป่้วยไดร้บัการคดักรอง (screen) โดยการซกัประวตั ิตรวจสญัญาณชพีทีจ่�ำเป็นเบือ้งตน้  

เพือ่จ�ำแนกกลุม่การใหบ้รกิารตรวจรกัษาในชอ่งทางทีเ่หมาะสมและปลอดภยั.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินการ

•	 ผู้รบัผดิชอบบรกิาร OPD ร่วมกบั PCT/CLT ต่างๆ ร่วมกนัก�ำหนดแนวทาง 

การคดักรองผูป่้วย

o	ใชว้ธิคีดักรองทีเ่รยีบงา่ยและมปีระสทิธภิาพ ไดแ้ก่ การซกัประวตั ิการตรวจ

สญัญาณชพีทีจ่�ำเป็นเบือ้งตน้ เป็นตน้

o	เป้าหมายของการคดักรอง

 สง่ผูป่้วยเขา้รบับรกิารตรวจรกัษาในหน่วยบรกิารทีเ่หมาะสม

 ส่งผู้ป่วยที่ต้องการรบัการดูแลฉุกเฉินหรอืเร่งด่วนไปยงัหน่วย

บรกิารทีเ่หมาะสมอยา่งรวดเรว็
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(4)	 ผูป่้วยไดร้บัการคดัแยก (triage) ภายในระยะเวลาอนัรวดเรว็. ผูป่้วยทีจ่�ำเป็นตอ้ง 

ไดร้บัการดแูลฉุกเฉินหรอืเรง่ดว่นไดร้บัการดแูลรกัษาเป็นอนัดบัแรก โดยบุคลากรทีม่ ี

ศกัยภาพและอุปกรณ์เครือ่งมอืทีเ่หมาะสม.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินการ

•	 ผูร้บัผดิชอบบรกิาร OPD, ER, ร่วมกบั PCT/CLT ต่างๆ ร่วมกนัวเิคราะหก์ลุ่ม
ผูป่้วยทีต่อ้งไดร้บัการดแูลฉุกเฉินหรอืเร่งด่วนทีจุ่ดต่างๆ ทัง้ Ward เช่น Stroke, 
Multiple Injuries, Acute MI, Febrile Convulsion, Poisoning, Acute Appendicitis, 
ภาวะฉุกเฉินทางสตูกิรรม เป็นตน้ 

•	 ผูเ้กีย่วขอ้งรว่มกนัจดัระบบคดัแยกผูป่้วย (triage) โดยใชเ้กณฑป์ระเมนิเพือ่คดัแยก
ระดบัความฉุกเฉนิทีเ่ป็นมาตรฐาน และท�ำใหม้ัน่ใจวา่ผูป่้วยแต่ละระดบัไดร้บัการดแูล
อยา่งเหมาะสมตามเวลาทีค่วรจะเป็น

•	 ผูเ้กี่ยวขอ้งร่วมกนัออกแบบ/ทบทวนระบบ Fast Track ที่จ�ำเป็นส�ำหรบัผูป่้วย 
ตามบรบิทของโรงพยาบาล

•	 พจิารณาประเดน็ Humanized Healthcare
o	พจิารณาวา่ผูป่้วยเหลา่น้ีมคีวามตอ้งการอะไรเป็นพเิศษ ในดา้นครอบครวั 

เศรษฐกจิ ตลอดจนความวติกกงัวลเกีย่วกบัการดแูลรกัษา (เน้นมติดิา้นจติใจ)
o	ตามรอยกระบวนการดูแลผูป่้วยกลุ่มดงักล่าวทีเ่กดิขึน้จรงิ รวมทัง้ระบบ

งานทีเ่กีย่วขอ้ง และผลลพัธท์ีเ่กดิขึน้ เพือ่น�ำไปปรบัปรงุโดยมเีป้าหมายให ้
ผูป่้วยไดร้บัการดแูลเสมอืนบุคคลผูเ้ป็นทีร่กัของเรา (ผูร้บับรกิารมคีวามอุน่ใจ  
มคีวามปลอดภยั สะดวก ไม่ซบัซอ้น ใส่ใจในความรูส้กึ และรบัรูส้ ิง่ทีจ่ะ 
เกดิขึน้ในชว่งระยะเวลาการรกัษาอยา่งมัน่ใจ คลายความกงัวลใจ)

(5)	 ผูใ้หบ้รกิารมกีารประเมนิความสามารถในการรบัผูป่้วยไวด้แูลตามเกณฑท์ีก่�ำหนดไว.้ 

ในกรณทีีไ่มส่ามารถใหบ้รกิารแก่ผูป่้วยได ้ทมีผูใ้หบ้รกิารจะใหค้วามชว่ยเหลอืเบือ้งตน้ 

อยา่งเหมาะสม อธบิายเหตุผลทีไ่มส่ามารถรบัผูป่้วยไว ้และชว่ยเหลอืผูป่้วยในการหา 

สถานบรกิารสขุภาพทีเ่หมาะสมกวา่.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินการ

•	 ผูร้บัผดิชอบบรกิาร OPD, ER, PCT/CLT ต่างๆ วเิคราะหป์ระเภทหรอืลกัษณะของ 
ผูป่้วยทีโ่รงพยาบาลไมส่ามารถรบัไวด้แูลได ้และก�ำหนดเกณฑส์�ำหรบัการตดัสนิใจที่
จะรบัหรอืไมร่บัผูป่้วยไวด้แูล โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในกลุม่ผูป่้วยทีอ่าจจะม ีControversy 

ในการตดัสนิใจ
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•	 ผูเ้กีย่วขอ้งรว่มกนัก�ำหนดแนวทางในการปฏบิตัเิมือ่ไมส่ามารถรบัผูป่้วยไวด้แูลได้

o	การใหค้วามชว่ยเหลอืเบือ้งตน้อยา่งเหมาะสม

o	การใหค้�ำอธบิายแก่ผูป่้วยและครอบครวั

o	การชว่ยเหลอืผูป่้วยในการหาสถานบรกิารสขุภาพทีเ่หมาะสม

•	 พจิารณาประเดน็ Humanized Healthcare

o	ทบทวนสถานการณ์ทีก่ารพจิารณารบัไวห้รอืส่งต่อผูป่้วย กลายเป็นการ

ซ�้ำเตมิความทกุขแ์ก่ผูป่้วยและครอบครวั เชน่ รบัผูป่้วยทีซ่บัซอ้นเกนิกวา่

ทีจ่ะดแูลไดอ้ยา่งมคีณุภาพ การสง่ต่อผูป่้วยโดยไมจ่�ำเป็น การสง่ผูป่้วยไป

แสวงหาบรกิารทีอ่ืน่โดยไมม่กีารประสานงาน หรอืการประสานงานทีไ่มไ่ด ้

ค�ำนึงถงึปัญหาทีผู่ป่้วยและครอบครวัตอ้งเผชญิอยา่งรอบดา้น เป็นตน้  

o	ตามรอย ทบทวน ประเมนิผล ปรบัปรงุ เพือ่สรา้งความมัน่ใจใหก้บัผูป่้วย

และญาตวิา่ 

 การดูแลรกัษาที่จดัใหน้ี้เป็นที่มคีุณค่าและมคีวามหมายต่อชวีติ

คนไขม้ากทีส่ดุ ไมว่า่ผลลพัธจ์ะเป็นอยา่งไร

 ระบบการสง่ต่อนัน้มกีารบรูณาการ ทัง้ดา้นรา่งกาย ความตอ้งการ

และความรู้สกึของผู้ป่วย ความต่อเน่ืองในการรกัษา และการ

ประสานงานระหว่างหน่วยบรกิาร เพื่อให้ผู้ป่วยรู้สกึปลอดภยั 

อบอุน่ใจ ในระบบทีว่างไว้

ค.การเข้ารับบริการ (Entry)

(1)	 การรบัเขา้หรอืยา้ยเขา้หน่วยบรกิารวกิฤตหรอืหน่วยบรกิารพเิศษเป็นไปตามเกณฑท์ี่

ก�ำหนดไว.้

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินการ

•	 ผูร้บัผดิชอบหน่วยบรกิารวกิฤตหรอืหน่วยบรกิารพเิศษ ร่วมกบัทมีดูแลผูป่้วยที่

เกีย่วขอ้งออกแบบกระบวนการเพือ่ท�ำใหม้ัน่ใจวา่ผูป่้วยหนกัไดร้บัการดแูลในหน่วย

ดแูลทีเ่หมาะสม

o	ก�ำหนดเกณฑก์ารรบัยา้ยหรอืรบัผูป่้วยเขา้ไวด้แูลในหน่วย

o	ก�ำหนดกลไกแกปั้ญหาเมื่อเตยีงในหน่วยบรกิารวกิฤตหิรอืหน่วยบรกิาร

พเิศษไมเ่พยีงพอทีจ่ะรบัผูป่้วย เชน่ ผูม้อี�ำนาจตดัสนิใจ การแกไ้ขปัญหา

ระยะยาว เป็นตน้

o	ตดิตามก�ำกบัการใชเ้กณฑใ์นการตดัสนิใจ
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o	ตดิตามผลกระทบในผูป่้วยทีม่ขีอ้บง่ชีแ้ต่ไมส่ามารถรบัเขา้ไวใ้นหน่วยบรกิาร

วกิฤตหิรอืหน่วยบรกิารพเิศษได้

o	ทบทวนจ�ำนวนการใช้เตียงผู้ป่วยวกิฤติในการดูแลผู้ป่วยระยะประคบั

ประคอง และสง่เสรมิใหทุ้กฝ่ายเกดิความเขา้ใจและใชป้ระโยชน์จากระบบ

การดแูลแบบประคบัประคอง

•	 พจิารณาประเดน็ Humanized Healthcare

o	ทบทวนสถานการณ์ทีไ่มอ่าจรบัผูป่้วยซึง่มขีอ้บ่งชีไ้วใ้นหน่วยบรกิารวกิฤตไิด ้ 

รวมทัง้ความถีท่ีเ่กดิขึน้ วเิคราะหปั์จจยัทีเ่ป็นสาเหตุ เชน่ ทรพัยากร ระบบงาน

o	ทบทวนการจดัการที่เกิดขึ้นว่ามแีนวทางการดูแลผู้ป่วยที่ไม่อาจรบัไว้

อยา่งไร ทีจ่ะท�ำใหผู้ป่้วยไดร้บัการดแูลทีม่คีวามพรอ้มทีส่ดุ ระบบทีว่างไว ้

มคีวามออ่นโยนต่อผูป่้วยมากน้อยแคไ่หน ด�ำเนินการปรบัปรงุทัง้ในระยะสัน้ 

และระยะยาว โดยประสานกบัแหลง่ทรพัยากรต่างๆ ทีม่โีอกาส 

(2)	 ในการรบัผูป่้วยไวด้แูล ผูใ้หบ้รกิารมกีารใหข้อ้มลูทีเ่หมาะสมและเขา้ใจงา่ยแก่ผูป่้วย/
ครอบครวั. 
(i)	 ขอ้มลูทีใ่หอ้ยา่งน้อยครอบคลุมประเดน็ต่อไปน้ี:
	 - สภาพการเจบ็ป่วย;
	 - การดแูลทีจ่ะไดร้บั;
	 - ผลลพัธแ์ละคา่ใชจ้า่ยทีค่าดวา่จะเกดิขึน้.

(ii)	 องคก์รท�ำใหม้ัน่ใจวา่ผูป่้วย/ครอบครวั ไดร้บัขอ้มลูทีจ่�ำเป็นอยา่งเพยีงพอดว้ยความ

เขา้ใจ สามารถขอความเหน็เพิม่เตมิจากผูป้ระกอบวชิาชพีดา้นสขุภาพอืน่โดยอสิระ 

และมเีวลาพจิารณาทีเ่พยีงพอก่อนจะตดัสนิใจ.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินการ

•	 ทมีผูใ้หบ้รกิารใหข้อ้มลูต่อไปน้ีแก่ผูป่้วย/ครอบครวั ก่อนทีจ่ะรบัผูป่้วยไวด้แูล  

ในลกัษณะทีส่ามารถเขา้ใจไดง้า่ย

o	สภาพการเจบ็ป่วย

o	การดแูลทีจ่ะไดร้บั

o	ผลลพัธแ์ละคา่ใชจ้า่ยทีค่าดวา่จะเกดิขึน้

•	 ทมีผูใ้หบ้รกิาร

o	ทบทวนวา่ผูป่้วยและครอบครวัแต่ละรายไดร้บัขอ้มลูทีจ่�ำเป็นอยา่งเพยีงพอ

และมคีวามเขา้ใจ  พรอ้มทีจ่ะอธบิายเพิม่เตมิหากยงัไมเ่ขา้ใจ
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o	จดัระบบและเปิดโอกาสใหผู้ป่้วยและครอบครวัสามารถขอความเหน็เพิม่เตมิ 

จากผูป้ระกอบวชิาชพีอืน่สขุภาพอืน่โดยอสิระ 

o	ใหเ้วลาผูป่้วยและครอบครวัอยา่งเพยีงพอก่อนทีจ่ะตดัสนิใจ

(3)	 องคก์รเคารพการตดัสนิใจของผูป่้วย/ผูร้บัผลงาน หากมกีารปฏเิสธการดแูลรกัษา. 

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินการ

•	 องคก์รวางแนวทางปฏบิตัหิากมกีารปฏเิสธการดแูลรกัษา โดยก�ำหนดใหท้มีผูใ้หบ้รกิาร

o	ใหค้�ำอธบิายแก่ผูป่้วยและครอบครวัเกีย่วกบัความเสีย่งของการบ�ำบดัรกัษา

ทีไ่มเ่พยีงพอ

o	เคารพการตดัสนิใจของผู้ป่วย/ผู้รบัผลงานโดยปฏบิตัิตามกระบวนการ

จ�ำหน่ายทีโ่รงพยาบาลก�ำหนดไว ้ และพรอ้มทีจ่ะใหค้วามชว่ยเหลอืผูป่้วย 

ต่อเน่ือง โดยไม่ท�ำให้ผู้ป่วย/ครอบครวัเกิดความรู้สึกผิด หรือถูกตัด 

ความสมัพนัธ์

o	รายงานใหแ้พทยเ์จา้ของไข ้และ/หรอื แพทยป์ระจ�ำครอบครวัทราบ ถา้แพทย ์

ดงักลา่วไมไ่ดอ้ยูร่ว่มในกระบวนการจ�ำหน่าย

o	หาทางรบัทราบเหตุผลของการปฏเิสธการดแูลรกัษา

o	การปฏบิตัติามกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง รวมถงึการรายงานโรคตดิต่อ

o	การยนืยนัที่อยู่และช่องทางการสื่อสารกบัผูป่้วยหรอืครอบครวัเพื่อการ

ตดิตาม

(4)	 ผู้ให้บรกิารมกีารบนัทกึและจดัเก็บขอ้มูลความยนิยอมจากผู้ป่วย/ครอบครวัไว้ใน 

เวชระเบยีนก่อนทีจ่ะใหบ้รกิารหรอืใหเ้ขา้รว่มกจิกรรมต่อไปน้ี:

(i)	 การท�ำผา่ตดัและหตัถการรกุล�้ำ (invasive procedure) การระงบัความรูส้กึ และ

การท�ำใหส้งบในระดบัปานกลาง/ระดบัลกึ;

(ii)	 บรกิารทีม่คีวามเสีย่งสงูทีจ่ะเกดิเหตุการณ์ไมพ่งึประสงค;์

(iii)	การเขา้รว่มในการวจิยัหรอืการทดลอง;

(iv)	การถ่ายภาพหรอืกจิกรรมประชาสมัพนัธ ์ซึง่ในกรณน้ีี การยนิยอมควรมกีารระบุ

ระยะเวลาหรอืขอบเขตทีใ่หค้วามยนิยอมไว.้
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กิจกรรมที่ควรด�ำเนินการ

•	 ผูเ้กีย่วขอ้งกบักระบวนการรบัผูป่้วยไวดู้แลในโรงพยาบาล ร่วมกนัก�ำหนดวธิกีาร

ขอการยนิยอมโดยไดร้บัการบอกกล่าวเพิม่เตมิเป็นการเฉพาะส�ำหรบับรกิารและ

กจิกรรมต่อไปน้ี

o	การท�ำผา่ตดัและหตัถการรกุล�้ำ (invasive procedure) 

o	การระงบัความรูส้กึ

o	การท�ำใหส้งบในระดบัปานกลาง/ระดบัลกึ

o	บรกิารทีม่คีวามเสีย่งสงูทีจ่ะเกดิเหตุการณ์ไมพ่งึประสงค์

o	การเขา้รว่มในการวจิยัหรอืการทดลอง

o	การถ่ายภาพหรอืกจิกรรมประชาสมัพนัธ์

 การถ่ายภาพเพือ่ประกอบการดแูลรกัษา อาจควบรวมเขา้กบัการ

ขอความยนิยอมทัว่ไปเพือ่นอนโรงพยาบาลทีเ่ป็นลายลกัษณ์อกัษร 

และขออนุญาตดว้ยวาจาในแต่ละครัง้ทีจ่ะมกีารถ่ายภาพ

 การถ่ายภาพผูป่้วยหรอืเพือ่ประโยชน์อืน่ๆ เชน่ การศกึษา การวจิยั  

การเขยีนต�ำรา เป็นตน้ ควรมกีารขอความยนิยอมเฉพาะส�ำหรบั 

วตัถุประสงคน์ัน้ๆ ระบุเวลาและขอบเขตทีใ่หค้วามยนิยอมไวด้ว้ย

•	 พจิารณาประเดน็ Humanized Healthcare

o	ทมีดูแลผูป่้วยร่วมกนัก�ำหนดแนวทางปฏบิตัเิกีย่วกบัการใหข้อ้มูลผูป่้วย 

โดยค�ำนึงถึงประเด็นละเอียดอ่อน เช่น ความต้องการของผู้ป่วยและ

ครอบครวั กลุ่มทีม่คีวามตอ้งการวธิกีารไดร้บัขอ้มลูพเิศษ ลกัษณะขอ้มลู 

ทีม่คีวามออ่นไหวเป็นพเิศษ การไดร้บัขอ้มลูทีม่คีวามส�ำคญัต่อกระบวนการ 

ดแูล การแจง้ขา่วรา้ย เป็นตน้ รวมทัง้ผลทีเ่กดิขึน้ เพือ่ใหค้นไขแ้ละญาติ

บรรเทาความทกุข ์และความสญูเสยี และมคีณุภาพชวีติใหด้ทีีส่ดุเทา่ทีจ่ะท�ำได้

(5)	 องคก์รจดัท�ำและน�ำแนวทางการบ่งชีผู้ป่้วยอย่างถูกตอ้งไปปฏบิตัใินทุกขัน้ตอนของ

กระบวนการดแูลรกัษา.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินการ

•	 องคก์รจดัท�ำหรอืทบทวนแนวทางการบง่ชีผู้ป่้วยอยา่งถกูตอ้งตามแนวทางทีแ่นะน�ำ

ไวใ้นคูม่อื Patient Safety Goals (SIMPLE)

o	การใช้ Wrist Band เพื่อเอื้อในการท�ำงานที่มปีระสทิธภิาพ โดยเน้น 

ความส�ำคญัของ 
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 การตรวจสอบก่อนตดิ Wrist Band ครัง้แรก และการตรวจสอบให้

มัน่ใจเมือ่ Wrist Band หลุด 

 ขอ้บง่ชีใ้นการใช ้Wrist Band ในผูป่้วยในทกุราย และส�ำหรบัผูป่้วย

นอกทีต่อ้งท�ำหตัถการ 

 ขอ้มลูทีจ่�ำเป็นใน Wrist Band ซึง่ตอ้งประกอบดว้ย 2 ตวับง่ชีเ้ป็น

อยา่งน้อย และพจิารณาการใช ้Bardcode เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพ

ในการปฏบิตังิาน

o	การตรวจสอบความถกูตอ้งของการระบุตวัผูป่้วยและวธิกีารทีร่ดักุมในการ

ป้องกนัความผดิพลาดของการระบุตวัผูป่้วยในขัน้ตอนต่างๆ เชน่

 การตรวจผูป่้วยในหอ้งตรวจผูป่้วยนอก

 การเกบ็สิง่สง่ตรวจทางหอ้งปฏบิตักิาร

 การเจาะเลอืดเพือ่ Cross Match

 การใหย้า

 การท�ำหตัถการ

 การใหเ้ลอืด

 การสง่ต่อ 

 การรายงาน การใหข้อ้มลู

o	แนวทางการบง่ชีต้วัผูป่้วยซึง่ไมม่ตีวับง่ชีเ้ฉพาะ เชน่ ผูป่้วยทีไ่มรู่ส้กึตวัหรอื

สบัสน เดก็แรกคลอดทีผู่ป้กครองยงัไมไ่ดต้ัง้ชือ่ เป็นตน้ 

o	แนวทางการปฏบิตัอืน่ๆ เชน่ การสง่เสรมิการมสีว่นรว่มของผูป่้วย การเขยีน/ 

ตดิฉลาก การตรวจสอบฉลากรว่มกบัผูป่้วย การสอบถามเมือ่ผลการตรวจ

ทางหอ้งปฏบิตักิารไมส่อดคลอ้งกบัสภาวะทางคลนิิก การป้องกนัการบนัทกึ

ขอ้มลูซ�้ำอตัโนมตัโิดยคอมพวิเตอร ์เป็นตน้

ประเด็นที่ควรท�ำ Rapid Assessment (III-1)

•	 การจดับรกิารทีจ่�ำเป็น

o	ยงัมบีรกิารทีจ่�ำเป็นอะไรอกีทีอ่งคก์รควรจดับรกิารเพิม่เตมิ

o	ยงัมอุีปสรรคในการเขา้ถงึอะไรอกีทีอ่งคก์รควรปรบัปรงุแกไ้ข

•	 การเขา้ถงึบรกิาร

o	ถามประสบการณ์ของผูเ้กีย่วขอ้ง

 ถามพยาบาลที่หอ้งตรวจผูป่้วยนอกหรอืหอ้งฉุกเฉินว่ามผีูป่้วย

ประเภทใดบา้งทีต่อ้งสง่ต่อไปรกัษาทีอ่ืน่ โรงพยาบาลไดพ้ยายาม

ท�ำอะไรเพือ่ปรบัปรงุศกัยภาพในการดแูลผูป่้วยกลุม่ดงักลา่วหรอืไม่
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 ถามผูป่้วยว่าในการเขา้รบับรกิาร มอีะไรเป็นสิง่ทีน่่าประทบัใจ 
อะไรเป็นสิง่ทีไ่มส่ะดวกสบายหรอืตอ้งการใหโ้รงพยาบาลปรบัปรงุ
 ถามผูป่้วยวา่ในการเขา้รบับรกิาร รูส้กึวา่มอีะไรทีท่�ำใหเ้ขา้ถงึไดย้าก

•	 การรบัผูป่้วยทีส่ง่ต่อมาจากหน่วยงานอืน่
o	ประสทิธภิาพในการสง่ต่อ เชน่ ความรวดเรว็ ความครบถว้นของขอ้มลู เป็นตน้
o	ความปลอดภยั 

•	 การคดัแยกและใหก้ารดแูลตามล�ำดบัความเรง่ดว่น
o	ผูเ้กีย่วขอ้งรว่มกนัทบทวน ตดิตาม และปรบัปรงุ

 ทบทวนแนวทางปฏบิตั ิและตดิตามดกูารปฏบิตัจิรงิ วา่ผูป่้วยกลุม่
ดงักลา่วไดร้บัการประเมนิและดแูลรกัษาอยา่งรวดเรว็เหมาะสมกบั
สภาวะของผูป่้วยเพยีงใด 
 ทบทวนศกัยภาพของเจ้าหน้าที่และอุปกรณ์เครื่องมอืที่จ�ำเป็น

ส�ำหรบัการดแูลผูป่้วยฉุกเฉนิหรอืเรง่ดว่น
 ก�ำหนดแนวทางในการ Monitor ความรวดเรว็ในการดแูลผูป่้วย

กลุม่ดงักล่าว และผลทีไ่มพ่งึประสงคท์ีเ่กดิจากความล่าชา้ในการ
ดแูลผูป่้วยกลุม่ดงักลา่ว

o	ถามประสบการณ์ของผูเ้กีย่วขอ้ง
 ถามพยาบาลทีห่อ้งฉุกเฉินว่าการคดัแยกผูป่้วย (triage) ท�ำไดด้ี

เพยีงใด ควรปรบัปรงุอะไรบา้ง
 ถามพยาบาลทีห่อ้งฉุกเฉินว่าการดูแลผูป่้วยฉุกเฉินหรอืเร่งด่วน 

ท�ำไดด้เีพยีงใด มกีารประเมนิผลอยา่งไร มอีะไรทีค่วรปรบัปรงุ
o	พจิารณาใชป้ระโยชน์จากแนวคดิ Lean

 ความสญูเปลา่จากขัน้ตอนทีไ่มจ่�ำเป็นในการดแูลผูป่้วยฉุกเฉนิและ
เรง่ดว่นทีส่ามารถขจดัออกไดม้อีะไรบา้ง

•	 การพจิารณารบัผูป่้วย
o	ผูเ้กีย่วขอ้งรว่มกนัประเมนิผลในประเดน็ต่อไปน้ี

 ความเหมาะสมในการตดัสนิใจทีจ่ะรบัหรอืไมร่บัผูป่้วย
 ความเหมาะสมในการใหค้วามชว่ยเหลอืเบือ้งตน้
 การชว่ยเหลอืผูป่้วยในการหาสถานบรกิารสขุภาพทีเ่หมาะสม

o	ถามประสบการณ์ของผูเ้กีย่วขอ้ง
 ถามแพทยเ์วรหอ้งฉุกเฉนิวา่ในการพจิารณาวา่จะรบัผูป่้วยไวห้รอื

สง่ต่อ ใชห้ลกัเกณฑอ์ะไร หลกัเกณฑน้ี์ใชป้ฏบิตัโิดยแพทยท์กุคน
เหมอืนๆ กนัหรอืไม่
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 ถามพยาบาลที่ห้องฉุกเฉินว่าเมื่อจ�ำเป็นต้องส่งต่อผู้ป่วยไปที่
สถานพยาบาลอืน่ มกีารชว่ยเหลอืเบือ้งตน้อยา่งไร ใหข้อ้มลูผูป่้วย
อยา่งไร ชว่ยหาทีส่ง่ต่ออยา่งไร

•	 การรบัเขา้ดแูลในหน่วยบรกิารวกิฤตหิรอืหน่วยบรกิารพเิศษ
o	ผูเ้กีย่วขอ้งรว่มกนัประเมนิผลในประเดน็ต่อไปน้ี

 การปฏบิตัติามเกณฑท์ีก่�ำหนดไว้
 ความสามารถของโรงพยาบาลในการรบัผูป่้วยที่มคีวามจ�ำเป็น

ตอ้งไดร้บัการดูแลในหน่วยบรกิารวกิฤตหรอืหน่วยบรกิารพเิศษ
ในเวลาทีเ่หมาะสม

o	ถามประสบการณ์ของผูเ้กีย่วขอ้ง
 ถามพยาบาลทีห่อผูป่้วยวกิฤตว่าในการรบัผูป่้วยหนักเขา้ ICU 

ใชเ้กณฑอ์ะไรเป็นส�ำคญั เกณฑน้ี์มปัีญหาในทางปฏบิตัอิะไรบา้ง  

ถ้ามคีวามต้องการใช้เตียงมากกว่าเตียงที่มอียู่ จะด�ำเนินการ
อยา่งไร

•	 Informed Consent
o	ความเหมาะสม ชดัเจน เพยีงพอของขอ้มลูทีผู่ป่้วยและครอบครวัไดร้บัก่อน

ทีจ่ะนอนโรงพยาบาล
 สภาพการเจบ็ป่วย
 การดแูลทีผู่ป่้วยจะไดร้บั
 ผลลพัธแ์ละคา่ใชจ้า่ยทีค่าดวา่จะเกดิขึน้

o	การท�ำหตัถการใดบ้าง ที่ควรมกีารจดัท�ำสื่อเพื่อให้ขอ้มูลแก่ผู้ป่วยและ
ครอบครวัเป็นพเิศษ

o	ระบบบนัทกึขอ้มลูยนิยอมรบัการรกัษา/ท�ำหตัถการทีใ่ชอ้ยู่ มกีารบนัทกึ
ขอ้มูลที่มคีวามเฉพาะเจาะจงเฉพาะรายที่จะเป็นประโยชน์ส�ำหรบัการ 
เตือนใจผู้ให้ขอ้มูล หรอืใช้เป็นแหล่งอ้างองิขอ้มูลในอนาคตเมื่อจ�ำเป็น 
ไดอ้ยา่งไร

o	ผูป้ฏบิตังิานมคีวามเขา้ใจและมเีจตคตต่ิอการลงนามยนิยอมรบัการรกัษา
อยา่งไร โดยเฉพาะอยา่งยิง่การป้องกนัการฟ้องรอ้ง

o	ถามผูป่้วยและครอบครวั
 ถามผูป่้วยทีน่อนอยู่ในโรงพยาบาลว่าก่อนทีจ่ะเขา้นอนโรงพยาบาล  

ได้รบัขอ้มูลอะไรบ้าง มขีอ้มูลอะไรที่ผูป่้วยต้องการแต่ไม่ได้รบั 

ค�ำตอบ เขา้ใจขอ้มลูทีไ่ดร้บัไดด้เีพยีงใด
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 ถามผูป่้วยทีไ่ดร้บัการผา่ตดัวา่ไดร้บัขอ้มลูอะไร อะไรท�ำใหย้อมรบั

การผา่ตดั ไดส้อบถามขอ้มลูอะไรจากแพทย ์ และไดร้บัค�ำตอบที่

ตอ้งการหรอืไม่

 ถามผูป่้วยกลุม่ต่างๆ ตามมาตรฐาน III-1 (7) วา่ก่อนทีจ่ะลงนาม

ยนิยอม ไดร้บัขอ้มลูอะไรบา้ง จากใคร

•	 การบง่ชีต้วัผูป่้วย

o	ถามผูป่้วยทีก่�ำลงันอนโรงพยาบาลเกี่ยวกบัการบ่งชี้ตวัผูป่้วยในขัน้ตอน

ต่างๆ (เชน่ การตดิป้ายขอ้มอื การเจาะเลอืด การใหย้า การสง่ตวัไปรบัการ

ตรวจรกัษานอกหอผูป่้วย เป็นตน้)

ประเด็นที่ควรตอบในแบบประเมินตนเองโดยสรุป (III-1)

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

การจดับริการ

•	แนวทางการวเิคราะหค์วามตอ้งการ
บรกิารสขุภาพทีจ่�ำเป็นของชมุชน 
ทีร่บัผดิชอบและผลลพัธท์ีไ่ด้

•	ชอ่งทางการเขา้ถงึทีม่กีารพฒันาเพิม่ขึน้

•	ความสามารถในการตอบสนอง 
ความตอ้งการทีจ่�ำเป็นของชมุชน 
ทีร่บัผดิชอบ

•	ความเพยีงพอ ความเหมาะสม และ
ความปลอดภยัของชอ่งทางการเขา้ถงึ 
(รวมทัง้บรกิาร EMS)

การเข้าถึง

•	อุปสรรคต่อการเขา้ถงึและความพยายาม
ในการลดอุปสรรคต่อการเขา้ถงึ

•	การประสานงานกบัหน่วยงานทีส่ง่ต่อ 
ผูป่้วย

•	แนวทางการคดักรองและคดัแยกผูป่้วย

•	แนวทางการประเมนิและดแูลผูป่้วยที ่
ไมส่ามารถรบัไวด้แูลได้

•	ความพงึพอใจต่อการเขา้ถงึบรกิาร 
(โดยรวมและในประเดน็ทีส่ะทอ้น 
ความพยายามในการลดอุปสรรค 
ต่อการเขา้ถงึ)

•	ระยะเวลารอคอยเพือ่การเขา้ถงึ 
ทีม่ผีลต่อผลลพัธก์ารดแูล

•	ประสทิธภิาพและความปลอดภยั 
ในการรบัผูป่้วยทีถ่กูสง่ต่อ

•	ประสทิธผิลและประสทิธภิาพในการ 
คดัแยกและดแูลผูป่้วยเรง่ดว่น  
(ความถกูตอ้ง ความรวดเรว็  
ผลไมพ่งึประสงคท์ีเ่กดิจากความลา่ชา้)
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การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	ความเหมาะสมในการประเมนิ  
การดแูลเบือ้งตน้ การประสานงาน  
การเคลือ่นยา้ย เมือ่ไมส่ามารถรบั 
ผูป่้วยไวด้แูลได้

การเข้ารบับริการ

•	ปรมิาณความตอ้งการเตยีงวกิฤตแิละ
แนวทางการบรหิารจดัการเตยีง 
ในหน่วยบรกิารวกิฤติ

•	แนวทางในการใหข้อ้มลูแก่ผูป่้วย 
ในกรณทีัว่ไป กรณทีีผู่ป่้วยมขีอ้จ�ำกดั  
และกรณทีีม่คีวามซบัซอ้นของขอ้มลู

•	แนวทาง/นวตักรรมในการบง่ชีต้วัผูป่้วย
อยา่งถกูตอ้ง

•	ประสทิธภิาพและความเหมาะสม 
ในการรบัผูป่้วยเขา้หน่วยบรกิารวกิฤต/ 
หน่วยบรกิารพเิศษ (จ�ำนวนผูป่้วยที่
มขีอ้บง่ชีท้ีไ่มส่ามารถรบัไวใ้นหน่วย
บรกิารวกิฤตแิละผลลพัธท์ีเ่กดิขึน้ 
อตัราการใชเ้ตยีงผูป่้วยวกิฤตกิบัผูป่้วย
ระยะทา้ย/ประคบัประคอง)

•	ความพงึพอใจของผูป่้วย/ครอบครวั 
ต่อการไดร้บัขอ้มลู

•	ความเขา้ใจของผูป่้วยต่อการใหค้วาม
ยนิยอมรบัการรกัษา

•	ประสทิธผิลของการบ่งชีต้วัผูป่้วยอยา่ง
ถกูตอ้ง (เชน่ จ�ำนวน/อตัราอุบตักิารณ์)
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การประเมินผู้ป่วยIII-2

SPA III-2 การประเมินผูป่้วย (Patient Assessment)

ผูป่้วยทกุรายได้รบัการประเมินความต้องการ ปัญหาสขุภาพและความเส่ียงท่ีจะ

ได้รบัอนัตรายจากกระบวนการดแูลรกัษา อย่างถกูต้อง ครบถ้วน และเหมาะสม.

ก. การประเมินผู้ป่วย (Patient Assessment)

(1)	 การประเมนิผูป่้วยมกีารประสานงานและรว่มมอืระหวา่งผูป้ระกอบวชิาชพีทีเ่กีย่วขอ้ง

ในการประเมนิผูป่้วย:

(i)	 ประเมนิผูป่้วยครอบคลุมรอบดา้นรว่มกนัและลดความซ�้ำซอ้น; 

(ii)	 วเิคราะหแ์ละเชือ่มโยงผลการประเมนิ; 

(iii)	ระบุปัญหาและความตอ้งการทีเ่รง่ดว่น/ส�ำคญั.

(2)	 การประเมนิแรกรบัของผูป่้วยแต่ละรายประกอบดว้ย:

-	 ประวตัสิขุภาพ;

-	 ประวตักิารสบูบุหรี;่

-	 การตรวจรา่งกาย;

-	 การรบัรูค้วามตอ้งการของตนโดยตวัผูป่้วยเอง;

-	 ความชอบสว่นบุคคลของผูป่้วย;

-	 การประเมนิปัจจยัดา้นจติใจ สงัคม วฒันธรรม จติวญิญาณ และเศรษฐกจิ;

-	 การประเมนิความสามารถหรอืสมรรถนะในการประกอบชวีติประจ�ำวนั (functional 

assessment).

-	 การประเมนิเพื่อระบุผูม้คีวามเสีย่งสงูทีจ่ะไดร้บัอนัตรายระหว่างกระบวนการดูแล

รกัษามากกวา่ผูป่้วยทัว่ไป เพือ่วางแผนการดแูลทีเ่หมาะสม.
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กิจกรรมที่ควรด�ำเนินการ

•	 ทมีดแูลผูป่้วย รว่มกนัท�ำความเขา้ใจขอ้ก�ำหนดบางประเดน็

o	“ความชอบสว่นบุคคลของผูป่้วย” (patient preference) เชน่ จะเรยีกขานตวั

บุคคลวา่อยา่งไร ผลกระทบจากการเรยีกขาน เสือ้ผา้และการดแูลตนเองที่

ผูป่้วยใชเ้ป็นประจ�ำ อาหาร/เครือ่งดืม่ และมือ้อาหาร กจิกรรม/ความสนใจ/

ความเป็นสว่นตวั/ผูม้าเยีย่มเยยีน ตวัเลอืกในการดแูลและวธิรีกัษาผูป่้วย 

(their care and treatment options)

o	“ปัจจยัด้านวฒันธรรม” เช่น ความเชื่อ/ความเข้าใจ/เจตคติโดยทัว่ไป 

เกี่ยวกบัความเจ็บป่วยที่ผู้ป่วยได้รบัจากอิทธิพลของชุมชนที่อาศยัอยู ่ 

รวมถงึภาษาทีใ่ชใ้นการสือ่สาร เป็นตน้

o	“ปัจจยัดา้นจติวญิญาณ” เชน่ 

 สิง่ยดึเหน่ียวสงูสดุในชวีติ ปรชัญาชวีติ เป้าหมาย ความหวงัในชวีติ 

 การใหค้วามหมายกบัการเจบ็ป่วย การมชีวีติ การเสยีชวีติ

 วธิกีารเอาชนะความทกุขจ์ากการเจบ็ป่วย

 ความตอ้งการดา้นจติวญิญาณ

•	 ทมีดูแลผูป่้วยร่วมกบัทบทวนและปรบัปรุงกระบวนการประเมนิผูป่้วยในประเดน็ 

ต่อไปน้ี

o	บทบาทของแต่ละวชิาชพีในการประเมนิแรกรบั ก�ำหนดเวลาทีต่อ้งประเมนิ

ใหเ้สรจ็สิน้

o	การประสานงานเพือ่ลดความซ�้ำซอ้นในการประเมนิ

o	การวเิคราะหแ์ละเชือ่มโยงผลการประเมนิ 

 เชือ่มโยงทัง้ขอ้มลูการประเมนิแรกรบัของทมีดแูลผูป่้วย และขอ้มลู

ก่อนรบัไวน้อนโรงพยาบาลหรอืขอ้มลูจากภายนอกโรงพยาบาล

 ใชว้ธิงี่ายๆ และไม่เป็นทางการส�ำหรบักรณีทีค่วามตอ้งการของ 

ผูป่้วยไมซ่บัซอ้น 

 ใชก้ารประชุมทมีอย่างเป็นทางการ การประชุมปรกึษากบัผูป่้วย 

และการตรวจเยีย่มทางคลนิิก ส�ำหรบักรณีทีค่วามต้องการของ 

ผูป่้วยมคีวามซบัซอ้นหรอืไมช่ดัเจน 

o	รายละเอยีดของการประเมนิของแต่ละวชิาชพี

o	การคดักรองและปรกึษา/สง่ต่อ

 ความเสีย่งดา้นโภชนาการ

 ปัญหาการท�ำหน้าทีข่องรา่งกาย (functional needs)
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 ความเสีย่งต่อการพลดัตกหกลม้

 ความปวด

o	การประเมนิเพือ่ระบุผูม้คีวามเสีย่งสงูทีจ่ะไดร้บัอนัตรายระหวา่งกระบวนการ

ดแูลรกัษา มากกวา่ผูป่้วยทัว่ไปครอบคลมุการประเมนิความเสีย่งทีเ่กีย่วกบั  

การจดัการดา้นยา การพลดัตกหกลม้ โอกาสในการตดิเชือ้ โภชนาการ  

ผลจากภาวะเจบ็ป่วยในระยะยาว เชน่ แผลกดทบั และการดแูลผูป่้วยกลุม่

เปราะบาง เป็นตน้

o	จดุเน้นในการประเมนิส�ำหรบัผูป่้วยทีม่คีวามตอ้งการเฉพาะ

 ผูป่้วยทีม่อีายนุ้อยมาก

 ผูป่้วยสงูอายทุีอ่อ่นแอ 

 ผูป่้วยระยะสดุทา้ยหรอืผูป่้วยอืน่ๆ ทีม่อีาการเจบ็ปวด

 หญงิมคีรรภท์ีอ่ยูร่ะหวา่งการคลอด

 ผูป่้วยทีม่ปัีญหาความผดิปกตทิางอารมณ์หรอืจติใจ

 ผูป่้วยทีส่งสยัวา่จะตดิยา และ/หรอืสรุา

 เหยือ่ทีถ่กูกระท�ำทารณุหรอืถกูทอดทิง้ 

o	การบนัทกึปัญหาและความตอ้งการเรง่ด่วนทีส่�ำคญั ทีทุ่กวชิาชพีสามารถ

ใชร้ว่มกนัได้

•	 พจิารณาประเดน็ Humanized Healthcare

o	การประเมนิทีข่ยายไปครอบคลุมปัญหาและความตอ้งการของครอบครวั

ดว้ย จะมวีธิคีดักรองเบื้องตน้อย่างไร ปัญหาและความตอ้งการประเภท

ใดทีค่วรไดร้บัการใสใ่จเป็นพเิศษ เชน่ การรบัรูห้รอืประเมนิความตอ้งการ

พื้นฐานอนัส�ำคญัของมนุษย์ (อาท ิ การกิน การนอน การเคลื่อนไหว  

การขบัถ่าย ความวติก ความหวาดกลวั) จะท�ำใหเ้ป็นระบบทีม่กีารปฏบิตัิ

อยา่งทัว่ถงึไดอ้ยา่งไร

o	การประเมนิทีเ่น้นมติดิา้นจติใจ สงัคม เศรษฐกจิ โดยใชว้ธิกีารทีไ่มซ่�้ำเตมิ

ความรูส้กึผูท้ีก่�ำลงัประสบปัญหา ไมเ่ป็นการประเมนิเฉพาะตามรปูแบบที่

มอียู ่ แต่เป็นการรบัรูท้ีค่วบคูก่บัการใหค้วามรูส้กึทีอ่บอุ่น เขา้ใจ พรอ้มที่

จะรว่มแกปั้ญหา  มกีารรบัฟังปัญหาหรอืความทกุขข์องคนไขโ้ดยใชท้กัษะ

การฟังแบบลกึซึง้ มคีวามเขา้ใจในสิง่ทีเ่ป็นเรือ่งราวของผูป่้วย ไมร่บีรอ้น 

ไมต่ดัสนิอยา่งเรง่ดว่น

o	ผูป้ระเมนิไดร้บัการอบรมเทคนิคการประเมนิทีเ่หมาะสม รวมถงึการกระตุน้

ใหบ้อกเลา่เรือ่งราวเพือ่ท�ำความเขา้ใจปัญหาของตนเอง
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(3)	 การประเมนิผูป่้วยด�ำเนินการโดยบุคลากรทีม่คีณุวฒุ.ิ มกีารใชว้ธิกีารประเมนิทีเ่หมาะสม 

กบัผูป่้วยแต่ละราย ภายใต้สิง่แวดลอ้มทีป่ลอดภยัและทรพัยากรทีเ่พยีงพอ. มกีาร 

ใชแ้นวทางปฏบิตัทิางคลนิิกทีเ่หมาะสมกบัผูป่้วยและทรพัยากรทีม่อียู ่ในการประเมนิ 

ผูป่้วย (ถา้มแีนวทางดงักลา่วอยู)่.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินการ

•	 ทมีดแูลผูป่้วยต่างๆ วเิคราะหป์ระเภทหรอืลกัษณะหรอืกลุ่มโรคซึง่ตอ้งมกีารตรวจ

ประเมนิผูป่้วยเป็นพเิศษ ซึง่อาจจะเป็นการใชเ้ครือ่งมอื การท�ำ Invasive Procedure 

การตรวจทีต่อ้งใชท้กัษะหรอืความเชีย่วชาญพเิศษ หรอืการประเมนิระดบัความรนุแรง 

ของการเจบ็ป่วย เชน่ การตรวจ Gastrocope ในผูป่้วย Upper GI Hemorrhage,  

การประเมนิผูป่้วย Asthma, การท�ำ Diagnostic Aspiration เป็นตน้ และพจิารณา

ในประเดน็ต่อไปน้ี 

o	การตรวจประเมนิดงักล่าวด�ำเนินการโดยบุคลากรที่มคีุณวุฒเิหมาะสม 

หรอืไม่

o	การตรวจประเมนิดงักลา่วกระท�ำในสิง่แวดลอ้มทีป่ลอดภยัหรอืไม ่อยา่งไร

o	การตรวจประเมนิดงักลา่วกระท�ำโดยมเีทคโนโลย ีเครือ่งมอือุปกรณ์พรอ้ม 

มเีครือ่งมอืและอุปกรณ์ทีใ่ชบ้นัทกึขอ้มลูทีจ่�ำเป็นหรอืไม ่อยา่งไร

o	การตรวจประเมนิดงักล่าวอยู่บนพื้นฐานของแนวทางปฏบิตัิทางคลนิิก 

(CPG) ทีเ่หมาะสมหรอืไม ่อยา่งไร

o	ในกรณีทีไ่ม่มแีนวทางปฏบิตัทิางคลนิิกส�ำหรบัการตรวจประเมนิดงักล่าว 

สมควรมกีารจดัท�ำขึน้หรอืไม่

•	 พจิารณาประเดน็ Humanized Healthcare

o	ทบทวนสถานการณ์ทีปั่ญหาและความตอ้งการดา้นจติใจ สงัคม ไดร้บัการ

ประเมนิลา่ชา้กวา่ทีค่วร เรยีนรูแ้ละวางระบบเพือ่ใหส้ามารถตรวจพบปัญหา

ดงักลา่วไดเ้รว็ขึน้
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(4)	 ผูป่้วยไดร้บัการประเมนิภายในเวลาทีเ่หมาะสมตามทีอ่งคก์รก�ำหนด. มกีารบนัทกึขอ้มลู

ของผูป่้วยทีค่รบถว้นตามขอ้ก�ำหนดขององคก์รในเวชระเบยีนผูป่้วยและพรอ้มทีจ่ะให ้

ผูเ้กีย่วขอ้งในการดแูลไดใ้ชป้ระโยชน์จากการประเมนินัน้.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินการ

•	 องคก์รแพทยห์รอืทมีงานทีเ่กีย่วขอ้งก�ำหนดระยะเวลาทีเ่หมาะสมในการประเมนิ 

ผูป่้วยและบนัทกึขอ้มลูผลการประเมนิ เชน่

o	การประเมนิทางการแพทยแ์ละการพยาบาลเมื่อแรกรบั ด�ำเนินการเสรจ็

สมบูรณ์ภายใน 24 ชัว่โมงหลงัจากรบัไวเ้ป็นผูป่้วยใน หรอืเรว็กว่านัน้ 

ตามสภาพอาการของผูป่้วย 

o	ประเมนิและบนัทกึผลการประเมนิผูป่้วยทีจ่ะตอ้งไดร้บัการผ่าตดัฉุกเฉิน

ก่อนทีจ่ะผา่ตดั

•	 องคก์รแพทยห์รอืทมีงานทีเ่กีย่วขอ้งก�ำหนดแนวทางการประเมนิซ�้ำก่อนรบัไวเ้ป็น 

ผูป่้วยในและการใหผู้เ้กีย่วขอ้งไดใ้ชป้ระโยชน์

o	ผูป่้วยการประเมนิทางการแพทยท์ีก่ระท�ำจากนอกโรงพยาบาลหรอืทีแ่ผนก

ผูป่้วยนอก จะตอ้งมกีารประเมนิและบนัทกึการเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้ขณะ

เมือ่รบัเป็นผูป่้วยใน  หากการประเมนิดงักลา่วกระท�ำนานเกนิกวา่ 30 วนั 

ก่อนที่จะรบัไว้เป็นผู้ป่วยใน จะต้องซกัประวตัทิางการแพทย์ใหม่ และ 

การตรวจรา่งกายซ�้ำ 

•	 การออกแบบเพือ่ใหผู้เ้กีย่วขอ้งในการดแูลไดใ้ชป้ระโยชน์จากการประเมนิ

o	การออกแบบบนัทกึเพือ่ใชป้ระโยชน์รว่มกนั

 การระบุรายการปัญหาส�ำคญัของผูป่้วย

 การประเมนิที่ควรมแีนวทางเพื่อลดความซ�้ำซ้อนหรอืมกีารใช ้

ผลการประเมนิร่วมกนั เช่น ประวตัิการใช้ยากบักระบวนการ  

Medication Reconciliation การคดักรองทีจ่�ำเป็น เป็นตน้

 การเขา้ถงึขอ้มลูผูป่้วยโดยเภสชักรเพื่อประโยชน์ในการทบทวน

ค�ำสัง่ใชย้า

o	ผูท้ีใ่หก้ารดแูลผูป่้วยสามารถคน้หาหรอืเรยีกดผูลการประเมนิทีต่อ้งการจาก

เวชระเบยีนผูป่้วยหรอืแหลง่เกบ็อืน่ๆ ทีเ่ป็นมาตรฐานและสามารถเขา้ถงึได ้
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(5)	 ผูป่้วยทกุรายไดร้บัการประเมนิซ�้ำตามชว่งเวลาทีเ่หมาะสม เพือ่ประเมนิการตอบสนอง

ต่อการดแูลรกัษา.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินการ

•	 ทมีดแูลผูป่้วยต่างๆ ก�ำหนดชว่งเวลาส�ำหรบัการประเมนิซ�้ำทีเ่หมาะสม 

o	แพทยป์ระเมนิซ�้ำทกุวนัส�ำหรบัผูป่้วย Acute

o	ก�ำหนดเวลาประเมนิซ�้ำทีแ่พทยอ์าจประเมนิซ�้ำหา่งกวา่วนัละครัง้ ส�ำหรบั 

ผูป่้วยเวชศาสตรฟ้ื์นฟู จติเวช หลงัคลอดปกต ิ

o	การประเมนิซ�้ำเมื่อมกีารเปลีย่นแปลงการวนิิจฉยัโรค หรอืเมื่อตอ้งมกีาร 

ปรบัเปลีย่นแผนการดแูล โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในผูป่้วยต่อไปน้ี

 ผูป่้วยทีน่อน ICU

 ผูป่้วยระดบั 3-4

 โรคต่างๆ เชน่ DHF, Traumatic Brain Injury, Sepsis, Abdominal 

Pain R/O Appendicitis

•	 พจิารณาประเดน็ Humanized Healthcare

o	ทบทวน ปัญหาและความตอ้งการดา้นจติใจ สงัคม ทีต่อ้งไดร้บัการประเมนิซ�้ำ 

วางระบบเพือ่ใหส้ามารถตรวจพบปัญหาและมกีารประเมนิซ�้ำอยา่งเหมาะสม

ประเด็นที่ควรท�ำ Rapid Assessment (III-2 ก)

•	 สุม่เลอืกเวชระเบยีนของผูป่้วยมาทบทวน

o	การประเมนิผูป่้วยสามารถประเมนิไดค้รอบคลุมรอบดา้นเพยีงใด

 ครอบคลุมองคป์ระกอบต่อไปน้ีครบถว้นหรอืไม่ ประวตัสิุขภาพ 

การตรวจร่างกาย การรบัรูค้วามตอ้งการของตนเอง ความชอบ

ส่วนบุคคลของผูป่้วย (patient preference) การประเมนิปัจจยั 

ดา้นจติใจ สงัคม วฒันธรรม จติวญิญาณ เศรษฐกจิ

 ในแต่ละองคป์ระกอบมขีอ้มลูทีเ่พยีงพอเพือ่การวางแผนหรอืไม่

o	มกีารประสานงานเพือ่ลดความซ�้ำซอ้นในการประเมนิผูป่้วยอย่างไร เช่น 

การตรวจเยีย่มรว่มกนั การใชแ้บบบนัทกึรว่มกนั เป็นตน้

o	มกีารวเิคราะห์และเชื่อมโยงผลการประเมนิอย่างไร เช่น การอภปิราย 

รว่มกนั การวางแผนดแูลรว่มกนั การบนัทกึแผนรว่มกนั การวเิคราะหข์อ้มลู

จากโรงพยาบาลทีส่ง่ต่อกบัขอ้มลูทีท่มีงานประเมนิได ้เป็นตน้

o	มกีารระบุปัญหาและความตอ้งการของผูป่้วยทีส่�ำคญัไวช้ดัเจนหรอืไม ่มกีาร

ระบุปัญหาและความตอ้งการทีเ่รง่ดว่นชดัเจนหรอืไม่
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o	สุม่เลอืกเวชระเบยีนของผูป่้วยทีต่อ้งมกีารตรวจประเมนิเป็นการพเิศษมา 

ทบทวนว่า การตรวจประเมนิดงักล่าวเหมาะสมกบัผู้ป่วยแต่ละรายใน 

ดา้น อาย ุปัญหาสขุภาพ ความเรง่ดว่น ระดบัการศกึษา/ภาษา/วฒันธรรม

ของผูป่้วย การตรวจประกอบการวนิิจฉยัโรคทีเ่คยท�ำ บรกิารหรอืการรกัษา

ทีจ่ะใหแ้ก่ผูป่้วย หรอืไม ่อยา่งไร

o	การบนัทกึผลการประเมนิในเวชระเบยีน

 มกีารบนัทกึผลการประเมนิภายในเวลาทีก่�ำหนดหรอืไม่

 คณุภาพของการบนัทกึผลการประเมนิในเวชระเบยีน โดยแพทย ์

พยาบาล และวชิาชพีอืน่

 บนัทึกผลการประเมนิในเวชระเบียนอยู่ในลกัษณะที่พร้อมให ้

ผูเ้กีย่วขอ้งในการดแูลไดใ้ชป้ระโยชน์หรอืไม่

o	ผูป่้วยไดร้บัการประเมนิซ�้ำตามชว่งเวลาทีเ่หมาะสมหรอืไม ่อยา่งไร

•	 สมัภาษณ์ประสบการณ์ของผูด้แูล

o	ถามแพทย์ว่ามโีรคอะไรบา้งทีค่วรปรบัปรุงแนวทางการตรวจวนิิจฉัยให้

สอดคลอ้งกบัความรูแ้ละเทคโนโลยทีีเ่ปลีย่นไปบา้ง จะมขีอ้พจิารณาในเรือ่ง

ความเหมาะสมและความคุม้คา่อยา่งไร

o	สอบถามประสบการณ์ของผูเ้กีย่วขอ้ง (แพทย ์พยาบาล เภสชักร โภชนากร 

นกักายภาพบ�ำบดั)

 การใช้ประโยชน์จากบันทึกเวชระเบียนที่บันทึกด้วยตนเอง,  

ทีบ่นัทกึโดยเพือ่นรว่มวชิาชพี, ทีบ่นัทกึโดยผูป้ระกอบวชิาชพีอืน่

 มขีอ้เสนอแนะอะไรเพือ่ใหใ้ชป้ระโยชน์ไดม้ากขึน้

•	 สมัภาษณ์ประสบการณ์ผูป่้วย/ครอบครวั

o	ถามผู้ป่วยว่าในการซกัประวตัิเมื่อแรกรบั ผู้ป่วยมโีอกาสบอกเล่าสิง่ที่

ตอ้งการบอกไดค้รบถว้นเพยีงใด มโีอกาสบอกวา่อยากไดแ้บบใดไมอ่ยากได้

แบบใดหรอืไม ่มกีารสอบถามเกีย่วกบัเรือ่งสภาพความเป็นอยูข่องครอบครวั 

ปัญหาดา้นความรูส้กึ ความเครยีด ความสมัพนัธ ์การท�ำมาหากนิ หรอืไม่

o	ถามผูป่้วยวา่ในการซกัประวตัเิมือ่แรกรบั มกีารถามเรือ่งเดยีวกนัซ�้ำๆ กนั

เพยีงใด โดยใครบา้ง

o	ถามผูป่้วยวา่ไดร้บัการซกัประวตักิารใชย้าอยา่งไรบา้ง

o	ถามผูป่้วย/ครอบครวัวา่ไดร้บัค�ำอธบิายผลการประเมนิดว้ยภาษาทีช่ดัเจน

และเขา้ใจงา่ยเพยีงใด โดยอาจจ�ำแนกตามกลุม่ผูป่้วยต่างๆ เชน่

 ผูป่้วยทัว่ไป

 ผูส้งูอายุ
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 ผูท้ีม่ปัีญหาในการรบัรู้

 ผูป่้วยระยะทา้ยและครอบครวั

•	 ตามรอยการประเมนิผูป่้วยทีก่�ำลงันอนอยู่ในโรงพยาบาล สมัภาษณ์ผูป้ฏบิตังิาน 

ที่รบัผดิชอบผูป่้วย ร่วมกนัการสมัภาษณ์ผูป่้วยและทบทวนขอ้มูลที่บนัทกึไว้ใน 

เวชระเบยีน เพื่อพจิารณาว่าผูป่้วยไดร้บัการประเมนิปัญหาสุขภาพอย่างถูกตอ้ง  

ครบถว้น และเหมาะสมหรอืไม่

ประเด็นที่ควรตอบในแบบประเมินตนเองโดยสรุป (III-2 ก)

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

ความเหมาะสมในการประเมินผูป่้วย

•	 แนวทางการเลอืกวธิกีารประเมนิทีเ่หมาะสม
ในกลุม่ผูป่้วยทีค่วรใสใ่จ

•	 การก�ำหนดบทบาทของผูท้�ำหน้าที่
ประเมนิผูป่้วยและแนวทางการปรกึษา 
ผูเ้ชีย่วชาญในการประเมนิ

•	 การประสาน เชือ่มโยง และใชป้ระโยชน์
จากขอ้มลูการประเมนิรว่มกนั 

•	 แนวทางการประเมนิผูป่้วยกลุม่เฉพาะต่างๆ

•	 แนวทางการสรา้งหลกัประกนัความ
ปลอดภยัในการตรวจพเิศษทีม่คีวามเสีย่ง

•	 ขอ้ก�ำหนดในการบนัทกึขอ้มลูการประเมนิ
ผูป่้วย

•	 แนวทางการประเมนิซ�้ำและการเฝ้าระวงั 
ผูป่้วยทีเ่หมาะสมกบัสภาวะของผูป่้วย

ความเหมาะสมในการประเมินผูป่้วย

•	 ความเหมาะสมของวธิกีารประเมนิ 
(เชน่ ความครอบคลุมของการใช ้
CPG เป็นตน้)

•	 ความเหมาะสมของผูป้ระเมนิ

•	 ความเหมาะสมของการประเมนิ 
ผูป่้วยกลุม่เฉพาะ

•	 ความเหมาะสมและปลอดภยัของ
การตรวจพเิศษต่างๆ

•	 ความเหมาะสมของการบนัทกึขอ้มลู

•	 ความเหมาะสมในการประเมนิซ�้ำ

ความครบถ้วนในการประเมินผูป่้วย

•	 แนวทางสง่เสรมิใหม้กีารประเมนิ
ครอบคลุมรอบดา้น โดยเฉพาะในประเดน็
ทีม่กัเป็นปัญหา

•	 แนวทางการประเมนิและสือ่สารความเสีย่ง
ของผูป่้วยแต่ละราย

•	 แนวทางการบนัทกึปัญหาและความตอ้งการ 
ทีส่�ำคญั

ความครบถ้วนในการประเมินผูป่้วย

•	 ความครอบคลุมในการประเมนิดา้น
รา่งกาย จติใจ สงัคม จติวญิญาณ

•	 ความครอบคลุมในการประเมนิ 
ความเสีย่งจากการด�ำเนินโรคและ
การดแูลรกัษา

•	 ความเพยีงพอของขอ้มลูเพือ่การ
วางแผนดแูล
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ข. การส่งตรวจเพื่อการวินิจฉัยโรค (Diagnostic Investigation)

(1)	 ผูป่้วยไดร้บัการตรวจเพือ่การวนิิจฉยัโรคทีจ่�ำเป็นตามศกัยภาพขององคก์ร และไดร้บั

การสง่ต่อไปตรวจทีอ่ืน่ตามความเหมาะสม.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินการ

•	 ทมีดแูลผูป่้วยรว่มกนัก�ำหนดการตรวจ Investigate (การตรวจทางหอ้งปฏบิตักิาร 

การตรวจทางรงัสวีทิยา การตรวจคลืน่หวัใจ การสอ่งกลอ้งตรวจ และการตรวจอืน่ๆ) 

ทีจ่�ำเป็นส�ำหรบัผูป่้วยในสาขาของตน

o	การตรวจทีส่ามารถท�ำไดท้ัง้ในและนอกเวลาราชการ

o	การตรวจทีส่ามารถท�ำไดเ้ฉพาะในเวลาราชการ

o	การตรวจทีต่อ้งการรายงานผลเรง่ดว่น และ Turnaround Time ทีย่อมรบัได้

o	การตรวจทีจ่�ำเป็นตอ้งสง่ต่อไปตรวจทีอ่ืน่ การเลอืกแหลง่ตรวจทีม่คีณุภาพ 

และการประสานงานต่างๆ เพือ่ใหม้ัน่ใจวา่ไดร้บัผลการตรวจในเวลาทีเ่หมาะสม

(2)	 มกีารทบทวนความสอดคลอ้งระหว่างผลการตรวจเพือ่การวนิิจฉยัโรคกบัสภาวะโรค

ของผูป่้วย.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินการ

•	 ทมีดแูลผูป่้วยรว่มกนัก�ำหนดแนวทางปฏบิตัเิมือ่พบวา่มคีวามไมส่อดคลอ้งระหวา่ง

ผลการตรวจ Investigate กบัสภาวะทางคลนิิกของผูป่้วย

o	การสือ่สารกบัผูร้บัผดิชอบในการตรวจ Investigate เพือ่วเิคราะหปั์จจยัที่

มผีลต่อผลการตรวจ

o	การสง่ตรวจซ�้ำตามความเหมาะสม รวมทัง้การพจิารณาเลอืกแหลง่ตรวจใหม่

o	การสรปุรายงานหรอืเกบ็สถติเิพือ่ใชป้ระโยชน์ในการพฒันา
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(3)	 ระบบสือ่สารและบนัทกึผลการตรวจเพือ่การวนิิจฉยัโรค มปีระสทิธผิล ท�ำใหม้ัน่ใจวา่ 

แพทย์ได้รบัผลการตรวจในเวลาที่เหมาะสม. ผลการตรวจสามารถสบืค้นได้ง่าย  

ไมส่ญูหาย และมกีารรกัษาความลบัอยา่งเหมาะสม.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินการ

•	 ทมีดูแลผูป่้วยร่วมกนัก�ำหนดแนวทางปฏบิตัใินการสื่อสารและบนัทกึผลการตรวจ 

Investigate

o	การสือ่สารรายงานผลการตรวจ Investigate

 ชอ่งทางในการรายงาน เชน่ กระดาษ หรอื Electronic เป็นตน้

 ระยะเวลาในการรายงาน เช่น การประกนัเวลาในกรณีปกตแิละ

กรณฉุีกเฉนิ การรายงานคา่วกิฤต ิเป็นตน้

o	การบนัทกึผลการตรวจ Investigate

 แนวทางการบนัทกึผลการตรวจและการแปลผลในเวชระเบยีน

o	การเกบ็ผลการตรวจทีส่บืคน้ไดง้า่ย Investigate

o	การรกัษาความลบัของผลการตรวจ Investigate

 ผูม้สีทิธเิขา้ถงึผลการตรวจ Investigate ทัว่ไป

 ผูม้สีทิธเิขา้ถงึผลการตรวจทีม่คีวามออ่นไหว

(4)	 ทมีผูใ้หบ้รกิารพจิารณาการสง่ตรวจเพือ่วนิิจฉยัเพิม่เตมิเมือ่พบว่ามคีวามจ�ำเป็นเพือ่

การวนิิจฉยัทีถ่กูตอ้ง ชดัเจน โดยอธบิายเหตุผลความจ�ำเป็นกบัผูป่้วย/ญาต.ิ

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินการ

•	 ทมีดูแลผูป่้วยร่วมกนัก�ำหนดแนวทางการส่งตรวจเพิม่เตมิเมื่อพบว่าผลการตรวจ 

ผดิปกต ิและแนวทางการอธบิายเหตุผล

o	การมหีลกัฐานทางวทิยาศาสตรห์รอืแนวปฏบิตัทิางคลนิิกเป็นตวับง่ชี้

o	การพจิารณาความคุม้ค่ากบัผลไดท้ีจ่ะเกดิขึน้ (การวนิิจฉัยโรคทีถู่กตอ้ง 

ชดัเจน)

o	การพจิารณาการผลกระทบต่อการตดัสนิใจหากไดร้บัผลการตรวจเพิม่เตมิ

o	แนวทางการอธบิายเหตุผลความจ�ำเป็นกบัผูป่้วย/ญาติ
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ประเด็นที่ควรท�ำ Rapid Assessment (III-2 ข)

•	 การสอบถามประสบการณ์ของผูเ้กีย่วขอ้ง

o	ถามผูป่้วยว่าแพทยไ์ดส้รุปใหฟั้งหรอืไม่ว่าจากผลการตรวจวนิิจฉัยต่างๆ 

แพทยส์นันิษฐานวา่ผูป่้วยเป็นอะไร ค�ำอธบิายนัน้เขา้ใจไดง้า่ยหรอืไม่

o	ถามแพทยว์่าความสะดวดและความน่าเชื่อถอืของการส่งผูป่้วยไปตรวจ 

Investigate ต่างๆ เป็นอยา่งไร

o	ถามพยาบาลว่ามีความมัน่ใจเพียงใดว่าแพทย์จะได้ร ับผลการตรวจ  

Investigate ต่างๆ อย่างครบถ้วน ในเวลาทีเ่หมาะสม และมกีารรกัษา 

ความลบัทีเ่หมาะสม

•	 คณุภาพตามขอ้ก�ำหนดของการตรวจ Investigate 

o	ผูป่้วยไดร้บัการตรวจ Investigate ทีจ่�ำเป็นครบถว้นหรอืไม่

o	ในกรณทีีโ่รงพยาบาลไมส่ามารถท�ำการตรวจเองได ้ผูป่้วยไดร้บัการสง่ต่อ

ไปตรวจทีอ่ืน่ในเวลาทีเ่หมาะสมหรอืไม่

o	ผลการตรวจ Investigate มคีวามสอดคลอ้งกบัสภาวะทางคลนิิกหรอืไม ่ 

 มกีารตรวจใดบา้งทีแ่พทยผ์ูส้ง่ตรวจมกัจะมขีอ้สงสยัเกีย่วกบัผลการตรวจ

o	Turnaround Time ในการสง่ตรวจ Investigate แต่ละประเภทเป็นเทา่ไร

o	ความสามารถในการสบืคน้ผลการตรวจและการเปรยีบเทยีบผลในแต่ละ

ชว่งเวลา

o	การรกัษาความลบัของผลการตรวจ

o	การสง่ตรวจเพิม่เตมิเมือ่พบวา่ผลการตรวจมคีวามผดิปกต ิ

 มแีนวทางทีเ่ป็น Routine ในการตรวจเพิม่เตมิอะไรบา้ง

 มบีทเรยีนอะไรบา้งเกีย่วกบัผลการตรวจทีม่คีวามผดิปกตแิละตอ้ง

มกีารสง่ตรวจเพิม่เตมิ

o	การอธบิายใหผู้ป่้วยและครอบครวัทราบเมือ่ผลการตรวจมคีวามผดิปกติ

•	 พจิารณาประเดน็ Humanized Healthcare

o	ทบทวนสถานการณ์ว่ามกีารตรวจอะไรบา้งทีอ่าจจะตอ้งสง่ผูป่้วยไปตรวจ

นอกโรงพยาบาล มคีวามจ�ำเป็นอยา่งไรในการทีจ่ะสง่ไปตรวจต่อ มผีลกระทบ 

กบัตวัคนไข ้ในเรือ่งคา่ใชจ้า่ย ซึง่อาจจะกอ่ใหเ้กดิความเครยีด หรอืไม ่ สรา้ง

หลกัประกนัวา่ผูป่้วยและครอบครวัไดร้บัการอ�ำนวยความสะดวกในการไป

ตรวจดงักลา่ว ไมม่คีวามลา่ชา้หรอืการเสยีโอกาสเน่ืองจากไมไ่ดร้บัการตรวจ 
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o	ทบทวนสถานการณ์ทีก่ารอธบิายผลการตรวจทีม่คีวามผดิปกตจิะตอ้งใช้

ความละเอยีดอ่อนหรอืระมดัระวงัในการใหข้อ้มลู เชน่ เมือ่สงสยัว่าจะเป็น

โรครา้ยแรง โรคทีร่กัษาไมห่าย วางแนวทางการอธบิายทีช่ดัเจนทัง้ในเรือ่ง 

ผู้ให้ขอ้มูล สิง่แวดล้อมของการให้ขอ้มูล การน�ำครอบครวัมาร่วมรบัรู ้ 

การดแูลทางดา้นจติใจของผูป่้วยและครอบครวั ประคบัประคองการเผชญิ

ความเสยีใจ สรา้งความหวงั ก�ำลงัใจในการด�ำรงชวีติต่อไปอยา่งไร เป็นตน้

o	ทบทวนสถานการณ์ทีก่ารอธบิายผลการตรวจทีม่คีวามผดิปกตเิป็นเรือ่งยาก 

ทีจ่ะท�ำความเขา้ใจ วางแนวทางการอธบิายในลกัษณะทีค่นทัว่ไปสามารถ

เขา้ใจความหมายได้ง่าย เช่น การใช้ถ้อยค�ำ การใช้สื่อประกอบ หรอื 

การสือ่สารแบบเหน็อกเหน็ใจ มมุมองของคนไข ้หรอืญาต ิ เขา้ใจในความ

เชือ่ ความศรทัธา อะไรคอืความตอ้งการของเขา สขุหรอืทกุข ์เกดิจากอะไร 

อะไรคอืความหวงัของเขา เป็นตน้

ประเด็นที่ควรตอบในแบบประเมินตนเองโดยสรุป (III-2 ข)

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

การส่งตรวจเพ่ือการวินิจฉัยโรค

•	 แนวทางการวเิคราะหค์วามตอ้งการการ

สง่ตรวจ และการจดัระบบเพือ่ตอบสนอง

•	 แนวทางการสือ่สารระหวง่างผูส้ง่ตรวจ

กบัผูท้�ำการตรวจ เมือ่เกดิขอ้สงสยั 

ในผลการตรวจ

•	 แนวทางการสือ่สารและบนัทกึผลการ

ตรวจเพือ่ใหง้า่ยในการสบืคน้และ 

ใชป้ระโยชน์

•	 แนวทางการทบทวนความจ�ำเป็นและ

ความเหมาะสมของการสง่ตรวจ  

Investigate

การส่งตรวจเพ่ือการวินิจฉัยโรค

•	 การเขา้ถงึ (สามารถท�ำไดเ้มือ่ตอ้งการ 

ในเวลาทีเ่หมาะสม)

•	 ประสทิธภิาพของการสือ่สารและ

บนัทกึผลการตรวจ

•	 การยนืยนัและใชป้ระโยชน์จาก 

ผลการตรวจทีผ่ดิปกติ
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ค. การวินิจฉัยโรค (Diagnosis)

(1)	 ผูป่้วยไดร้บัการวนิิจฉยัโรคทีถ่กูตอ้ง โดยมขีอ้มลูทีบ่นัทกึเพยีงพอทีส่นบัสนุน 

การวนิิจฉยั.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินการ

•	 แพทยท์ีด่แูลผูป่้วยในสาขาเดยีวกนั รว่มกนัทบทวนก�ำหนดแนวทางการวนิิจฉยัโรค

และขอ้มลูสนบัสนุน 

o	การปรบัจากการวนิิจฉัยโรคตามอาการมาเป็นการวนิิจฉัยโรคที่มคีวาม

เฉพาะเจาะจงมากขึน้

o	การก�ำหนดเกณฑว์่าต้องมขีอ้มูลสนับสนุนหรอืการตรวจพเิศษอะไรบา้ง

ส�ำหรบัการวนิิจฉยัโรคทีอ่าจก่อใหเ้กดิความสบัสน เชน่

 Dyspepsia, Peptic Ulcer Disease and Esophageal Reflux 

Disease

 Lumbar Disc Herniation with Radiculopathy

 Systemic Inflammatory Response Syndrome (SIRS), Sepsis, 

Septic Shock

 Cystitis, Pyelonephritis

 Acute Bronchitis, Acute Rhinosinusitis, Bronchiolitis, Common  

Cold, Croup, Pharyngitis, Rhinosinusitis, Streptococcal  

Pharyngitis, Strep throat

•	 แพทยท์ีดู่แลผูป่้วยในสาขาเดยีวกนัหรอืทมีดูแลผูป่้วย สุ่มเวชระเบยีนมาทบทวน

การบนัทกึขอ้มลูสนบัสนุนการวนิิจฉยัโรค (ดตูวัอยา่งและเลอืกค�ำถามการทบทวน

จาก Safer Dx Instrument) และปรบัปรงุแนวทางการประเมนิผูป่้วยตามปัญหาที่

พบ (คะแนน 1 ไมเ่หน็ดว้ยมากทีส่ดุ 7 เหน็ดว้ยมากทีส่ดุ)

Safer Dx Instrument Criteria Score

1 ประวตัทิีบ่นัทกึไวช้ีว้า่น่าจะใหก้ารวนิิจฉยัโรคเป็นอยา่งอืน่ซึง่ไมไ่ดถ้กูพจิารณาใน Diagnostic 

Process

2 การตรวจร่างกายทีบ่นัทกึไวช้ีว้า่น่าจะใหก้ารวนิิจฉยัโรคเป็นอย่างอื่นซึง่ไมไ่ดถ้กูพจิารณาใน 

Diagnostic Process

3 ขอ้มลูทีเ่กบ็รวบรวมผา่นการซกัประวตั ิตรวจรา่งกาย และทบทวนเอกสารทีเ่คยมอียู ่(รวมทัง้

ผลการตรวจ Investigation ต่างๆ) ไมส่มบรูณ์เมือ่เทยีบกบัประวตัแิละ Clinical Presentation 

ของผูป่้วย
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Safer Dx Instrument Criteria Score

4 ไมไ่ดม้กีารตอบสนองต่ออาการทีเ่ป็นสญัญาณเตอืนหรอื ‘Red Flags’

5 Diagnostic Process ถกูกระทบจากขอ้มลูทีผู่ป่้วยหรอื Primary Caregiver ใหอ้ยา่งไมส่มบรูณ์

หรอืไมถ่กูตอ้ง

6 ขอ้มลูทางคลนิิก (เชน่ ประวตั ิตรวจรา่งกาย ผล investigation) น่าจะกระตุกใหม้กีารประเมนิ

เพิม่เตมิผา่นการตรวจทดสอบหรอืปรกึษา

7 Diagnostic Reasoning ไมเ่หมาะสม เมือ่พจิารณาจากประวตัแิละ Clinical Presentation 

ของผูป่้วย

8 มกีารแปลความหมาย Diagnostic Data ผดิพลาดเมือ่พจิารณาจาก Final Diagnosis

9 ไมไ่ดม้กีารตดิตามเพือ่ใชผ้ลของ Diagnostic Data (ผลการตรวจ investigate ต่างๆ)  

เมือ่พจิารณาจาก Final Diagnosis  

10 ไมม่กีารบนัทกึการวนิิจฉยัแยกโรคหรอื Final Diagnosis ไมถ่กูระบุไวใ้นการวนิิจฉยัแยกโรค

11 Final Diagnosis ไมไ่ดเ้กดิจาก Evolution ของ Working Diagnosis ของทมี

12 Clinical Presentation ในครัง้แรกหรอืต่อๆ มา เป็น Mostly Typical ของ Final Diagnosis

13 โดยสรปุ มกีารพลาดโอกาสทีจ่ะใหก้ารวนิิจฉยัโรคไดอ้ยา่งถกูตอ้งและเหมาะสมกบัเวลา

(2)	 มกีารบนัทกึการวนิิจฉัยโรคภายในเวลาที่ก�ำหนดไว้ และบนัทกึการเปลี่ยนแปลง 

การวนิิจฉยัโรคเมือ่มขีอ้มลูเพิม่เตมิ.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินการ

•	 ผูน้�ำระดบัสงูหรอืองคก์รแพทยก์�ำหนดนโยบายการบนัทกึการวนิิจฉยัโรค อยา่งน้อย

ครอบคลุม

o	การลงบนัทกึการวนิิจฉยัโรคโดยเรว็ทีส่ดุทีร่บัผูป่้วยไวใ้นโรงพยาบาล หรอื

ภายในเวลาไมเ่กนิ 24 ชัว่โมง 

o	การลงบนัทกึการวนิิจฉยัโรคส�ำหรบัผูป่้วยผา่ตดัจะตอ้งท�ำกอ่นผูป่้วยไดร้บั

การผา่ตดั

o	การบนัทกึการเปลีย่นแปลงการวนิิจฉยัโรคเมือ่มขีอ้มลูเพิม่เตมิ

•	 ทมีดแูลผูป่้วยท�ำใหม้ัน่ใจวา่มกีารบนัทกึการวนิิจฉยัโรคในเวลาทีก่�ำหนด

o	ทมีดแูลผูป่้วยปฏบิตัติามนโยบายและแนวทางปฏบิตัิ

o	ทมีดูแลผูป่้วยสรา้งกลไกทีจ่ะมกีารทบทวนในระหวา่งการปฏบิตังิานเพื่อ

ปรบัปรงุการวนิิจฉยัโรคใหเ้ป็นปัจจบุนั เชน่
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 ระหวา่งการตรวจเยีย่มผูป่้วยประจ�ำวนั

 ระหวา่งการสง่เวร

 เมือ่มกีารยา้ยผูป่้วย

 เมื่อมผีลการตรวจพเิศษหรอืการประเมนิอื่นๆ ทีท่�ำใหต้อ้งมกีาร

เปลีย่นแปลงการวนิิจฉยัโรค

(3)	 ผูป่้วยทีส่บูบุหรีไ่ดร้บัการบนัทกึการวนิิจฉยัภาวะตดินิโคตนิ (nicotine dependence)

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินการ

•	 ผูน้�ำระดบัสงูก�ำหนดนโยบายสนบัสนุนการซกัประวตักิารสบูบุหรี ่ การวนิิจฉยัภาวะ

ตดินิโคตนิ และการเสนอการบ�ำบดัรกัษาภาวะตดินิโคตนิใหแ้ก่ผูร้บับรกิารทกุราย

•	 ทมีงานทีเ่กีย่วขอ้ง (องคก์รแพทย ์ องคก์รพยาบาล ทมีดแูลผูป่้วย ทมีเวชระเบยีน 

ฯลฯ) รวมกนัออกแบบกระบวนการท�ำงาน และน�ำไปปฏบิตัิ

o	ศกึษาหลกัเกณฑข์องการวนิิจฉยัภาวะตดินิโคตนิ

o	พจิารณาผูเ้กีย่วขอ้งทีม่บีทบาทในการซกัประวตัแิละการสรปุภาวะตดินิโคตนิ

o	ออกแบบบนัทกึทีง่า่ยในการน�ำไปปฏบิตัดิงัตวัอยา่ง โดยพยายามบรูณาการ

เขา้กบัสิง่ทีเ่คยมกีารปฏบิตัอิยูแ่ลว้ 

o	ออกแบบใหเ้ชือ่มต่อการวนิิจฉยัโรคกบัแผนการบ�ำบดัรกัษา (ทัง้ผูป่้วยนอก

และผูป่้วยใน) และแผนจ�ำหน่าย (กรณผีูป่้วยใน)
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•	 ทมีงานทีเ่กีย่วขอ้งตดิตามผลการด�ำเนินการอยา่งสม�่ำเสมอ
o	อตัราการซกัประวตัแิละวนิิจฉยัภาวะตดินิโคตนิเทยีบกบัผูร้บับรกิารทัง้หมด
o	อตัราการสง่ผูป่้วยทีม่ภีาวะตดินิโคตนิไปรบัการบ�ำบดัรกัษา

(4)	 ทมีผูใ้หบ้รกิารทบทวนความถกูตอ้งและครบถว้นของการวนิิจฉยัโรค และความสอดคลอ้ง 

ของการวนิิจฉยัโรคของแต่ละวชิาชพีในทมีผูใ้หบ้รกิารอยา่งสม�่ำเสมอ.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินการ

•	 ทมีดแูลผูป่้วยทบทวนการวนิิจฉยัโรคอยา่งสม�่ำเสมอตามวงรอบเวลาทีก่�ำหนดไว้
o	ความถกูตอ้งและครบถว้นของการวนิิจฉยัโรค
o	การทบทวนความสอดคลอ้งของการวนิิจฉยัโรคของแต่ละวชิาชพี

 เมือ่มกีารปรบัปรงุการวนิิจฉยัโรคของแพทยต์ามขอ้ (2)
 เมือ่ผูป่้วยไดร้บัการจ�ำหน่าย
 เมือ่มกีารทบทวนคณุภาพการบนัทกึเวชระเบยีน
 เมือ่เกดิอุบตักิารณ์ในการดแูลผูป่้วย

(5)	 องคก์รก�ำหนดเรือ่งการลดขอ้ผดิพลาดในการวนิิจฉยัโรคเป็นเป้าหมายความปลอดภยั

ของผูป่้วย โดยมกีารวเิคราะหข์อ้มลูอยา่งเขม้ขน้ มกีารปรบัปรงุและตดิตามผลอยา่ง 

ต่อเน่ือง.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินการ

•	 ผู้น�ำระดบัสูงก�ำหนดเรื่องการลดขอ้ผดิพลาดในการวนิิจฉัยโรค (reduction of  
diagnostic errors) เป็นเป้าหมายความปลอดภยัขององคก์ร

•	 ทมีดแูลผูป่้วยน�ำแนวทางใน Patient Safety Goal (SIMPLE) เรือ่ง Reduction of 
Diagnostic Errors มาสูก่ารปฏบิตัิ
o	ทบทวนความหมายของขอ้ผดิพลาดในการวนิิจฉยัโรค (diagnostic error)

 Missed Diagnosis หมายถงึ กรณีทีอ่าการของผูป่้วยไม่ไดร้บั 
ค�ำอธบิาย เช่น อาการอ่อนเพลยีหรอืเจบ็ปวดเรือ้รงั หรอืผูป่้วย 
มอีาการชดัเจนแต่ไมไ่ดร้บัการวนิิจฉยัโรค เป็นตน้
 Wrong Diagnosis หมายถงึ กรณทีีใ่หก้ารวนิิจฉยัทีไ่มถ่กูตอ้ง และ

มาพบสาเหตุทีแ่ทจ้รงิภายหลงั
 Delayed Diagnosis หมายถงึ กรณีทีค่วรไดร้บัการวนิิจฉยัโรค 

เรว็กวา่ทีเ่ป็น เชน่ การวนิิจฉยัโรคมะเรง็ เป็นตน้
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o	ร่วมกนัวางระบบต่อไปน้ีควบคู่กบัการศกึษาขอ้แนะน�ำของ Society to 

Improve Diagnosis in Medicine

 เรยีนรู้จากข้อผดิพลาดในการวนิิจฉัยโรค ค้นหา ศึกษา และ

อภปิรายรว่มกนั เชน่ ในการท�ำ Drand Rounds, MM Conference, 

การใช ้Trigger เพือ่ทบทวนเวชระเบยีน, กจิกรรมทบทวนคณุภาพ 

อืน่ๆ

 วางระบบรายงานผลการตรวจประกอบการวนิิจฉัยโรคให้ครบ 

วงรอบ เช่น การส่งผลการตรวจใหผู้ป่้วย การตดิตามว่ามกีาร 

ตอบสนองต่อ Critical Test ในเวลาทีก่�ำหนด (30 วนั) ไดเ้พยีงใด  

เสริมพลังและให้ความรู้แก่ผู้ป่วยให้สามารถมีส่วนร่วมใน 

การวนิิจฉยัโรค

 สง่เสรมิใหม้กีารจดัท�ำบญัชรีายการปัญหาผูป่้วยทีถ่กูตอ้ง รวมทัง้

การวนิิจฉยัแยกโรคทีเ่หมาะสม

 จดัใหม้ชีอ่งทางและวธิกีารทีผู่ใ้หบ้รกิารจะไดร้บัขอ้คดิเหน็สะทอ้น

กลบัเกีย่วกบัการวนิิจฉยัโรคทีไ่ดก้ระท�ำไป

 ส่งเสริมให้มีการใช้ความเห็นที่สอง (second opinions) ใน 

การวนิิจฉยัโรค

 ปรบัปรงุการสือ่สารและปฏสิมัพนัธร์ะหวา่งบุคลากร

 จดัใหม้เีครือ่งมอืสนบัสนุนการตดัสนิใจในการวนิิจฉยัโรค ใหแ้พทย์

สามารถใชไ้ด ้ณ จดุใหบ้รกิาร

 สรา้งบรรยากาศทีเ่อือ้ต่อการวนิิจฉยัโรคทีเ่หมาะสม เช่น การมี

เวลามากพอในการประเมนิผูป่้วยใหม่โดยไม่มกีารรบกวนสมาธ ิ

เป็นตน้

 เสรมิพลงัใหพ้ยาบาลมสี่วนร่วมในการปรบัปรุงการวนิิจฉัยโรค 

เช่น การติดตามการทุเลาของอาการหรอือาการใหม่ที่เกิดขึ้น  

การตดิตามใหม้ัน่ใจวา่มกีารตรวจทางหอ้งปฏบิตักิาร การอ�ำนวย

ความสะดวกในการสือ่สารระหวา่งผูป่้วยกบัแพทย ์เป็นตน้

SPA (Standards-Practice-Assessment) Part III36



o ทบทวนภำพรวมของขอ้ผดิพลำดในกำรวนิิจฉยัโรค

 จำกกำรเกิดอุบัติกำรณ์ เช่น กำรรำยงำนอุบัติกำรณ์, MM 

Conference, กำรใช ้Trigger เพือ่ทบทวนเวชระเบยีน เป็นตน้

 จำกกำรเปรยีบเทยีบกำรวนิิจฉยัโรค เชน่ แรกรบักบัจ�ำหน่ำย ก่อน

และหลงัผำ่ตดั ผูป่้วยทีไ่ดร้บักำรสง่ต่อ ผูป่้วยทีม่ำตรวจซ�ำ้/รกัษำซ�ำ้ 

เป็นตน้

 ในกลุม่ผูป่้วยส�ำคญั เชน่ Life Threatening Surgical and Trauma 

Emergencies, ผูป่้วยมะเรง็ เป็นตน้

 สุม่เวชระเบยีนมำทบทวนโดยใช ้Safer Diagnositic Instruments

•	 ทมีดแูลผูป่้วยปรบัปรงุแนวทำงกำรวนิิจฉยัโรค โดยใชแ้นวทำงต่ำงๆ เชน่

o ใชห้ลกัฐำนวชิำกำรเป็นแนวทำงในกำรประเมนิผูป่้วย

o ใชแ้นวคดิ Human Factors เพือ่ออกแบบแบบบนัทกึ

o ปรบัปรุงระบบบนัทกึเวชระเบยีนเพื่อใหส้ำมำรถรวบรวมขอ้มูล ตดิตำม

ควำมกำ้วหน้ำและประมวลผลขอ้มลูในผูป่้วยทีม่คีวำมซบัซอ้นไดง้ำ่ยขึน้

o ปรับปรุงกำรสื่อสำรและรำยงำนข้อมูลผลกำรตรวจทดสอบประกอบ

กำรวนิิจฉัยโรค เพื่อใหม้ัน่ใจว่ำแพทย์ผูส้ ัง่ตรวจจะได้รบัผลที่น่ำเชื่อถอื

ในเวลำทีเ่หมำะสม
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(6)	 ทมีผูใ้หบ้รกิารอธบิายผลการประเมนิ ผลการตรวจเพือ่การวนิิจฉยัโรค และผล 

การวนิิจฉยัโรคใหแ้ก่ผูป่้วยและครอบครวัดว้ยภาษาทีช่ดัเจนและเขา้ใจงา่ย.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินการ

•	 ทมีดแูลผูป่้วยรว่มกนัก�ำหนดแนวทางการอธบิายขอ้มลูแก่ผูป่้วยและครอบครวั

o	การอธบิายผลการประเมนิแรกรบัแก่ผูป่้วยและครอบครวั

 ประเดน็ส�ำคญัทีไ่ดจ้ากการประเมนิแรกรบั 

 ความสมัพนัธก์บัอาการของผูป่้วย 

 การวนิิจฉยัโรคทีเ่ป็นไปได ้การตรวจ Investigate ทีจ่�ำเป็นตอ้งท�ำ

o	การอธบิายผลการตรวจเพือ่การวนิิจฉยัโรค (investigation)

 ผลการตรวจที่สมัพนัธ์กบัปัญหาของผูป่้วยและการวนิิจฉัยโรค  

ทัง้ในแงข่องความสอดคลอ้งและสว่นทีข่ดัแยง้

 การอธบิายผลการตรวจทีเ่ขา้ใจยาก แต่จ�ำเป็นส�ำหรบัผูป่้วย และ

อาจตอ้งมสีือ่ชว่ยอธบิาย

o	การอธบิายผลการวนิิจฉยัโรค (diagnosis) 

 ขอ้มลูทีน่�ำมาสูข่อ้สรปุของการวนิิจฉยัโรค

 ความเป็นไปไดท้ีจ่ะการวนิิจฉยัโรคจะเป็นอยา่งอืน่

 การพยากรณ์โรค

•	 ทมีดแูลผูป่้วยพจิารณาประเดน็ Humanized Healthcare

o	ทบทวนวธิกีารทีจ่ะใชเ้พือ่ใหผู้ป่้วยและครอบครวัเกดิความเขา้ใจในปัญหา

และทางเลอืกทีเ่ป็นไปไดใ้นการแกปั้ญหาของตนเอง น�ำมาวางระบบเพือ่ให้

เกดิความมัน่ใจวา่มกีารใชว้ธิกีารดงักลา่วอยา่งสอดคลอ้งกนัทัง้องคก์ร เชน่ 

 Counseling

 Narrative Medicine เป็นการใช ้Sense ของการฟังเรือ่งราวต่างๆ

ของคนไข ้การตัง้ใจฟังเหมอืนเป็นการใหค้วามหมายและใหเ้กยีรติ

ต่อชวีติเขา เป็นการเยยีวยา ทีอ่าจจะไมใ่ชก่ารรกัษา 
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ประเด็นที่ควรท�ำ Rapid Assessment (III-2 ค)

•	 ประสบการณ์ของผูเ้กีย่วขอ้ง

o	ถามแพทยว์่ามกีารทบทวนความถูกตอ้งของการวนิิจฉัยโรคอย่างไรบา้ง 

อะไรเป็นปัญหาการวนิิจฉยัโรคทีพ่บบอ่ย

•	 คณุภาพการบนัทกึเวชระเบยีน

o	มกีารวนิิจฉยัโรคในลกัษณะทีไ่มเ่ฉพาะเจาะจง เชน่ วนิิจฉยัตามอาการมาก

เพยีงใด อะไรทีพ่บบอ่ย

o	มขี้อมูลที่จะอธิบายเหตุผลของการวนิิจฉัยโรคอย่างเพยีงพอมากน้อย 

เพยีงใด

 ประวตักิารเจบ็ป่วยเพยีงพอหรอืไมท่ีจ่ะใหก้ารวนิิจฉยัโรคดงักลา่ว

เพยีงใด

 การตรวจร่างกายมีรายละเอียดเหมาะสมกับการวินิจฉัยโรค 

ดงักลา่วเพยีงใด

 การตรวจ Investigate เหมาะสมกบัการวนิิจฉยัโรคดงักลา่วเพยีงใด

o	โอกาสพฒันาความเหมาะสมของการวนิิจฉยัโรคมอีะไรบา้ง

 จากการเปรยีบเทยีบการวนิิจฉัยโรคเมื่อแรกรบัและการวนิิจฉัย

โรคเมือ่จ�ำหน่าย

 จากการเปรยีบเทยีบการวนิิจฉยัโรคของโรงพยาบาลกบัโรงพยาบาล 

ทีร่บัสง่ต่อ

 จากการทบทวนผูป่้วยทีม่าตรวจซ�้ำหลายๆ ครัง้ดว้ยโรคเดมิ

 จากการทบทวนผูป่้วยทีไ่ดร้บัการวนิิจฉยัวา่เป็นโรคมะเรง็

 จากการทบทวนการวนิิจฉยัโรคก่อนผา่ตดัและหลงัผา่ตดั

 จากการทบทวนการวนิิจฉยัทางคลนิิกกบัผลการตรวจทางพยาธวิทิยา

o	ความสอดคลอ้งระหวา่งการวนิิจฉยัโรคของแพทยก์บัการระบุปัญหาผูป่้วย

โดยวชิาชพีอื่น

 มคีวามไม่สอดคลอ้งกนับ่อยเพยีงใด อะไรคอืลกัษณะของความ 

ไมส่อดคลอ้ง อะไรคอืปัจจยัทีก่่อใหเ้กดิความไมส่อดคลอ้ง
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•	 จดุเน้นและผลกระทบต่อผูป่้วย

o	ทบทวนการวินิจฉัยโรคที่ควรเป็นจุดเน้นของการดูแลแบบองค์รวม

และการสรา้งเสรมิสขุภาพ เช่น ความเครยีด, Nicotine Dependent ท�ำ  

Rapid Assessment วา่มกีารวนิิจฉยัสภาวะดงักลา่วอยา่งเหมาะสมหรอืไม ่ 

รวมทัง้การรบัฟังเรื่องราวเพื่อเขา้ใจ และใหค้นไขใ้หค้วามหมายกบัการ 

เจบ็ป่วยของเขาได ้เป็นการเยยีวยาใหห้ายเรว็ขึน้ เป็นตน้

o	ทบทวนการวนิิจฉัยโรคทีอ่าจจะท�ำใหห้รอืเป็นผลมาจากการดูแลรกัษาที่

ลา่ชา้ เชน่ การซกัประวตัทิีไ่มค่รอบคลุม หรอืขอ้มลูดา้นอืน่ๆ ไมเ่พยีงพอ  

หรอืใชข้อ้มลูเดมิเรยีนรูผ้ลกระทบทีเ่กดิขึน้ต่อจติใจของผูป่้วยและครอบครวั  

เพือ่เตอืนใจใหต้ระหนกัในการไมล่ะเลยทีจ่ะสบืคน้หรอืสือ่สารอยา่งเหมาะสม  

เป็นตน้

ประเด็นที่ควรตอบในแบบประเมินตนเองโดยสรุป (III-2 ค)

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

การวินิจฉัยโรค

•	 การปรบัปรงุเพือ่สง่เสรมิการวนิิจฉยัโรค

ทีถ่กูตอ้ง ครบถว้น ในเวลาทีเ่หมาะสม

•	 แนวทางการทบทวนเพือ่เรยีนรูเ้กีย่วกบั 

Diagnostic Error

การวินิจฉัยโรค

•	 ความถกูตอ้งและครบถว้นของ 

การวนิิจฉยัโรค

•	 ผลการปรบัปรงุเพือ่ลดขอ้ผดิพลาด 

ในการวนิิจฉยัโรค

•	 ความครอบคลุมของการวนิิจฉยัภาวะ

ตดินิโคตนิ

การอธิบายผล

•	 แนวทางการอธบิายเกีย่วกบัผลการ

ประเมนิ การตรวจ และการวนิิจฉยัโรค 

และขอ้บง่ชีท้ีต่อ้งใหค้วามส�ำคญั 

เป็นพเิศษ

การอธิบายผล

•	 ความพงึพอใจต่อการอธบิายผล 

การประเมนิ ผลการตรวจเพือ่การ

วนิิจฉยัโรคและผลการวนิิจฉยัโรค  

(ในแงค่วามชดัเจนและความเขา้ใจ)
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SPA III-3.1 การวางแผนการดแูลผูป่้วย (Planning of Care)	

ทีมผูใ้ห้บริการจดัท�ำแผนการดแูลผูป่้วยท่ีมีการประสานกนัอย่างดีและมีเป้าหมาย 

ท่ีชดัเจน สอดคล้องกบัปัญหา/ความต้องการด้านสขุภาพของผูป่้วย และป้องกนั

เหตกุารณ์ไม่พึงประสงค.์

(1)	 การวางแผนดแูลผูป่้วยเป็นไปอยา่งเชือ่มโยงและประสานกนัระหวา่งวชิาชพี แผนก 

และหน่วยบรกิารต่างๆ.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินการ

•	 ทมีดูแลผูป่้วยร่วมกนัก�ำหนดแนวทางการเชื่อมโยงและประสานการวางแผนดูแล 

ผูป่้วย

o	แพทย ์พยาบาล และผูป้ระกอบวชิาชพีสขุภาพอืน่ๆ ทีด่แูลผูป่้วย รว่มกนั

วางแผนการดแูลผูป่้วย ภายใน 24 ชัว่โมงหลงัจากรบัไวเ้ป็นผูป่้วยใน

o	มกีารบรูณาการและประสานการดแูลทีจ่ดัใหแ้ก่ผูป่้วยแต่ละราย 

 การดแูลโดยทมีงาน 

 การตรวจเยีย่มผูป่้วยรว่มกนัระหวา่งแผนกต่างๆ 

 การมแีบบบนัทกึการวางแผนการดแูลรว่มกนั

 เวชระเบยีนทีใ่ชบ้นัทกึรว่มกนั

 ผูจ้ดัการประจ�ำตวัผูป่้วย (case manager)

o	การวางแผนดแูลผูป่้วยทีซ่บัซอ้นและตอ้งดแูลหลายสาขารว่มกนั

 การประชมุรว่มกนัระหวา่งผูเ้ชีย่วชาญสาขาต่างๆ ผูป่้วย  

และครอบครวั (case conference, family conference)

การวางแผนIII-3
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(2)	 แผนการดแูลผูป่้วยตอบสนองอย่างครบถว้นต่อปัญหา/ความตอ้งการของผูป่้วยทีไ่ด้

จากการประเมนิและการตรวจวนิิจฉยั

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินการ

•	 ทมีดแูลผูป่้วยวางแนวทางทีจ่ะท�ำใหม้ัน่ใจวา่แผนการดแูลผูป่้วยตอบสนองต่อปัญหา/ 

ความตอ้งการของผูป่้วยอยา่งครบถว้น เชน่

o	การจดัท�ำ Problem List ทีใ่ชร้ว่มกนัทกุวชิาชพี

o	การจดัท�ำแนวทางการจดัท�ำแผนดูแลผูป่้วยทีเ่ป็นมาตรฐานเดยีวกนัและ

งา่ยในการปฏบิตัิ

o	การมรีะบบตรวจสอบความครบถ้วนของแผนการดูแลผูป่้วยในระหว่าง 

การดแูลผูป่้วยและก่อนจ�ำหน่าย

o	แนวทางการระบุปัญหาและแผนการดูแลเพิม่เตมิเมื่ออาการของผู้ป่วย

เปลีย่นแปลงหรอืตรวจพบปัญหาใหม่ๆ

(3)	 ทมีผูใ้หบ้รกิารวางแผนเพือ่ป้องกนัเหตุการณ์ไมพ่งึประสงคจ์ากการดแูลรกัษาในกลุม่ 

ผูป่้วยทีไ่ดร้บัการประเมนิวา่มคีวามเสีย่งสงูทีจ่ะไดร้บัอนัตรายเมือ่เทยีบกบัผูป่้วยทัว่ไป

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินการ

•	 ทมีดแูลผูป่้วยวางแผนป้องกนัเหตุการณ์ไมพ่งึประสงคจ์ากการดแูลรกัษา

o	วเิคราะหค์วามเสีย่ง

 ความเสีย่งจากธรรมชาตขิองการด�ำเนินโรค

 ความเสีย่งจากกระบวนการรกัษาพยาบาล

 ระบุความเสีย่งทีม่โีอกาสเกดิขึน้สงูกวา่ผูป่้วยทัว่ไป

o	วางแผนป้องกนัเหตุการณ์ไมพ่งึประสงค ์

 บนัทกึในแผนการดแูลผูป่้วย

 สือ่สารในทมีผูใ้หบ้รกิารใหร้บัรูท้ ัว่กนัและรว่มปฏบิตัติามแผน
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(4)	 ทมีผูใ้หบ้รกิารน�ำหลกัฐานวชิาการหรอืแนวทางปฏบิตัทิีเ่หมาะสมมาใชเ้ป็นแนวทาง

ในการวางแผนการดแูลผูป่้วย.

•	 ทมีดแูลผูป่้วยร่วมกนัก�ำหนดแนวทางสง่เสรมิการใชห้ลกัฐานวชิาการ (evidence) 

หรอืแนวปฏบิตั ิ(CPG) ทีเ่หมาะสมในการวางแผนการดแูลผูป่้วย

o	วเิคราะห์ปัญหาสุขภาพที่ควรใช้หลกัฐานวชิาการในการวางแผน เช่น  

มคีวามหลากหลายของการปฏบิตั ิ มหีลกัฐานวชิาการหรอืแนวปฏบิตัทิี่

เปลีย่นแปลงไป

o	เลอืกแหลง่ขอ้มลูทีน่่าเชือ่ถอื ดดัแปลงใหเ้หมาะสมกบับรบิทขององคก์ร

o	ใชห้ลกัการออกแบบเพือ่อ�ำนวยความสะดวกในการปฏบิตั ิเชน่ Reminder, 

แบบบนัทกึ, แบบฟอรม์, Flow Chart, Care Map เป็นตน้

o	ฝึกอบรมบุคลากร

o	การตดิตามการใช้หลกัฐานวชิาการและแนวปฏบิตั ิ แสดงให้เหน็ความ

แปรปรวนของการปฏบิตัทิีล่ดลงและผลลพัธท์ีด่ขี ึน้

(5)	 ผูป่้วยและครอบครวัมโีอกาสรว่มตดัสนิใจเลอืกวธิกีารรกัษา และมสีว่นรว่มในการ

วางแผนการดแูล: 

(i)	 วธิกีาร/ทางเลอืกในการดแูลและรกัษาหลงัจากไดร้บัขอ้มลูทีเ่พยีงพอ

(ii)	 การพจิารณาความเชือ่และความชอบสว่นบุคคล

(iii)	การมสีว่นรว่มในการเฝ้าระวงัและป้องกนัเหตุการณ์ไมพ่งึประสงคท์ีม่โีอกาสเกดิ

กบัผูป่้วย

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินการ

•	 ทมีดแูลผูป่้วยสือ่สารกบัผูป่้วยและครอบครวั

o	ใหข้อ้มลูทีจ่�ำเป็นเพือ่ใหผู้ป่้วยและครอบครวัเขา้ใจทางเลอืกต่างๆ ทีเ่ป็นไปได ้ 

รวมทัง้ประโยชน์และความเสีย่ง

o	มกีารใชส้ือ่ประกอบตามความจ�ำเป็น ในรปูแบบทีง่า่ยต่อการท�ำความเขา้ใจ 

และภาษาทีเ่หมาะสมกบัผูป่้วย

o	รบัฟังขอ้มลูจากผูป่้วยและครอบครวั เกีย่วกบัวถิชีวีติ การใหค้ณุคา่ ความเชือ่  

และความชอบสว่นบุคคล (preference) เพือ่ใหค้�ำแนะน�ำเกีย่วกบัทางเลอืก

ไดเ้หมาะสมยิง่ขึน้
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•	 แพทยเ์จา้ของไขเ้ปิดโอกาสใหผู้ป่้วยและครอบครวัมสีว่นร่วมตดัสนิใจเลอืกวธิกีาร

รกัษา และมสีว่นรว่มในการวางแผนการดแูล ในลกัษณะ Shared Decision Making

o	มบีรรยากาศของความสมัพนัธท์ีด่แีละน่าไวว้างใจ

o	ใหค้วามส�ำคญักบั Patient Autonomy

o	สรุปขอ้ดขีอ้เสยีของทางเลอืกต่างๆ ใหผู้ป่้วยสรุปความเขา้ใจใหฟั้ง และ

เตมิเตม็

o	ใหผู้ป่้วยมสีว่นรว่มในการตดัสนิใจ ท�ำใหม้ัน่ใจว่าเป็นการตดัสนิใจทีผู่ป่้วย

ยอมรบั ตอบโจทยข์องผูป่้วยเอง

•	 ทมีดแูลผูป่้วยเปิดโอกาสใหผู้ป่้วยและครอบครวัมสีว่นรว่นในการเฝ้าระวงัและป้องกนั

เหตุการณ์ไมพ่งึประสงคท์ีม่โีอกาสเกดิกบัผูป่้วย

o	คาดการณ์ความเสีย่งต่อการเกดิเหตุการณ์ไมพ่งึประสงคท์ีเ่ป็นไปได้

o	อธบิายบทบาทของผูป่้วยและครอบครวัในการเฝ้าระวงัและป้องกนั

(6)	 แผนการดแูลผูป่้วยมกีารระบุเป้าหมายทีต่อ้งการบรรลุ ซึง่ครอบคลุมทัง้ในระยะสัน้ 

ระยะยาว และบรกิารทีจ่ะให.้

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินการ

•	 ลกัษณะของแผนการดแูลผูป่้วยทีด่แีละสมบรูณ์

o	แผนระบุปัญหาและเป้าหมายทีต่้องการบรรลุตามล�ำดบัความส�ำคญัของ 

ผูป่้วยแต่ละราย ซึง่อาจพจิารณา Domain ต่อไปน้ี

 Informed Choices เชน่ Aggressive vs Palliative care

 Functional Status เช่น การปฏบิตักิจิวตัรประจ�ำวนั ระดบัการ 

ชว่ยตนเอง เป็นตน้ 

 Condition Management เชน่ การใหย้าดา้นจลุชพีแบบฉดี 3 วนั

ต่อดว้ยยากนิ เป็นตน้

 Medication Management เช่น การป้องกนัและเฝ้าระวงัผล 

ขา้งเคยีง เป็นตน้

 Safety เชน่ การป้องกนัความเสีย่งหรอือนัตรายทีม่โีอกาสเกดิขึน้ 

เป็นตน้

 Prevention / Lifestyle เชน่ ลด/เลกิสบูบุหรี ่การบ�ำบดัความเครยีด 

เป็นตน้

 Barrier to Care / Impact to Treatment Plan เชน่ การชว่ยเหลอื

เรือ่งการสือ่สาร การหาแหลง่ทรพัยากรดแูลในชมุชน เป็นตน้
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 Transition of Care เชน่ การสง่ต่อไปยงัเครอืขา่ยบรกิารหรอืบรกิาร 

ทีส่งูกวา่ เป็นตน้

o	เป้าหมายการดูแลควรเป็นเป้าหมายที่เป็นไปได้ วดัได้ และมลีกัษณะ 

เฉพาะราย เพือ่ชว่ยในการประเมนิซ�้ำและปรบัปรงุแผนการดแูล

o	แผนระบุการปฏบิตัหิรอืบรกิารทีจ่ะใหเ้พือ่บรรลุเป้าหมายและผูร้บัผดิชอบ

o	แผนระบุก�ำหนดเวลาทีจ่ะมกีารประเมนิซ�้ำ

•	 ทมีดแูลผูป่้วยบนัทกึแผนการดแูลไวใ้นเวชระเบยีน

o	แผนการดแูลผูป่้วยอาจมรีปูแบบทีแ่ตกต่างกนัตามระดบัความซบัซอ้นของ

ผูป่้วย เชน่

 CareMap หรอืแผนการดแูลลว่งหน้าส�ำหรบัผูป่้วยทีม่คีวามซบัซอ้น

 บนัทกึแผนการดแูลผูป่้วยทีท่กุวชิาชพีใชร้ว่มกนัระบุปัญหา  

เป้าหมาย การปฏบิตั ิผูร้บัผดิชอบ ก�ำหนดเวลาทบทวน  

(เป็นแผนการดแูลผูป่้วยทีพ่งึประสงค)์

 บนัทกึปัญหาของผูป่้วยทีท่กุวชิาชพีใชร้ว่มกนั

 แผนการดแูลตามรปูแบบของแต่ละวชิาชพี

 สรปุแผนการดแูลต่อทา้ยผลการประเมนิผูป่้วย

o	ทมีดแูลผูป่้วยควรร่วมกนัพฒันารปูแบบแผนการดแูลผูป่้วยใหเ้อือ้ต่อการ

ประสานการดแูล และการตดิตามประเมนิผล ยิง่ขึน้เป็นล�ำดบั

•	 แผนการดแูลส�ำหรบับรกิารปฐมภมู ิอาจพจิารณาใหค้วามส�ำคญัในผูป่้วยต่อไปน้ี

o	ผู้ป่วยที่เคยนอนโรงพยาบาลและมีความเสี่ยงที่จะต้องกลับเข้านอน 

โรงพยาบาลซ�้ำภายใน 3 เดอืน

o	ผูป่้วยโรคเรือ้รงั เชน่ โรคหวัใจ เบาหวาน ความดนัโลหติสงู หอบหดื 

หลอดลมอุดกัน้เรือ้รงั เป็นตน้

o	ผูป่้วยอื่นๆ เช่น ผูป่้วยที่มแีผนการดูแลที่ซบัซ้อน ได้รบัการรกัษาจาก 

ผูเ้ชีย่วชาญหลายคน มปัีญหาเรือ่งจติสงัคม เป็นตน้
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(7)	 ทมีผูใ้หบ้รกิารสื่อสาร/ประสานงานระหว่างสมาชกิของทมีและหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง

อยา่งไดผ้ล เพือ่ใหม้กีารน�ำแผนการดแูลผูป่้วยไปสูก่ารปฏบิตัไิดใ้นเวลาทีเ่หมาะสม. 

สมาชกิของทมีผูใ้หบ้รกิารมคีวามเขา้ใจบทบาทของผูเ้กีย่วขอ้งอืน่ๆ.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินการ

•	 ทมีผูใ้หบ้รกิารรว่มกนัทบทวนและใชป้ระโยชน์จากแผนการดแูลผูป่้วยเพือ่การสือ่สาร
และประสานงานอยา่งไดผ้ล ซึง่การสือ่สารและประสานงานอาจอยูใ่นรปูแบบต่างๆ 
ดงัต่อไปน้ี
o	การใชเ้อกสารแผนการดแูลผูป่้วยเพือ่การสือ่สาร
o	การตรวจเยีย่มผูป่้วยร่วมกนัประจ�ำวนัหรอืการท�ำ Grand Round หรอื 

การทบทวนผูป่้วยขา้งเตยีง (เชน่ ใชป้ระเดน็ C3THER เป็นตน้)
o	การประชมุทบทวนแผนรว่มกนั
o	การใหผู้ป่้วยและครอบครวัมสีว่นรว่ม เช่น การม ี White Board ส�ำหรบั

บนัทกึ Daily Goals ในหอ้งหรอืขา้งเตยีงผูป่้วย เป็นตน้
o	การม ี Case Manager ท�ำหน้าทีต่ดิตามและประสานการปฏบิตัติามแผน 

การดแูลผูป่้วย
•	 แผนการดแูลผูป่้วยควรเอือ้ต่อการปฏบิตัอิย่างประสานสอดคลอ้งกนัในหมู่สมาชกิ

ของทมีผูใ้หบ้รกิาร
o	แผนการดแูลผูป่้วยระบุบทบาทของผูเ้กีย่วขอ้งอยา่งชดัเจน
o	แผนการดูแลผู้ป่วยระบุเวลาที่จะต้องปฏิบัติตามแผนอย่างเหมาะสม  

ซึง่อาจจะเป็นความเรง่ดว่นของการปฏบิตั ิเวลาเริม่ตน้ ความถีข่องการปฏบิตั ิ 
ระยะเวลาทีต่อ้งปฏบิตั ิระยะเวลาทีต่อ้งท�ำใหเ้สรจ็สิน้

•	 การสือ่สารในรปูแบบค�ำสัง่การรกัษาผูป่้วย ควรมกีารก�ำหนดนโยบายต่อไปน้ี
o	ค�ำสัง่ประเภทใดทีต่อ้งเขยีนเป็นลายลกัษณ์อกัษร ไมใ่ชค้�ำสัง่ดว้ยวาจา
o	ค�ำสัง่การตรวจทางหอ้งปฏบิตักิารหรอืภาพวนิิจฉยัทีจ่ะตอ้งระบุเหตุผลหรอื

ขอ้บง่ชีท้างคลนิิก
o	ขอ้ยกเวน้ในการเขยีนค�ำสัง่การรกัษาในสถานการณ์พเิศษ เช่น ทีแ่ผนก

ฉุกเฉนิหรอืหน่วยดแูลผูป่้วยวกิฤต ิเป็นตน้
o	ผูท้ีม่สีทิธใินการเขยีนค�ำสัง่

o	ต�ำแหน่งทีจ่ะเขยีนบนัทกึค�ำสัง่ในเวชระเบยีน
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(8)	 ทมีผูใ้หบ้รกิารทบทวนและปรบัแผนการดแูลผูป่้วยเมือ่มขีอ้บง่ชีจ้ากสภาวะหรอื

อาการของผูป่้วยทีเ่ปลีย่นไป. 

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินการ

•	 ทมีดแูลผูป่้วยทบทวนและปรบัแผนการดแูลตามขอ้บง่ชีท้ีร่ว่มกนัก�ำหนดไว้

o	การทบทวนตามก�ำหนดเวลาของเป้าหมายแต่ละเรือ่ง

o	การทบทวนประจ�ำ เชน่ ประจ�ำสปัดาห ์เป็นตน้

o	การทบทวนเมือ่ผูป่้วยนอนโรงพยาบาลนานกวา่ทีค่าด

o	การทบทวนหลงัจากเกดิเหตุการณ์วกิฤตหิรอืไมค่าดฝัน

o	การทบทวนเมื่อมกีารเปลี่ยนแปลงหน่วยดูแล เช่น จากหอผู้ป่วยหนัก 

มาเป็นหอผูป่้วยสามญั เป็นตน้

o	การทบทวนเมื่อผู้ป่วยหรอืผู้ตดัสนิใจแทนร้องขอหรอืแสดงความกงัวล 

บางเรือ่ง

•	 การปรบัแผนการดแูลอาจจะเป็นการเขยีนบนัทกึขอ้สงัเกตต่อแผนการดแูลทีจ่ดัท�ำไว ้

ในครัง้แรก เป็นการปรบัเป้าหมายหรอืตัง้เป้าหมายใหม่หรอืเป็นการจดัท�ำแผน 

การดแูลใหมท่ัง้หมด

ประเด็นที่ควรท�ำ Rapid Assessment (III-3.1)

•	 รปูแบบและวธิกีารจดัท�ำแผนการดแูลผูป่้วย

o	แผนการดแูลผูป่้วยทีม่กีารบนัทกึในเวชระเบยีนมรีปูแบบอะไรบา้ง แต่ละ 

รปูแบบมขีอ้ด ีขอ้ดอ้ยอะไรบา้ง

o	แผนการดูแลผูป่้วยรปูแบบใดทีส่่งเสรมิใหม้กีารเชื่อมโยงและประสานกนั

ระหวา่งวชิาชพี แผนก และหน่วยบรกิารต่างๆ

o	แผนการดแูลผูป่้วยของผูป่้วยแต่ละรายสอดคลอ้งหรอืตอบสนองต่อปัญหา/

ความต้องการของผู้ป่วย (ที่ระบุไว้ในบนัทกึการประเมนิผู้ป่วย) อย่าง 

ครบถว้นครอบคลุมเพยีงใด (ครอบคลุมความตอ้งการดา้นรา่งกาย อารมณ์ 

จติใจ สงัคม เศรษฐกจิ ค�ำนึงถงึวถิชีวีติ ขอ้จ�ำกดั ความคาดหวงั)

o	มโีรคอะไรบา้งทีแ่ผนการดแูลผูป่้วยเป็นไปตามหลกัฐานวชิาการ (scientific 

evidence) หรอื CPG, มโีรคอะไรบา้งทีค่วรน�ำหลกัฐานวชิาการหรอื CPG 

มาใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผนดแูลผูป่้วยใหม้ากยิง่ขึน้
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•	 การมสีว่นรว่มของผูป่้วยและครอบครวั

o	มโีรคอะไรบ้างที่มทีางเลอืกในวธิกีารรกัษาที่ควรให้ผู้ป่วย/ครอบครวัม ี

สว่นรว่มในการตดัสนิใจ, แนวทางทีท่มีงานใหข้อ้มลูและเปิดโอกาสใหผู้ป่้วย/ 

ครอบครวัมสีว่นรว่มในการตดัสนิใจนัน้ไดผ้ลดเีพยีงใด

o	ทมีงานเปิดโอกาสใหผู้ป่้วย/ครอบครวั มสีว่นร่วมในการวางแผนการดแูล

ประจ�ำวนัอยา่งไร (ตวัอยา่งการใช ้ white board เพือ่บนัทกึแผนการดแูล

ประจ�ำวนัโดยผูป้ระกอบวชิาชพีใหผู้ป่้วยไดร้บัทราบ และเปิดโอกาสให ้

ผูป่้วย/ครอบครวั เพิม่เตมิในสว่นของตน)

•	 คณุภาพของแผนการดแูลผูป่้วย

o	แผนการดูแลผูป่้วย ระบุเป้าหมายทีต่อ้งการบรรลุส�ำหรบัแต่ละปัญหาไว้

ชดัเจนเพยีงใด

o	แผนการดแูลผูป่้วย ระบุการปฏบิตัหิรอืบรกิารทีท่มีงานจะใหแ้ก่ผูป่้วยเพือ่

บรรลุเป้าหมายทีร่ะบุไวห้รอืไม ่อยา่งไร

•	 การสือ่สารและประสานงาน

o	มีการสื่อสาร/ประสานงานระหว่างสมาชิกของทีมผู้ให้บริการอย่างไร 

เพือ่น�ำแผนไปสูก่ารปฏบิตั,ิ วธิกีารสือ่สารดงักล่าวไดผ้ลดเีพยีงใด, แผนที่

วางไวไ้ดร้บัการน�ำไปปฏบิตัอิยา่งครบถว้นหรอืไม ่เพยีงใด

o	สมาชกิของทมีมคีวามเขา้ใจในบทบาทของผูใ้หบ้รกิารอื่นๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง

อยา่งไร

•	 การทบทวนและปรบัแผนการดแูลผูป่้วย

o	โรคหรอืสภาวะอะไรบา้งทีม่กัจะตอ้งมกีารทบทวนและปรบัแผนการดูแล 

ผูป่้วย (เช่น การตดิเชือ้ เป็นตน้) อะไรคอืขอ้บ่งชีท้ีจ่ะตอ้งมกีารทบทวน

และปรบัแผนการดูแลผูป่้วย มกีารทบทวนและปรบัแผนการดูแลผูป่้วย 

ตามขอ้บง่ชีใ้นเวลาทีเ่หมาะสมเพยีงใด

•	 พจิารณาประเดน็ Humanized Healthcare

o	เลอืกผู้ป่วยที่มปัีญหาทางด้านอารมณ์ จติใจ สงัคม มาทบทวนว่าการ

วางแผนการดูแลผู้ป่วยรายนัน้ครอบคลุมทุกมิติของการดูแลเพียงใด  

ทมีผูใ้หก้ารดแูลสามารถเหน็ “สว่นรว่ม” ของตนไดเ้พยีงใด มคีวามเชือ่มโยงกนั  

อย่างไรร้อยตะเขบ็หรอืไม่ จะท�ำใหแ้ผนการดูแลตอบสนองต่อเป้าหมาย 

การดแูลอยา่งเป็นองคร์วม ดว้ยความรกั โดยผูใ้หก้ารดแูลเป็นทัง้ผูเ้ยยีวยา

และเป็นพีเ่ลีย้งไดอ้ยา่งไร
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ประเด็นที่ควรตอบในแบบประเมินตนเองโดยสรุป (III-3.1)

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

ความเหมาะสมของกระบวนการวางแผน

•	 รปูแบบและแนวทางในการเชือ่มโยง

และประสานงานเพือ่วางแผนดแูลผูป่้วย 

(โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในผูป่้วยซบัซอ้น)

•	 แนวทางการคดัเลอืกและสง่เสรมิใหใ้ช้

แนวปฏบิตัใินการวางแผน

•	 แนวทางการใหผู้ป่้วยและครอบครวั 

มสีว่นรว่ม

•	 แนวทางการทบทวนและปรบัแผน 

ความเหมาะสมของกระบวนการวางแผน

•	 การเชือ่มโยงและประสานงาน

•	 การใชห้ลกัฐานวชิาการหรอืแนวทาง

ปฏบิตัิ

•	 การมสีว่นรว่มของผูป่้วยและครอบครวั

•	 การทบทวนและปรบัแผน

ความครอบคลมุของแผนการดแูลผูป่้วย

•	 แนวทางการท�ำใหแ้ผนครอบคลุม

ปัญหาของผูป่้วยอยา่งครบถว้น

•	 แนวทางการระบุและวางแผนเพือ่

ป้องกนัเหตุการณ์ไมพ่งึประสงค์

ความครอบคลมุของแผนการดแูลผูป่้วย

•	 ตอบสนองปัญหา/ความตอ้งการ 

ดา้นสขุภาพของผูป่้วยอยา่งครบถว้น

•	 ป้องกนัเหตุการณ์ไมพ่งึประสงคท์ีอ่าจ

เกดิขึน้

คณุภาพของแผนการดแูลผูป่้วย

•	 ระบุเป้าหมายทีต่อ้งการบรรลุ

•	 งา่ยต่อการสือ่สารและใชป้ระโยชน์

•	 รปูแบบเหมาะสมกบัความรนุแรง/ 

ซบัซอ้น
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SPA III-3.2 การวางแผนจ�ำหน่าย (discharge planning)

ทีมผู้ให้บริการ วางแผนจ�ำหน่ายผู้ป่วย เพ่ือให้ผู้ป่วยสามารถดแูลตนเอง และ

ได้รบัการดแูลอย่างเหมาะสมกบัสภาพปัญหา ความต้องการ  หลงัจ�ำหน่ายออก

จากองคก์ร.

(1)	 ทมีผูใ้หบ้รกิารก�ำหนดแนวทาง ขอ้บง่ชี ้และโรคทีเ่ป็นกลุม่เป้าหมายส�ำคญัส�ำหรบั

การวางแผนจ�ำหน่าย.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินการ

•	 ทมีดแูลผูป่้วยรว่มกนัก�ำหนด

o	โรคหรอืลกัษณะส�ำคญัของผูป่้วยทีเ่ป็นกลุ่มเป้าหมายส�ำคญัส�ำหรบัการ

วางแผนจ�ำหน่าย

o	แนวทางในการวางแผนจ�ำหน่าย รปูแบบการวางแผนจ�ำหน่ายทีเ่ป็นไปได ้

และขอ้บง่ชีใ้นการใชร้ปูแบบต่างๆ

 IDEAL: Include (patient & family), Discuss, Educate, Assess, 

Listen (AHRQ)

 Discharge Planning Checklist ส�ำหรบัผูป่้วยและผูด้แูล (DHHS 

& CMS) 

D-METHOD-P Discharge Planning Checklist (DHHS & CMS)

Diagnosis ความรูเ้รือ่งโรค การปฏบิตัติวั โรค: เหตุผลทีร่บัไวน้อนโรงพยาบาล

สภาวะสขุภาพและโอกาสทีจ่ะดขีึน้

Medication ความรูเ้กีย่วกบัยาทีไ่ดร้บั ยา: บญัชรีายการยาทัง้หมด ตรวจสอบวา่

สามารถกนิยาทีผู่ป่้วยซือ้เองไดห้รอืไม่

Environment & Economic การจดัการ

สิง่แวดลอ้ม ปัญหาเศรษฐกจิและสงัคม

ส่ิงแวดล้อม:

เศรษฐกิจ:

Treatment เป้าหมายการรกัษา  

การสงัเกตอาการ อาการทีต่อ้งรายงาน

ใหแ้พทยท์ราบ การจดัการภาวะฉุกเฉนิ

รกัษา: ปัญหาทีต่อ้งเฝ้าระวงัและการปฏบิตัติวั

ขอ้แนะน�ำการปฏบิตัติวัเป็นลายลกัษณ์อกัษร

Health ภาวะสขุภาพของตน การปรบั

วถิชีวีติ

วิถีสขุภาพ: การท�ำกจิกรรมและ 

ความชว่ยเหลอืทีต่อ้งการ
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D-METHOD-P Discharge Planning Checklist (DHHS & CMS)

Outpatient referral การมาตรวจตามนดั  

การสรปุผลการรกัษาและแผนดแูล 

ใหห้น่วยงานทีร่บัดแูลต่อ

นัดติดตาม: การนดัหมาย สถานพยาบาลที่

จะไปพบเพือ่การดแูลต่อเน่ือง

Diet การรบัประทานอาหารทีเ่หมาะสม  อาหาร:

Psychological การดแูลดา้นจติใจ

(2)	 ทมีผูใ้หบ้รกิารพจิารณาความจ�ำเป็นในการวางแผนจ�ำหน่ายส�ำหรบัผูป่้วยแต่ละราย 

ตัง้แต่ระยะแรกของการดแูลรกัษา

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินการ

•	 ทมีดแูลผูป่้วยพจิารณาความจ�ำเป็นในการวางแผนจ�ำหน่ายส�ำหรบัผูป่้วยแต่ละราย
o	ตามแนวทางซึง่ระบุโรคหรอืลกัษณะส�ำคญัของผูป่้วยทีเ่ป็นกลุ่มเป้าหมาย

ส�ำคญัส�ำหรบัการวางแผนจ�ำหน่าย
o	ตามผลการประเมนิเบื้องตน้ทีค่าดว่าน่าจะมปัีญหา/ความตอ้งการในการ

ดแูลต่อเน่ืองหลงัจ�ำหน่าย
•	 มกีารวางแผนจ�ำหน่ายผูป่้วยตัง้แต่เริม่แรกทีเ่ป็นไปได ้ หรอืเรว็ทีสุ่ดหลงัจากรบัไว้

เป็นผูป่้วยใน

(3)	 แพทย ์พยาบาล และวชิาชพีทีเ่กีย่วขอ้ง รวมทัง้ผูป่้วยและครอบครวั มสีว่นรว่มใน

การวางแผนจ�ำหน่าย. 

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินการ

•	 แพทย ์พยาบาล วชิาชพีทีเ่กีย่วขอ้ง รวมทัง้ทมีดแูลต่อเน่ืองทีบ่า้น มสีว่นรว่มในการ
วางแผนจ�ำหน่าย ตามลกัษณะปัญหา/ความตอ้งการของผูป่้วย

•	 ผูป่้วยและครอบครวั มสีว่นรว่มในการวางแผนจ�ำหน่ายดว้ยการ
o	น�ำเสนอปัญหา/ขอ้จ�ำกดั/ความคาดหวงั 
o	ก�ำหนดเป้าหมายรว่มกนั
o	รบัทราบบทบาทในการดแูลผูป่้วย

 การดแูลสว่นบุคคล (personal care): อาบน�้ำ กนิขา้ว แต่งตวั ขบัถ่าย
 การดแูลการบา้นเรอืน (household care): ท�ำอาหาร ท�ำความสะอาด  

ซกัผา้ ซือ้ของ
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 การดแูลสขุภาพ (healthcare): การใชย้า การพบแพทยต์ามนดั 

กายภาพบ�ำบดั ท�ำแผล ฉีดยา อุปกรณ์การแพทย์

 การดแูลอารมณ์ (emotional care): ความเป็นเพือ่น กจิกรรมทีม่ี

ความหมาย การสนทนา 

(4)	 ทมีผูใ้หบ้รกิารประเมนิและระบุปัญหา/ความตอ้งการของผูป่้วยทีจ่ะเกดิขึน้หลงั

จ�ำหน่าย และประเมนิซ�้ำเป็นระยะในชว่งทีผู่ป่้วยไดร้บัการดแูลอยูใ่นโรงพยาบาล. 

(และวางแผนจ�ำหน่ายทีค่รอบคลุมปัญหา/ความตอ้งการทัง้หมด)

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินการ

•	 ทมีดูแลผูป่้วย ประเมนิปัญหา/ความตอ้งการทีจ่ะเกดิขึน้หลงัจ�ำหน่าย ใหม้คีวาม

เฉพาะส�ำหรบัผูป่้วยแต่ละราย โดยเน้นการคาดการณ์ปัญหาทีจ่ะเกดิขึน้ ดงัตวัอยา่ง

o	ADL

o	Behavior

o	Complication Prevention/Care giver

o	Diet & Drug

o	Environment, Equipment, Economic

o	Follow Up

ประเดน็ ความต้องการ

Disease (โรค) ความรูเ้กีย่วกบัโรคทีเ่ป็น สิง่ทีค่วรคาดหวงั สิง่ทีค่วรเฝ้าระวงั 

แหลง่ขอค�ำปรกึษา

Medication (ยา) ความรูเ้รือ่งการใชย้าทีอ่าจเป็นปัญหา เชน่การเกบ็ยา วธิกีาร 

ใชย้า ความต่อเน่ืองของการใชย้า การเฝ้าระวงัผลขา้งเคยีง 

จากยา รวมทัง้การปรบัรายการยาเพือ่ป้องกนัปฏกิริยิาระหวา่ง

ยาและผลขา้งเคยีง เป็นตน้

Environment  

(สิง่แวดลอ้ม)

ความจ�ำเป็นทีจ่ะตอ้งปรบัปรงุทีพ่กัอาศยั เชน่หอ้งนอน  

เตยีงนอน การระบายอากาศ การปรบัอากาศ ความสะอาด 

พืน้ทีใ่ชส้อย อุปกรณ์พเิศษ ทางลาด ราวจบั ทีน่ัง่ขบัถ่าย 

ออกซเิจน การป้องกนัอนัตราย เป็นตน้

Equipment (เครือ่งมอื) เครือ่งมอือุปกรณ์ทีจ่�ำเป็นตอ้งใช ้วธิกีารดแูลบ�ำรงุรกัษา
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ประเดน็ ความต้องการ

Economic (เศรษฐกจิ) ปัญหาคา่ใชจ้า่ยทีอ่าจเกดิขึน้ในการดแูลต่อเน่ือง 

Treatment 

(การดแูลรกัษา)

โอกาสทีจ่ะตอ้งมกีารรกัษาต่อเน่ืองทีบ่า้น เชน่กายภาพบ�ำบดั 

การดแูลแผล การดแูลสายสวน การป้องกนัแผลกดทบั รวมทัง้

การใชอุ้ปกรณ์ต่างๆ รวมทัง้อาการต่างๆ ทีจ่�ำเป็นตอ้งไดร้บั

การบ�ำบดัรกัษา เชน่ ความปวด เป็นตน้

Health (การดแูล 

สขุภาพทัว่ไป)

การดแูลสว่นบุคคล ความเป็นอยู ่การเคลือ่นยา้ยรา่งกาย 

กจิวตัรประจ�ำวนั อารมณ์ สงัคม รวมทัง้ความจ�ำเป็นทีจ่ะตอ้ง

ปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมสขุภาพ เชน่ การสบูบุหรี ่วธิคีลายเครยีด 

เป็นตน้

Outpatient referral โอกาสทีจ่ะมกีารสง่ต่อไปรบับรกิารทีส่ถานพยาบาลใกลบ้า้น 

หรอืการตดิตามนดัหมาย

Diet การปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมการบรโิภคอาหาร ความจ�ำเป็นทีต่อ้ง

ใหอ้าหารเสรมิหรอือาหารทางสายยาง

•	 ทมีดแูลผูป่้วย ประเมนิปัญหา/ความตอ้งการซ�้ำเป็นระยะในระหว่างทีผู่ป่้วยไดร้บัการ

ดแูลอยูใ่นโรงพยาบาล

•	 ลกัษณะของแผนจ�ำหน่ายทีด่ี

o	แผนจ�ำหน่ายครอบคลุมปัญหา/ความตอ้งการทัง้หมด

o	แผนจ�ำหน่ายเอื้อต่อการปฏบิตัติวัทีถู่กต้อง การพฒันาทกัษะและความ

สามารถในการดแูลตนเอง การเตรยีมสภาพแวดลอ้มทีบ่า้น และการฟ้ืนสู่

สภาพปกติ

o	แผนจ�ำหน่ายควรเอือ้ต่อการใชง้าน โดยมคีวามชดัเจนต่อไปน้ี

 ป้ญหา/ความตอ้งการทีค่าดวา่จะเกดิขึน้หลงัจ�ำหน่าย

 กจิกรรมทีจ่ะตอบสนอง เชน่การใหค้วามรู ้การฝึกทกัษะ การเตรยีม 

ผูด้แูล การฟ้ืนฟูสภาพ การเตรยีมสิง่แวดลอ้ม การเตรยีมอุปกรณ์

o	แผนจ�ำหน่ายไมค่วรเป็นแบบฟอรม์ Checklist ส�ำหรบัการใหค้วามรูเ้พยีง

อยา่งเดยีว
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(5)	 ทมีผูใ้หบ้รกิารปฏบิตัติามแผนจ�ำหน่ายในลกัษณะทีเ่ชือ่มโยงกบัแผนการดแูลระหวา่ง

อยูใ่นโรงพยาบาล ตามหลกัการเสรมิพลงั เพือ่ใหผู้ป่้วยและครอบครวัมศีกัยภาพและ

ความมัน่ใจในการจดัการดแูลสขุภาพของตนเอง.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินการ

•	 ทมีดแูลผูป่้วยน�ำแผนจ�ำหน่ายไปปฏบิตั ิ[ด ูIII-5(5) รว่มดว้ย]

o	พจิารณาประเด็นที่ควรเริม่ด�ำเนินการทนัที ในลกัษณะที่เชื่อมโยงกบั

แผนการดแูลระหวา่งอยูใ่นโรงพยาบาล

o	พจิารณาประเดน็ทีต่อ้งรอใหผู้ป่้วยมคีวามพรอ้มในการเรยีนรูแ้ละฝึกทกัษะ

o	พจิารณาประเดน็ทีจ่ะตอ้งมกีารฟ้ืนฟูสภาพ

o	พจิารณาประเดน็ทีต่อ้งมกีารปรบัปรงุสภาพแวดลอ้มทีบ่า้น

o	พจิารณาประเดน็ทีต่อ้งมกีารจดัหาเครือ่งมอืหรอือุปกรณ์เสรมิ

o	พจิารณาประเดน็ทีต่อ้งมกีารฝึกทกัษะใหแ้ก่ผูด้แูล

o	พจิารณาประเดน็ทีจ่ะตอ้งมกีารชว่ยเหลอืดา้นสงัคมและเศรษฐกจิ

(6)	 ทมีผูใ้หบ้รกิารประเมนิผลและปรบัปรงุกระบวนการวางแผนจ�ำหน่าย โดยใชข้อ้มลู

จากการตดิตามผูป่้วยและขอ้มลูสะทอ้นกลบัจากหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินการ

•	 ทมีดแูลผูป่้วยประเมนิและปรบัปรงุกระบวนการวางแผนจ�ำหน่าย

o	ท�ำ Rapid Assessment ส�ำหรบักระบวนการวางแผนจ�ำหน่าย

o	ใชข้อ้มลูจากการตดิตามผูป่้วยเพือ่ประเมนิกระบวนการวางแผนจ�ำหน่าย

o	ใชข้อ้มูลสะทอ้นกลบัจากหน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้งเพื่อประเมนิกระบวนการ

วางแผนจ�ำหน่าย

o	ปรบัปรงุกระบวนการวางแผนจ�ำหน่ายตามผลการประเมนิ
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ประเด็นที่ควรท�ำ Rapid Assessment (III-3.2)

•	 แนวทางและขอ้บง่ชีใ้นการวางแผนจ�ำหน่าย 

o	มกีารท�ำเกณฑข์อ้บ่งชีว้่าการวางแผนจ�ำหน่ายเป็นสิง่ส�ำคญัหรอืไม่ เช่น 

การทีไ่ม่สามารถเคลื่อนไหวได ้ ความต้องการความช่วยเหลอืในการท�ำ 

กจิวตัรประจ�ำวนั เป็นตน้

o	ไดค้�ำนึงถงึสมดลุระหวา่งความตอ้งการของผูป่้วยแต่ละรายและความสะดวก

ในการวางแผนลว่งหน้าหรอืไม ่อยา่งไร

•	 การก�ำหนดโรคทีเ่ป็นกลุม่เป้าหมายส�ำคญัส�ำหรบัการวางแผนจ�ำหน่าย 

o	มโีรคอะไรบา้ง มเีหตุผลหรอืความมุง่หมายอยา่งไรในการเลอืกโรคดงักลา่ว 

o	ในการปฏบิตัจิรงิสามารถตอบสนองต่อเหตุผลหรอืความมุง่หมายดงักล่าว

ไดเ้พยีงใด

•	 การมสีว่นรว่มของผูเ้กีย่วขอ้ง

o	จากการสุม่ทบทวนเวชระเบยีนและการตรวจเยีย่มทีห่อผูป่้วย สามารถบอก

ไดห้รอืไม่ว่าผูเ้กีย่วขอ้งมสี่วนร่วมอย่างไร บ่อยเพยีงใด ในการวางแผน

จ�ำหน่าย

 แพทย์

 พยาบาล

 วชิาชพีอืน่

 ผูป่้วยและครอบครวั

•	 การพจิารณาความจ�ำเป็นในการวางแผนจ�ำหน่าย: สุ่มทบทวนเวชระเบยีนและ 

การตรวจเยีย่มผูป่้วย 

o	ผูป่้วยแต่ละรายไดร้บัการประเมนิความจ�ำเป็นในการวางแผนจ�ำหน่ายตัง้แต่

เริม่แรกหรอืไม ่อยา่งไร 

o	มกีารบนัทกึปัญหาหรอืความตอ้งการของผูป่้วยทีอ่าจเกดิขึน้หลงัจ�ำหน่าย

ในเวชระเบยีนอยา่งไร  

o	อะไรคอืปัญหาหรอืความตอ้งการของผูป่้วยทีอ่าจเกดิขึน้หลงัจ�ำหน่ายใน 

รายทีท่บทวน มกีารระบุและบนัทกึไวใ้นเวชระเบยีนครบถว้นหรอืไม่

o	อะไรคอืปัญหาและความตอ้งการของผูป่้วยทีอ่าจเกดิขึน้หลงัจ�ำหน่ายทีพ่บ

บอ่ย มกีารวางระบบรองรบัอยา่งไร
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•	 แผนจ�ำหน่ายผูป่้วย

o	จากการสุม่ทบทวนเวชระเบยีน แผนจ�ำหน่ายผูป่้วยมคีวามชดัเจนหรอืไมว่า่

จะเตรยีมความพรอ้มของผูป่้วยและครอบครวัอย่างไรส�ำหรบัปัญหาแต่ละ

ประเดน็ทีป่ระเมนิได้

•	 การปฏบิตัติามแผนจ�ำหน่ายผูป่้วย

o	จากการสุ่มตรวจเยีย่มผูป่้วย พบว่าผูป่้วยและครอบครวัไดร้บัการเตรยีม

ความพรอ้มในการจดัการดูแลสุขภาพและแก้ปัญหาทีอ่าจจะเกดิขึน้ไดด้ี

เพยีงใด 

o	จากการสมัภาษณ์ทมีผูป้ฏบิตังิาน มกีารใชห้ลกัการเสรมิพลงัในการเตรยีม

ความพรอ้มผูป่้วยและครอบครวัอยา่งไร มกีารเชือ่มโยงการปฏบิตัติามแผน

จ�ำหน่ายผูป่้วย (discharge plan) กบัแผนการดแูลระหวา่งอยูใ่นโรงพยาบาล 

(patient care plan) อยา่งไร

•	 การตดิตามผล

o	มรีะบบตดิตามผลการดแูลผูป่้วยหลงัจากออกจากโรงพยาบาลอย่างไร (ทัง้

จากผูป่้วยโดยตรงและจากหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง) ขอ้มลูดงักล่าวสามารถ

สะทอ้นใหเ้หน็คณุภาพการวางแผนจ�ำหน่ายผูป่้วยอยา่งไร  มกีารน�ำขอ้มลู

ดงักลา่วมาปรบัปรงุระบบงานและพฒันาบุคลากรอยา่งไร

•	 พจิารณาประเดน็ Humanized Healthcare

o	ทบทวนกลุ่มผูป่้วยที่มปัีญหาการดูแลตนเองที่บ้านว่ามสีาเหตุจากอะไร 

โดยเฉพาะอย่างยิง่สาเหตุทางเศรษฐกจิและสงัคม เพิม่เตมิจากประเดน็

เชงิเทคนิควธิกีารดูแลสุขภาพ เช่น ผูป่้วยทีม่ปัีญหาดา้นจติเวช ผูพ้กิาร  

ผูส้งูอายทุีด่แูลตนเองไมไ่ด ้ คน้หาแหลง่ทรพัยากรในชมุชนทีจ่ะมารว่มดแูล

และวางแผนรว่มกนั เป็นตน้

SPA (Standards-Practice-Assessment) Part III56



ประเด็นที่ควรตอบในแบบประเมินตนเองโดยสรุป (III-3.2)

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 แนวทางการพจิารณาความจ�ำเป็น 

ในการวางแผนจ�ำหน่าย

•	 แนวทางการใหผู้เ้กีย่วขอ้งมสีว่นรว่ม

•	 แนวทางการประเมนิปัญหา/ความ

ตอ้งการดา้นสขุภาพทีจ่ะเกดิขึน้ 

หลงัจ�ำหน่าย

•	 แนวทางการเตรยีมผูป่้วยและครอบครวั 

ใหส้ามารถดแูลตนเองได ้

•	 ความเขา้ใจของผูป้ระกอบวชิาชพี 

เกีย่วกบัการวางแผนจ�ำหน่าย

•	 ความครอบคลุมในการตอบสนอง

ปัญหา/ความตอ้งการดา้นสขุภาพของ 

ผูป่้วยทีเ่กดิขึน้หลงัจ�ำหน่าย

•	 ความสามารถของผูป่้วยและครอบครวั

ในการดแูลตนเองหลงัจ�ำหน่าย

•	 ปัญหาและภาวะแทรกซอ้นทีเ่กดิขึน้

หลงัจ�ำหน่าย
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SPA III-4.1 การดแูลทัว่ไป (General Care Delivery)

ทีมผู้ให้บริการสร้างความมัน่ใจว่าจะให้การดแูลอย่างทนัท่วงที ปลอดภยั 

เหมาะสม ตามมาตรฐานวิชาชีพ.

(1)	 การดแูลผูป่้วยเป็นไปอยา่งเหมาะสม ปลอดภยั ทนัเวลา โดยมอบหมายความรบัผดิชอบ 

ในการดแูลผูป่้วยใหแ้ก่ผูท้ีม่คีณุสมบตัเิหมาะสม. การดแูลในทกุจดุบรกิารเป็นไปตาม

หลกัปฏบิตัซิึง่เป็นทีย่อมรบัในปัจจบุนั.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินการ

•	 ทมีดแูลผูป่้วยท�ำใหม้ัน่ใจวา่ผูป่้วยจะไดร้บัการดแูล อยา่งเหมาะสม ปลอดภยั ทนัเวลา  

โดยผูม้คีณุสมบตัเิหมาะสม

o	คาดการณ์โอกาสทีจ่ะมกีารดแูลทีไ่มเ่หมาะสม ไมป่ลอดภยัหรอืลา่ชา้กวา่ 

ทีค่วร ออกแบบกระบวนการดแูล และจดัระบบตดิตามก�ำกบั

o	ก�ำหนดหน้าทีร่บัผดิชอบการดแูลผูป่้วยใหแ้ก่ผูท้ีม่คีณุสมบตัเิหมาะสม

 พจิารณาหน้าทีร่บัผดิชอบพืน้ฐานของบุคลากรระดบัต่างๆ  

(ตามคณุวฒุ ิความรู ้ประสบการณ์)

 ทบทวนหตัถการหรอืหน้าทีร่บัผดิชอบทีต่อ้งปฏบิตัโิดยผูม้คีณุวฒุิ

หรอืคณุสมบตัทิีเ่หมาะสม รวมทัง้โอกาสทีจ่ะมกีารท�ำหน้าทีเ่กนิกวา่ 

ขอ้ก�ำหนดตามกฎหมาย หรอืการท�ำหน้าทีโ่ดยผูม้คีณุวฒุติ�่ำกวา่

ทีก่ฎหมายก�ำหนด 

 พจิารณาการมอบหน้าทีด่แูลผูป่้วยตามระดบัความรนุแรงของผูป่้วย

•	 ทมีดแูลผูป่้วยท�ำใหม้ัน่ใจวา่ผูป่้วยไดร้บัการดแูลตามหลกัปฏบิตัซิึง่เป็นทีย่อมรบั

o	การดแูลตามมาตรฐานวชิาชพีของแต่ละวชิาชพี

o	การมแีนวทางปฏบิตัใินการดแูลผูป่้วยทีส่อดคลอ้งกนัทกุจดุบรกิาร

o	การดแูลผูป่้วยทีเ่หมาะสมกบัระดบัความรนุแรงของการเจบ็ป่วย ไมข่ึน้กบั

ความสามารถในการจา่ยหรอืความคุม้ครองของหลกัประกนัสขุภาพ 

 การตรวจวนิิจฉยั

 การใชย้า
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การดูแลผู้ป่วย  การผา่ตดั

 การตดัสนิใจเลอืกทางเลอืกต่างๆ

•	 ทมีดแูลผูป่้วยน�ำแนวทางใน PSG: SIMPLE ทีเ่กีย่วขอ้งมาปฏบิตัเิพือ่ความปลอดภยั

ของผูป่้วย เชน่ การป้องกนัการพลกัตกหกลม้ การป้องกนัแผลกดทบั เป็นตน้

(2)	 องคก์รมสีิง่แวดลอ้มทีเ่อือ้ต่อการดแูลทีม่คีณุภาพ โดยค�ำนึงถงึศกัดิศ์รแีละความ

เป็นสว่นตวัของผูป่้วย ความสะดวกสบายและความสะอาด การป้องกนัอนัตราย/

ความเครยีด/เสยีง/สิง่รบกวนต่างๆ.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินการ

•	 ทมีดแูลผูป่้วยท�ำใหม้ัน่ใจวา่ผูป่้วยไดร้บัการดแูลในสิง่แวดลอ้มทีด่ี

o	จดัสิง่แวดลอ้มทีเ่อือ้ต่อการดแูลทีม่คีณุภาพ โดยใสใ่จในประเดน็ เชน่ แสง 

เสยีง การระบายอากาศ ระยะหา่ง การสญัจร เป็นตน้

o	จดัสิง่แวดลอ้มในการดูแลโดยค�ำนึงถงึศกัดิศ์รแีละความเป็นส่วนตวัของ 

ผูป่้วย โดยพจิารณาความตอ้งการพเิศษส�ำหรบั ผูท้ีช่ว่ยเหลอืตวัเองไมไ่ด ้

ผูท้ีไ่มรู่ส้กึตวั ผูป่้วยระยะสดุทา้ย [ด ูI-3.3ข(5) รว่มดว้ย]

o	จดัสิง่แวดลอ้มทีส่ะดวกสบายและสะอาด มกีารเฝ้าตดิตามอยา่งสม�่ำเสมอ

o	จดัสิง่แวดลอ้มโดยค�ำนึงถงึการป้องกนัอนัตรายจากอุบตัเิหตุ 

o	จดัสิง่แวดลอ้มโดยค�ำนึกถงึการป้องกนัความเครยีด เสยีง สิง่รบกวนต่างๆ

o	พจิารณาสิง่แวดลอ้มทางสงัคมและสิง่แวดลอ้มเพือ่การเยยีวยารว่มดว้ย

(3)	 ทมีผูใ้หบ้รกิารดแูลผูป่้วยดว้ยความตระหนกัและค�ำนึงถงึโอกาสเกดิเหตุการณ์ 

ไมพ่งึประสงคก์บัผูป่้วย/ผูร้บัผลงาน และผูใ้หบ้รกิาร 

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินการ

•	 ทมีผูใ้หบ้รกิารรว่มกนัสรา้งความตระหนกัในโอกาสเกดิเหตุการณ์ไมพ่งึประสงค์

o	การฝึกใหท้มีมทีกัษะในดา้น Situation Awareness และการสือ่สารในทมี

o	การใชป้ระโยชน์จากเหตุการณ์ไมพ่งึประสงคท์ีเ่คยเกดิขึน้เพือ่เตรยีมความ

พรอ้มรบัมอืทัง้ในดา้น Technical Skill และ Non-Technical Skill

o	การใชแ้นวคดิ Safety เพือ่ทบทวนความหลากหลายของสถานการณ์ทีม่ ี

โอกาสเกดิขึน้ในการปฏบิตังิานปกตปิระจ�ำ และออกแบบวธิกีารรบัมอืกบั

ความหลากหลายดงักลา่วไปในแนวทางเดยีวกนั (เชน่ การรว่มกนัทบทวน
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ในช่วงเยน็ของทุกวนัว่ามอีะไรที่ผดิแผนหรอืผดิคาด ทมีสามารถรบัมอื

กบัสถานการณ์ดงักลา่วไดด้เีพยีงใด จะวางแนวปฏบิตัใิหเ้กดิความคงเสน้ 

คงวาควบคูก่บัความยดืหยุน่ไดอ้ยา่งไร เป็นตน้)

o	สรา้งความตระหนกัใน 2P Safety Goals 

o	สรา้งวฒันธรรมของการสือ่สารความเสีย่งในงานประจ�ำ เชน่ การมกีจิกรรม 

Safety Brief ในทกุเวร เป็นตน้

o	ใชผ้ลการประเมนิและวางแผนเกีย่วกบัโอกาสเกดิเหตุการณ์ไมพ่งึประสงค ์

เพื่อการดูแลผู้ป่วยเฉพาะราย มกีารตรวจเยี่ยมหรอืติดตามเฝ้าระวงัที ่

เหมาะสมกบัระดบัความเสีย่ง

(4)	 ทมีผูใ้หบ้รกิารจดัการกบัภาวะแทรกซอ้น ภาวะวกิฤต ิภาวะฉุกเฉนิ หรอืเหตุการณ์ 

ไมพ่งึประสงค ์อยา่งเหมาะสมและปลอดภยั.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินการ

•	 ทมีผูใ้หบ้รกิารเตรยีมการรบัมอืภาวะแทรกซ้อน ภาวะวกิฤต ิ ภาวะฉุกเฉิน หรอื

เหตุการณ์ไมพ่งึประสงค ์

o	วเิคราะหส์ถติแิละแนวโน้มการเกดิภาวะแทรกซอ้น หรอืเหตุการณ์ไม่พงึ

ประสงค ์ในแต่ละหน่วยบรกิาร

o	วเิคราะหส์ถติแิละแนวโน้มการเกดิภาวะวกิฤต ิภาวะฉุกเฉนิ ในแต่ละหน่วย

บรกิาร

o	วางแนวทางรบัมอืหากเกดิเหตุการณ์ ทัง้ดา้นการเตรยีมบุคลากร เครือ่งมอื

อุปกรณ์และการสือ่สาร

•	 ทมีผูใ้หบ้รกิารตอบสนองเหตุการณ์อยา่งเหมาะสมและปลอดภยั

o	การเฝ้าระวงัและตรวจพบปัญหาแต่เน่ินๆ

o	การรายงาน การขอค�ำปรกึษา หรอืขอความชว่ยเหลอื

o	การแกไ้ขปัญหาเฉพาะหน้า

o	การรายงานและสือ่สารกบัผูเ้กีย่วขอ้งหลงัเกดิเหตุการณ์

o	การเกบ็รวบรวมหลกัฐานพยานทีเ่กีย่วขอ้ง

•	 การวเิคราะหแ์ละปรบัปรงุ

o	ทบทวนและปรบัปรงุแนวทางการเตรยีมความพรอ้มและการจดัการกบัภาวะ

แทรกซอ้น

o	ตดิตามก�ำกบัการปฏบิตัติามแนวทางทีป่รบัปรงุ
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(5)	 ทมีผูใ้หบ้รกิารประเมนิความคาดหวงัของครอบครวัในการมสีว่นรว่มกบัการดแูลผูป่้วย 

ทีค่รอบคลุมทัง้ดา้นรา่งกาย จติใจ สงัคม และจติวญิญาณ. 

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินการ

•	 ทมีผูใ้หบ้รกิารประเมนิความคาดหวงัของครอบครวัในการมสี่วนร่วมกบัการดูแล 

ผูป่้วย

o	ประเมนิความคาดหวงัรอบดา้นอย่างเป็นองคร์วม ทัง้ดา้นร่างกาย จติใจ 

สงัคม จติวญิญาณ

o	รว่มกนัก�ำหนดบทบาทของครอบครวัในการรว่มดแูลผูป่้วย

o	ใหข้อ้มลูทีจ่�ำเป็นเพือ่ใหค้รอบครวัมบีทบาทอยา่งเหมาะสม

•	 ทมีดแูลผูป่้วยใหก้ารดแูลผูป่้วยแต่ละรายในลกัษณะทีเ่ป็นองคร์วม

o	สรปุความตอ้งการของผูป่้วยทัง้ดา้นรา่งกาย จติใจ สงัคม จติวญิญาณ

o	ประเมนิความคาดหวงัของครอบครวัในการมสีว่นรว่มดแูลผูป่้วย

o	วางแผนการดแูลรว่มกบัผูป่้วยและครอบครวั

o	ใหก้ารดแูลทีต่อบสนองความตอ้งการอยา่งเป็นองคร์วม

o	ตดิตามเพือ่คน้หาความตอ้งการทีย่งัไมไ่ดร้บัการตอบสนอง

•	 ทมีดแูลผูป่้วยใชแ้นวคดิ Humanized Healthcare

o	รบัฟังความรู้สกึ ความต้องการของคนไข้ในทุกขัน้ตอน ของการดูแล  

ดว้ยความเขา้ใจในแงม่มุของคนไข ้เปิดใจกวา้ง ไมด่ว่นตดัสนิ หรอืใชร้ะบบ

ทีว่างไวเ้ป็นค�ำตอบ

o	เขา้ใจในตวัตนของคนไข ้ความหวงั และความตอ้งการของคนไข ้

o	เปิดโอกาสใหญ้าตไิดม้สีว่นรว่มในการเยยีวยา

o	สรา้งสิง่แวดลอ้มทีอ่อ่นโยน ไมต่ดัขาดคนไขจ้ากโลกภายนอกและไมบ่ัน่ทอน

ความเป็นมนุษย์

•	 ทมีดแูลผูป่้วยสุม่ส�ำรวจเพือ่คน้หาชอ่งวา่งของการปฏบิตัแิละน�ำมาปรบัปรงุระบบ
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(6)	 ทมีผูใ้หบ้รกิารสือ่สารแลกเปลีย่นขอ้มลูและประสานการดแูลผูป่้วยภายในทมี  

เพือ่ความสอดคลอ้งและความต่อเน่ืองในการดแูล.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินการ

•	 ทมีดูแลผูป่้วยสื่อสาร แลกเปลี่ยนขอ้มูล และประสานการดูแลผูป่้วย เพื่อความ

สอดคลอ้งและความต่อเน่ืองในการดแูล ผา่นกลไกต่างๆ อาทิ

o	การบนัทกึขอ้มูลในเวชระเบยีนทีเ่อื้อต่อการใชป้ระโยชน์ร่วมกนัของทมี

ดแูลผูป่้วย

o	การตรวจเยีย่มผูป่้วยรว่มกนั, การทบทวนผูป่้วยขา้งเตยีงรว่มกนั, การท�ำ 

Grand Round

o	การประชมุเพือ่วางแผนรว่มกนัในกรณผีูป่้วยมคีวามซบัซอ้น

o	การสรปุในระหวา่งการสง่เวร

o	การสรปุขอ้มลูเพือ่สง่มอบใหแ้ก่หน่วยงานอืน่ทีร่บัดแูลผูป่้วยต่อ

o	การรายงานผูป่้วยดว้ยวธิกีารทีเ่ป็นมาตรฐาน เชน่ การใชห้ลกั SBAR เป็นตน้

o	การสัง่และรบัค�ำสัง่การรกัษาทางโทรศพัทด์ว้ยวธิกีารทีเ่ป็นมาตรฐาน (write 

down, read back, confirm)

(7)	 ทมีผูใ้หบ้รกิารจดัชอ่งทางการเขา้ถงึ อ�ำนวยความสะดวก และจดับรกิารเฉพาะ 

เพือ่ตอบสนองความตอ้งการดา้นสขุภาพ บรบิทเชงิวฒันธรรม ความเชือ่  

และความตอ้งการดา้นจติวญิญาณของผูป่้วย.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินการ

•	 ทมีผูใ้หบ้รกิารตอบสนองความตอ้งการดา้นจติวญิญาณของผูป่้วย

o	ความต้องการด้านจิตวญิญาณครอบคลุมความต้องการที่สบืเน่ืองจาก

วฒันธรรมและความเชือ่ดว้ย

o	ทมีผูใ้หบ้รกิารควรประเมนิความตอ้งการดา้นจติวญิญาณทีม่ลีกัษณะเฉพาะ

ของผูป่้วยแต่ละราย

o	การตอบสนองความตอ้งการอาจท�ำไดโ้ดย

 การจดัชอ่งทางการเขา้ถงึ

 การอ�ำนวยความสะดวก

 การจดับรกิารเฉพาะ
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(8)	 ทมีผูใ้หบ้รกิารตดิตามความกา้วหน้าและการปรบัเปลีย่นเป้าหมายหรอืผลลพัธท์ีค่าดหวงั

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินการ

•	 ทมีผูใ้หบ้รกิารตดิตามความกา้วหน้าหรอืการเปลีย่นแปลงของผูป่้วย

o	มกีารก�ำหนดวธิกีารและความถี่ในการตดิตามความก้าวหน้าตามความ

รนุแรงของผูป่้วย

o	มกีารประเมนิการเปลีย่นแปลงตามเป้าหมายการดแูลในแผนการดแูลผูป่้วย

•	 ทมีผูใ้หบ้รกิารปรบัเปลีย่นเป้าหมายหรอืผลลพัธ์ทีค่าดหวงัตามขอ้มูลสภาวะของ 

ผูป่้วย ผลการตรวจทางหอ้งปฏบิตักิาร และการตอบสนองต่อการรกัษาทีใ่หไ้ป

ประเด็นที่ควรท�ำ Rapid Assessment (III-4.1)

•	 การดแูลทีเ่หมาะสม ปลอดภยั ทนัเวลา

o	กจิกรรมการดแูลผูป่้วยทีม่คีวามเสีย่งสงู และทีเ่ป็นขอ้ก�ำหนดว่าตอ้งปฏบิตัิ

โดยผูท้ี่มคีุณวุฒเิหมาะสมมอีะไรบ้าง มกีารสรา้งความมัน่ใจอย่างไรว่า

กจิกรรมดงักลา่วไดร้บัการปฏบิตัโิดยผูม้คีณุวฒุทิีก่�ำหนดไว้

o	แนวทางปฏบิตัทิีเ่ป็นมาตรฐานในเรื่องใดบา้งทีอ่าจถูกละเลยไม่ไดร้บัการ

ปฏบิตัติาม มกีารตดิตามก�ำกบัการปฏบิตัใินเรือ่งดงักลา่วอยา่งไร

o	(จากการส�ำรวจสิง่แวดลอ้ม) พบโอกาสพฒันาเพือ่ใหเ้กดิสิง่แวดลอ้มทีเ่อือ้

ต่อการเยยีวยา (healing environment) เชน่ ความเป็นสว่นตวั การมองเหน็ 

แสง เสยีง ความปลอดภยั สิง่เรา้ ความสะอาด ความสะดวกสบาย เป็นตน้ 

รวมทัง้การป้องกนัอนัตราย/ความเครยีด/เสยีง/สิง่รบกวนต่างๆ อยา่งไร

o	โอกาสเกดิอุบตัเิหตุหรอืการบาดเจบ็ต่อผูป่้วยมอีะไรบา้ง มมีาตรการป้องกนั

อยา่งไร มาตรการดงักลา่วไดร้บัการน�ำไปปฏบิตัอิยา่งไร

o	มกีารปฏบิตัติามแนวทางเพือ่ป้องกนัการพลดัตกหกลม้ แผลกดทบั เพยีงใด  

ผลลพัธเ์ป็นอยา่งไร

•	 การจดัการภาวะแทรกซอ้น ภาวะวกิฤต ิภาวะฉุกเฉิน

o	ภาวะแทรกซอ้น ภาวะวกิฤต ิภาวะฉุกเฉนิ ทีม่โีอกาสพบมอีะไรบา้ง ทมีงาน 

สามารถตรวจพบภาวะดงักล่าวไดร้วดเรว็เพยีงใด ผลลพัธ์ของผูป่้วยใน 

กลุม่น้ีเป็นอยา่งไร

•	 การดแูลทีเ่ป็นองคร์วม

o	ปัญหาดา้นอารมณ์ จติสงัคมทีพ่บบ่อยมอีะไร ผูป่้วยไดร้บัการตอบสนอง

ความตอ้งการไดด้เีพยีงใด
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•	 การสือ่สารภายในทมี

o	ประสทิธภิาพของการสือ่สารภายในทมีเพือ่การดแูลต่อเน่ืองเป็นอยา่งไร

o	การปฏบิตัติามแนวทางการสื่อสารทีแ่นะน�ำไวใ้น PSG: SIMPLE เป็น

อยา่งไร

ประเด็นที่ควรตอบในแบบประเมินตนเองโดยสรุป (III-4.1)

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 แนวทางการป้องกนัการปฏบิตัทิีสุ่ม่เสีย่ง

ต่อการปฏบิตัซิึง่ไมเ่ป็นทีย่อมรบั

•	 แนวทางการประเมนิความเสีย่งในการ

ดแูลผูป่้วยและสรา้งความตระหนกั 

ของทมี

•	 แนวทางการเตรยีมความพรอ้ม

เพือ่ตอบสนองต่อภาวะวกิฤตแิละ

ภาวะฉุกเฉิน

•	 แนวทางการสง่เสรมิใหผู้ป่้วยไดร้บั 

การดแูลแบบเป็นองคร์วม รวมทัง้การ

ตอบสนองดา้นวฒันธรรมและความเชือ่

•	 แนวทางการสือ่สารและประสานงาน

ภายในทมีดแูลผูป่้วยทีม่ปีระสทิธภิาพ

•	 ความเหมาะสมของสิง่แวดลอ้ม 

ในการดแูลผูป่้วย (ความเป็นสว่นตวั 

ความสะอาดสะดวกสบาย การป้องกนั

อนัตราย/สิง่รบกวน)

•	 ความเหมาะสมของบุคลากรทีใ่หก้าร

ดแูลผูป่้วย (จ�ำนวนและคณุสมบตั)ิ

•	 ความเหมาะสมของการดแูล 

ตามมาตรฐานวชิาชพี

•	 ความเหมาะสมของการดแูลในลกัษณะ

องคร์วมทีค่รอบคลุมทัง้ดา้นรา่งกาย 

จติใจ สงัคม และจติวญิญาณ

•	 ความเหมาะสมและปลอดภยัของการ

จดัการภาวะแทรกซอ้น ภาวะวกิฤต ิ

ภาวะฉุกเฉิน

•	 ประสทิธภิาพในการสือ่สารและ 

ประสานงานภายในทมีดแูลผูป่้วย
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SPA III-4.2 การดแูลผูป่้วยและการให้บริการท่ีมีความเส่ียงสงู   

(High-Risk Patients and High-Risk Services)	

ทีมผูใ้ห้บริการสร้างความมัน่ใจว่าจะให้การดแูลผูป่้วยท่ีมีความเส่ียงสงู การให้

บริการและหตัถการท่ีมีความเส่ียงสงู ได้อย่างทนัท่วงที ปลอดภยั เหมาะสม ตาม

มาตรฐานวิชาชีพ.

(1)	 ทมีผูใ้หบ้รกิารก�ำหนดกลุม่ผูป่้วย การดแูลรกัษา/บรกิาร และหตัถการ ทีม่คีวามเสีย่งสงู

เพือ่รว่มกนัจดัท�ำแนวทางหรอืกระบวนการดแูลเพือ่ลดความเสีย่งดงักลา่ว. 

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินการ

•	 ทมีดแูลผูป่้วยวเิคราะหผ์ูป่้วยและบรกิารทีม่คีวามเสีย่งสงู

o	ผูป่้วยทีม่คีวามเสีย่งสงู เชน่ เดก็อายนุ้อย (0-5 ปี) ผูส้งูอาย ุผูป่้วยฉุกเฉินที่

สบัสนหรอืไมรู่ส้กึตวั ผูป่้วยทีไ่ดร้บับาดเจบ็หลายอวยัวะ ผูป่้วยทีม่ภีมูคิุม้กนั

บกพรอ่ง เป็นตน้

o	บรกิารทีม่คีวามเสีย่งสงู

 บรกิารทีต่อ้งใชเ้ครือ่งมอืทีซ่บัซอ้นเพือ่รกัษาภาวะทีค่กุคามต่อชวีติ 

 ธรรมชาติของการรกัษาที่มคีวามเสี่ยง หรือบรกิารที่มโีอกาส 

เกดิอนัตรายต่อผูป่้วย เช่น การฟอกเลอืด การช่วยฟ้ืนคนืชพี  

การใชเ้ครือ่งผกูยดึ การใหย้าเพือ่ใหห้ลบัลกึ (moderate and deep  

sedation) การใชเ้ลอืดและสว่นประกอบของเลอืด การใชร้งัสชีนิด

ก่อไอออน ไอโซโทปกมัมนัตรงัส ีและเวชศาสตรนิ์วเคลยีร ์การใช้

ยาทีเ่ป็นพษิต่อเซลล ์ (cytotoxic drugs) และการใชย้าทีค่วบคุม  

การวจิยัและการทดลองทางคลนิิก เครือ่งมอืหรอือุปกรณ์จีไ้ฟฟ้า  

การใชเ้ลเซอร ์และการดแูล/บรกิารในภาวะฉุกเฉนิ เป็นตน้

 ทมีผูดู้แลทีห่ลากหลายและประสบการณ์ต่างกนั เช่น การร่วม

ดแูลโดยบุคลากรทางการแพทยห์ลายคน หรอืการดแูลผูป่้วยของ

นกัศกึษาแพทย/์นกัศกึษาสายวชิาชพีทางดา้นสาธารณสขุ เป็นตน้ 

o	หตัถการที่มคีวามเสี่ยงสูง หมายถึง หตัถการที่มคีวามซบัซ้อนมอีงค์

ประกอบและรปูแบบทีม่คีวามเฉพาะ หรอืการผ่าตดัและหตัถการทีม่กีาร

รุกล�้ำ (surgical and invasive procedures) ทุกชนิดทีต่อ้งท�ำในภาวะ 

เรง่รบีหรอืภาวะฉุกเฉนิ
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•	 ทมีดแูลผูป่้วยรว่มกนัจดัท�ำแนวทางการดแูลผูป่้วยในสถานการณ์ทีม่คีวามเสีย่งสงู

o	มแีนวทางการดแูลผูป่้วยต่อไปน้ี 

 การดแูลผูป่้วยฉุกเฉนิ ภาวะฉุกเฉนิต่างๆ และสถานการณ์โรคระบาด

 การชว่ยฟ้ืนคนืชพี

 การจดัเกบ็ การใช ้การใหเ้ลอืดและสว่นประกอบของเลอืด

 การดแูลผูป่้วยทีไ่ดร้บัการรกัษาพยงุชวีติ หรอืผูป่้วยทีส่บัสนหรอื

ไมรู่ส้กึตวั

 การดแูลผูป่้วยทีไ่ดร้บับาดเจบ็หลายอวยัวะ

 การดแูลผูป่้วยดว้ยโรคตดิต่อ และผูป่้วยทีม่ภีมูติา้นทานต�่ำ

 การดแูลผูป่้วยทีไ่ดร้บัการฟอกเลอืดดว้ยไตเทยีม (dialysis)

 การผกูยดึและการดแูลผูป่้วยทีถ่กูผกูยดึ

 การดูแลผู้ป่วยสูงอายุ ผู้ทุพพลภาพ เด็กและผู้ที่เสี่ยงต่อการ 

ถกูกระท�ำทารณุ 

 การดแูลผูป่้วยทีไ่ดร้บัเคมบี�ำบดัหรอืยาทีม่คีวามเสีย่งสงูอืน่ๆ

 การดแูลผูป่้วยทีไ่ดร้บัยาเพือ่ใหห้ลบัลกึ

 การดแูลผูป่้วยทีม่ภีาวะพรอ่งทางจติ/จติเวช

o	แนวทางการดแูลผูป่้วยในสถานการณ์ทีม่คีวามเสีย่งสงูระบุสิง่ต่อไปน้ี

 วธิกีารวางแผน รวมถงึการบง่ชีค้วามแตกต่างระหวา่งกลุม่ผูป่้วย

ผูใ้หญ่กบัเดก็ หรอืขอ้พจิารณาพเิศษอืน่ๆ

 สิง่ทีต่อ้งบนัทกึเพือ่ใหท้มีดแูลผูป่้วยสามารถท�ำงานและสือ่สารกนั

ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ

 ขอ้พจิารณาในการขอความยนิยอมเป็นการเฉพาะ ตามความ

เหมาะสม

 ขอ้ก�ำหนดในการตดิตามประเมนิผูป่้วย

 คณุสมบตัหิรอืทกัษะพเิศษของบุคลากรทีเ่กีย่วขอ้งในกระบวนการ

ดแูล

 ความพรอ้มและการใชเ้ครือ่งมอือุปกรณ์พเิศษ

 การส่งต่อผูป่้วยหรอืการงดท�ำหตัถการทีม่คีวามเสีย่งสงู กรณีที่

สถานพยาบาลไมม่คีวามพรอ้ม
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(2)	 ทมีผูใ้หบ้รกิารไดร้บัการฝึกอบรม ฝึกปฏบิตั ิและน�ำแนวทางการดแูลผูป่้วย 

ในสถานการณ์ทีม่คีวามเสีย่งสงูมาใชใ้นการดแูลผูป่้วย.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินการ

•	 ทมีดูแลผูป่้วยท�ำใหม้ัน่ใจว่าบุคลากรไดร้บัการฝึกอบรม ฝึกปฏบิตั ิ และมคีวามรู ้

ในการดแูลผูป่้วยในสถานการณ์ทีม่คีวามเสีย่งสงู

o	สถานการณ์ทีม่คีวามเสีย่งสงู

 ใหอ้า้งองิไปทีส่ ิง่ทีว่เิคราะหไ์วต้ามมาตรฐานขอ้ (1)

 สถานการณ์ทีม่คีวามเสีย่งสงูใน Footnote ของขอ้น้ี (เชน่  

การดแูลผูป่้วยฉุกเฉนิ ภาวะฉุกเฉนิต่างๆ และสถานการณ์ 

โรคระบาด เป็นตน้) เป็นการขยายความเพิม่เตมิ 

o	จดัระบบเอกสารแนวทางการดแูลผูป่้วยในสถานการณ์ทีม่คีวามเสีย่งสงูที่

สามารถเขา้ถงึไดง้า่ย

o	จดัท�ำสือ่สารเรยีนรูด้ว้ยตนเองตามความเหมาะสม

o	จดัฝึกอบรมให้กบัผู้มโีอกาสดูแลผู้ป่วยในสถานการณ์ที่มคีวามเสี่ยงสูง 

ในเน้ือหาทีจ่�ำเป็นตอ้งมกีารฝึกอบรม

o	ทดสอบความรูแ้ละทกัษะตามความเหมาะสม

•	 ทมีดูแลผู้ป่วยท�ำให้มัน่ใจว่ามกีารน�ำแนวทางดูแลผู้ป่วยไปในสถานการณ์มาใช ้

ในการดแูลผูป่้วย

o	ออกแบบระบบให้ง่ายต่อการปฏบิตั ิ เช่น แบบบนัทกึ แผนภูมขิ ัน้ตอน 

การปฏบิตั ิชดุส�ำเรจ็รปูส�ำหรบัการใชง้าน เป็นตน้

o	มกีารเฝ้าตดิตามหรอืสุม่ส�ำรวจตามความเหมาะสม
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(3)	 การใหบ้รกิารหรอืท�ำหตัถการทีม่คีวามเสีย่งสงู ตอ้งท�ำในสถานทีท่ีเ่หมาะสม มคีวาม

พรอ้มทัง้ดา้นเครือ่งมอืและผูช้ว่ยทีจ่�ำเป็น.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินการ

•	 ทมีดแูลผูป่้วยก�ำหนดบรกิารหรอืหตัถการทีม่คีวามเสีย่งสงู (เชน่ การท�ำหตัถการรกุ

ล�ำ้ต่างๆ นอกหอ้งผา่ตดั เป็นตน้) และแนวทางปฏบิตัสิ�ำหรบัการท�ำหตัถการดงักลา่ว 

o	สถานทีท่ีเ่หมาะสม มกีารระบุชดัเจนว่าตอ้งท�ำในสถานทีป่ระเภทใด และ 

ไมท่�ำในสถานทีป่ระเภทใด มขีอ้ยกเวน้ในกรณฉุีกเฉนิอยา่งไร

o	เครือ่งมอืทีต่อ้งเตรยีมใหพ้รอ้ม

o	ผูช้ว่ยทีจ่�ำเป็น

(4)	 ผูป่้วยทีม่คีวามเสีย่งสงู หรอืผูป่้วยทีไ่ดร้บับรกิารหรอืท�ำหตัถการทีม่คีวามเสีย่งสงู 

ไดร้บัการเฝ้าระวงัการเปลีย่นแปลงอยา่งเหมาะสมกบัความรนุแรงของการเจบ็ป่วย 

และด�ำเนินการแกไ้ขหรอืปรบัเปลีย่นแผนการรกัษาไดท้นัทว่งท.ี

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินการ

•	 ทมีดแูลผูป่้วย ก�ำหนดเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการเฝ้าระวงัการเปลีย่นแปลงของผูป่้วย

o	เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเฝ้าระวงัการเปลีย่นแปลงทัว่ไป ควรใชห้ลกั Visual 

Management เขา้มาชว่ย เชน่ กราฟบนัทกึสญัญาณชพีทีม่แีถบสแีสดงถงึ

ระดบัสญัญาณชพีทีต่อ้งมกีารทบทวน (แถบสเีหลอืง) หรอืมกีารตอบสนอง

อยา่งรวดเรว็ (แถบสแีดง) ดตูวัอยา่ง SAGO (Standard Adult General 

Observation)  Chart ของออสเตรเลยี เป็นตน้

o	เครือ่งมอืทีใ่ชเ้ฝ้าระวงัเฉพาะส�ำหรบัการใหย้าทีต่อ้งระมดัระวงัหรอืการท�ำ

หตัถการทีม่คีวามเสีย่ง

•	 ทมีดแูลผูป่้วย ด�ำเนินการแกไ้ขหรอืปรบัเปลีย่นแผนการรกัษาไดท้นัทว่งท ี

o	ควรมแีนวทางในการตดัสนิใจแกไ้ขหรอืปรบัเปลีย่นแผนการรกัษา ทีเ่ป็น

บทสรปุจากการทบทวนหลกัฐานรว่มกบัการทบทวนประสบการณ์การดแูล

ผูป่้วย

o	ควรมแีนวทางปฏบิตัสิ�ำหรบักรณีเร่งด่วนทีส่ามารถน�ำมาใชไ้ดท้นัท ี เช่น  

การมกีารด์ระบุแนวทางปฏบิตัอิย่างสัน้ๆ ทีเ่ขา้ใจงา่ย ส�ำหรบักรณีทีอ่าจ 

ไมพ่บบอ่ย แต่ตอ้งตอบสนองอยา่งรวดเรว็ เป็นตน้
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(5)	 เมือ่ผูป่้วยมอีาการทรดุลงหรอืเปลีย่นแปลงเขา้สูภ่าวะวกิฤต ิมคีวามชว่ยเหลอืจาก 

ผูเ้ชีย่วชาญกวา่ มาชว่ยทมีผูใ้หบ้รกิารอยา่งทนัทว่งทใีนการประเมนิและดแูลผูป่้วย

ใหม้อีาการคงที ่มกีารสือ่สาร การใหค้วามรู ้และการยา้ยผูป่้วยถา้จ�ำเป็น.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินการ

•	 ทมีดแูลผูป่้วยจดัใหม้ ีRapid Response System ซึง่องคป์ระกอบส�ำคญัไดแ้ก่ 

o	ม ีRapid Response Team (RRT) หรอื Medical Emergency Team ซึง่มี

ผูเ้ชีย่วชาญในการดแูลผูป่้วยวกิฤต ิไปใหค้วามชว่ยเหลอืทีข่า้งเตยีงผูป่้วย 

ทนัททีี่เจ้าหน้าที่ซึ่งรบัผดิชอบผู้ป่วยร้องขอความช่วยเหลอื โดยความ 

ชว่ยเหลอืของ RRT ไดแ้ก่

 การประเมนิผูป่้วย

 การดแูลผูป่้วยใหม้อีาการคงที่

 การสือ่สาร

 การใหค้วามรู้

 การตดัสนิใจยา้ยผูป่้วยไปดแูลในระดบัทีส่งูกวา่

•	 การดูแลผูป่้วยทีม่อีาการทรุดลงโดยแพทยแ์ละพยาบาลเจา้ของไข ้ ถูกครอบคลุม

ไวแ้ลว้ในขอ้ (4) เกณฑข์อ้น้ีมุ่งใหโ้รงพยาบาลมรีะบบใหค้วามช่วยเหลอืจากผูท้ี่

เชีย่วชาญกวา่

(6)	 ทมีผูใ้หบ้รกิารตดิตามและวเิคราะหแ์นวโน้มของภาวะแทรกซอ้นหรอืเหตุการณ์ 

ไมพ่งึประสงคใ์นผูป่้วยเหลา่น้ี เพือ่น�ำมาปรบัปรงุกระบวนการดแูลผูป่้วยใหเ้กดิ 

ความปลอดภยั.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินการ

•	 ทมีดแูลผูป่้วยทบทวนภาวะแทรกซอ้นหรอืเหตุการณ์ไมพ่งึประสงค์

o	วเิคราะหแ์นวโน้มและ Root Cause อยา่งสม�่ำเสมอ

•	 ทมีดแูลผูป่้วยน�ำผลการทบทวนมาปรบัปรงุกระบวนการดแูลผูป่้วย
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ประเด็นที่ควรท�ำ Rapid Assessment (III-4.2)

•	 การดแูลผูป่้วยทีม่คีวามเสีย่งสงู และการท�ำหตัถการทีม่คีวามเสีย่งสงู
o	กลุ่มผู้ป่วยที่มคีวามเสีย่งสูงในความรบัผดิชอบมอีะไรบ้าง มกีารจดัท�ำ

แนวทางการดแูลผูป่้วยดงักลา่วไวช้ดัเจนเพยีงใด แนวทางการดแูลดงักลา่ว
ใช ้Scientific Evidence ทีเ่หมาะสมหรอืไม ่เพยีงใด  มสีิง่อ�ำนวยความสะดวก
ที่จะน�ำแนวทางด้งกล่าวไปปฏบิตัเิพยีงใด บุคลากรได้รบัการฝึกอบรม 
อย่างไร การปฏบิตัเิป็นไปตามแนวทางทีก่�ำหนดไวไ้ดเ้พยีงใด ผลลพัธ ์
ในการดแูลผูป่้วยกลุม่น้ีเป็นอยา่งไร

o	บรกิารหรอืการท�ำหตัถการทีม่คีวามเสีย่งสงูในความรบัผดิชอบมอีะไรบา้ง 
มกีารจดัท�ำแนวทางการดูแลผูป่้วยดงักล่าวไว้ชดัเจนเพยีงใด แนวทาง
การดแูลดงักล่าวใช ้ Scientific Evidence ทีเ่หมาะสมหรอืไม ่ เพยีงใด ม ี
สิง่อ�ำนวยความสะดวกทีจ่ะน�ำแนวทางดง้กลา่วไปปฏบิตัเิพยีงใด บุคลากร 
ไดร้บัการฝึกอบรมอยา่งไร สถานที ่เครือ่งมอื และผูช้ว่ยในการท�ำหตัถการ
มคีวามพรอ้มเพยีงใด การปฏบิตัเิป็นไปตามแนวทางทีก่�ำหนดไวไ้ดเ้พยีงใด 
ผลลพัธใ์นการดแูลผูป่้วยกลุม่น้ีเป็นอยา่งไร

o	ตามรอยผูป่้วยทีม่คีวามเสีย่งสงูหรอืไดร้บับรกิารทีม่คีวามเสีย่งสงู (อาจใช้
การตดิตามผูป่้วยจรงิๆ การสมัภาษณ์ประสบการณ์ของผูป่้วย/ญาต ิ และ
การสนทนากลุม่รว่มกนั) วา่มคีวามรูส้กึอยา่งไรในขัน้ตอนต่างๆ 

o	ทบทวนวา่ทมีงานสามารถจดัระบบงานหรอืสรา้งสิง่แวดลอ้มอยา่งไรเพือ่ให้
ลดความรูส้กึกงัวล ไมม่ัน่ใจ หรอืความทกุขท์รมานต่างๆ ของผูป่้วย และ
น�ำไปด�ำเนินการ

•	 การเฝ้าระวงัและตอบสนองการเปลีย่นแปลง
o	โรคหรอืสภาวะทีอ่าการของผูป่้วยมโีอกาสเปลีย่นแปลงและจ�ำเป็นตอ้งได้

รบัการเฝ้าระวงัการเปลีย่นแปลงอยา่งเหมาะสมมอีะไรบา้ง  ผลการเฝ้าระวงั
ในผูป่้วยกลุม่ดงักลา่วเป็นอยา่งไร สามารถด�ำเนินการแกไ้ขหรอืปรบัเปลีย่น
แผนการรกัษาไดท้นัทว่งทหีรอืไม ่เพยีงใด 

o	มกีารก�ำหนด Early Warning Signs ทีจ่ะเป็นสญัญาณเตอืนวา่ผูป่้วยอาจมี
การเปลีย่นแปลงเขา้สูภ่าวะวกิฤตอิยา่งไร มกีารตดิตามและใชส้ญัญาณเตอืน 
ดงักลา่วอยา่งมปีระสทิธภิาพเพยีงใด ครอบคลมุหน่วยบรกิารผูป่้วยทกุหน่วย 
หรอืไม ่ ระบบทีจ่ดัไวเ้พือ่ตอบสนองต่อสญัญาณเตอืนดงักลา่วเป็นอยา่งไร 
เพยีงพอที่จะแก้ปัญหาให้ผู้ป่วยได้อย่างทนัท่วงทหีรอืไม่ ผลกระทบที ่
เกดิจากการมรีะบบดงักลา่วท�ำใหจ้�ำนวนผูป่้วยทีต่อ้งท�ำ CPR ลดลงเพยีงใด
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o	ภาวะแทรกซอ้นหรอืเหตุการณ์ไมพ่งึประสงคใ์นผูป่้วยทีร่ะบุไวใ้น 2 Bullet 

แรกมแีนวโน้มเป็นอย่างไร วธิกีารทีใ่ชใ้นการตรวจจบัหรอืบ่งชี้การเกดิ

เหตุการณ์ไมพ่งึประสงคม์คีวามไวเพยีงใด จากการตดิตามแนวโน้มดงักลา่ว 

น�ำมาสูก่ารปรบัปรงุระบบการดแูลผูป่้วยอยา่งไรบา้ง  

ประเด็นที่ควรตอบในแบบประเมินตนเองโดยสรุป (III-4.2)

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 กลุม่ผูป่้วยทีม่คีวามเสีย่งสงู การดแูล/

บรกิารทีม่คีวามเสีย่งสงู การท�ำหตัถการ 

ทีม่คีวามเสีย่งสงู ไดแ้ก่อะไรบา้ง

•	 ตวัอยา่งความเสีย่งส�ำคญัในการดแูล 

ผูป่้วยกลุม่ดงักลา่ว การจดัท�ำ/ทบทวน

แนวทางการดแูลผูป่้วยเพือ่ลดความเสีย่ง

•	 แนวทางเพือ่สง่เสรมิใหม้กีารน�ำแนวทาง

การดแูลผูป่้วยดงักลา่วมาสูก่ารปฏบิตัิ

•	 แนวทางการเฝ้าระวงัการเปลีย่นแปลง

ของผูป่้วย

•	 การจดัระบบ Rapid Response System 

เพือ่ดแูลผูป่้วยทีม่อีาการทรดุลงหรอื

เปลีย่นแปลงเขา้สูภ่าวะวกิฤติ

•	 การปรบัปรงุกระบวนการดแูลผูป่้วยที่

เป็นผลมาจากการวเิคราะหเ์หตุการณ์

ไมพ่งึประสงคใ์นผูป่้วยทีม่คีวามเสีย่งสงู

หรอืไดร้บับรกิารทีค่วามเสีย่งสงู

•	 ระดบัและแนวโน้มของผลการดแูลผูป่้วย 

ทีม่คีวามเสีย่งสงู

•	 ระดบัและแนวโน้มของผลการใหบ้รกิาร

ทีม่คีวามเสีย่งสงู

•	 ระดบัและแนวโน้มของผลการท�ำ

หตัถการทีม่คีวามเสีย่งสงู

•	 ความรวดเรว็ของการตรวจพบและการ

ตอบสนองเมือ่ผูป่้วยมอีาการทรดุลง
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SPA III-4.3 การดแูลเฉพาะ (Specific Care)

ทีมผู้ให้บริการสร้างความมัน่ใจว่าจะให้การดูแลในบริการเฉพาะท่ีส�ำคญั  
อย่างทนัท่วงที ปลอดภยั และเหมาะสม ตามมาตรฐานวิชาชีพ.

ก. การระงับความรู้สึก (Anesthesia Care)

(1)	 ทมีผูใ้หบ้รกิารเตรยีมความพรอ้มการระงบัความรูส้กึใหป้ลอดภยั และเหมาะสม โดยม ี

แนวทางที่ชดัเจน  มกีารเตรยีมความพร้อมเพื่อแก้ไขภาวะฉุกเฉินขณะการระงบั 

ความรูส้กึและระหวา่งรอฟ้ืน มกีารซอ้มรบัภาวะฉุกเฉนิ และมกีารเตรยีม/ใชเ้ครือ่งมอื 

วสัด ุและยา ตามทีอ่งคก์รวชิาชพีดา้นวสิญัญแีนะน�ำ.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินการ

•	 ทมีผูใ้หบ้รกิารเตรยีมความพรอ้มการระงบัความรูส้กึใหป้ลอดภยัและเหมาะสม
o	วางแนวทางการปฏบิตังิานทีเ่ป็นมาตรฐาน
o	เตรยีมความพร้อมเพื่อแก้ไขภาวะฉุกเฉินขณะการระงบัความรู้สกึและ

ระหวา่งรอฟ้ืน เชน่ การใสท่อ่ชว่ยหายใจไดย้าก ภาวะอุณหภมูขิึน้สงูอยา่ง
อนัตราย การแพย้า เป็นตน้

o	ฝึกซอ้มรบัภาวะฉุกเฉนิ
o	ทบทวนและท�ำใหม้ัน่ใจวา่มกีารใชเ้ครือ่งมอื วสัด ุและยา ตามทีร่าชวทิยาลยั

วสิญัญแีพทยแ์หง่ประเทศไทยแนะน�ำ

(2)	 ทมีผูใ้หบ้รกิารประเมนิผูป่้วยก่อนการระงบัความรูส้กึ เพื่อคน้หาความเสีย่งทีอ่าจจะ 

เกดิขึน้ขณะการระงบัความรูส้กึ และน�ำขอ้มลูจากการประเมนิมาวางแผนการระงบั 

ความรูส้กึทีเ่หมาะสม รวมทัง้ปรกึษาผูเ้ชีย่วชาญในสาขาทีเ่กีย่วขอ้ง.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินการ

•	 ทมีดแูลผูป่้วยทบทวนและท�ำใหม้ัน่ใจวา่มกีารประเมนิและวางแผนระงบัความรูส้กึ
ทีเ่หมาะสม
o	มกีารประเมนิผูป่้วยก่อนใหก้ารระงบัความรูส้กึ เพือ่คน้หาความเสีย่งทีอ่าจ

เกดิขึน้
o	มกีารน�ำขอ้มลูจากการประเมนิมาวางแผนใหก้ารระงบัความรูส้กึทีเ่หมาะสม
o	มกีารปรกึษาผูเ้ชีย่วชาญในสาขาทีเ่กีย่วขอ้งเพือ่เตรยีมผูป่้วยทีม่คีวามเสีย่ง
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o	ผูป่้วยไดร้บัการประเมนิซ�้ำอกีครัง้หน่ึงก่อนน�ำสลบหรอืใหย้าระงบัความ
รูส้กึเฉพาะที่

•	 การเตรยีมความพรอ้มเพือ่แกไ้ขภาวะฉุกเฉนิระหวา่งระงบัความรูส้กึและรอฟ้ืน

o	มกีารท�ำแนวทางปฏบิตัทิีส่ามารถใชไ้ดท้นัท ี เชน่ Airway Compromise, 

Inadequate Ventilation, Hemodynamic Unstable, Cardiac Arrest, Local 

Anesthetic Systemic Toxicity (LAST) เป็นตน้

o	มกีารเตรยีมอุปกรณ์และเวชภณัฑท์ีจ่�ำเป็นพรอ้มใช้

(3)	 ผูป่้วย/ครอบครวัไดร้บัขอ้มลูทีจ่�ำเป็นเกีย่วกบัการระงบัความรูส้กึ และอาจมสีว่นรว่ม

ในการเลอืกวธิกีารระงบัความรูส้กึ. ผูป่้วยไดร้บัการเตรยีมความพรอ้มทางดา้นรา่งกาย

และจติใจก่อนการระงบัความรูส้กึ.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินการ

•	 ทมีดูแลผูป่้วยทบทวนและท�ำใหม้ัน่ใจว่าผูป่้วยไดร้บัขอ้มูลทีจ่�ำเป็นและไดร้บัการ 

เตรยีมความพรอ้ม

o	มกีารใหข้อ้มลูทีจ่�ำเป็นเกีย่วกบัการระงบัความรูส้กึแก่ผูป่้วย ครอบครวั หรอื

ผูต้ดัสนิใจแทนผูป่้วย ในประเดน็เรือ่งความเสีย่ง ประโยชน์ และทางเลอืก

ของการระงบัความรูส้กึ

o	ผูป่้วยและครอบครวัมสีว่นรว่มในการเลอืกวธิกีารระงบัความรูส้กึ (ถา้เป็น

ไปได)้

o	ผูป่้วยไดร้บัการเตรยีมความพรอ้มทางดา้นรา่งกายก่อนการระงบัความรูส้กึ

o	ผูป่้วยไดร้บัการเตรยีมความพรอ้มทางดา้นจติใจก่อนการระงบัความรูส้กึ

(4)	 กระบวนการระงบัความรูส้กึเป็นไปอยา่งราบรืน่และปลอดภยัตามมาตรฐานแหง่วชิาชพี

ซึง่เป็นทีย่อมรบัวา่ดทีีส่ดุภายใตส้ถานการณ์ของโรงพยาบาล โดยบุคลากรทีม่คีณุวฒุ.ิ

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินการ

•	 ทมีดแูลผูป่้วยทบทวนและท�ำใหม้ัน่ใจว่ามกีระบวนการระงบัความรูส้กึเป็นไปอย่าง

ราบรืน่และปลอดภยั

o	ผูใ้หก้ารระงบัความรูส้กึเป็นผูม้คีณุสมบตัเิหมาะสม

o	กระบวนการระงบัความรูส้กึเป็นไปตามมาตรฐานวชิาชพีทีด่ทีีสุ่ดภายใต้
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สถานการณ์ของโรงพยาบาล

o	ผูป่้วยทุกรายไดร้บัการประเมนิทางเดนิหายใจก่อนเริม่ตน้น�ำสลบโดยใช้

เกณฑท์ีช่ดัเจน

o	มกีารเตรยีมความพรอ้มส�ำหรบัปัญหา Difficult Airway

 มแีผนส�ำหรบัจดัการเรื่องทางเดนิหายใจและเตรยีมพร้อมที่จะ

ปฏบิตัติามแผน 

 เมือ่คาดวา่จะมปัีญหา Difficult Airway จะตอ้งเตรยีมใหม้คีวาม

ชว่ยเหลอืพรอ้มระหวา่งการน�ำสลบ และมแีผนส�ำรองส�ำหรบัการ

จดัการเรือ่งทางเดนิหายใจอยา่งชดัเจน 

 ส�ำหรบัผูป่้วยทีท่ราบวา่เคยมปัีญหา Difficult Airway ควรเตรยีม

อุปกรณ์พเิศษในการใสท่อ่หายใจใหพ้รอ้มใช ้และมกีารวางแผนที่

ดใีนการจดัการทางเดนิหายใจหรอืเลอืกใชก้ารระงบัความรูส้กึดว้ย

วธิอีืน่ เชน่ การระงบัความรูส้กึเฉพาะที ่ถา้สามารถท�ำได ้แต่ตอ้งมี

การเตรยีมความพรอ้มในการจดัการทางเดนิหายใจดว้ย

o	มกีารตรวจสอบและเฝ้าตดิตามวา่ทอ่หายใจอยูใ่นต�ำแหน่งทีเ่หมาะสม  

 ควรยนืยนัต�ำแหน่งของทอ่ชว่ยหายใจดว้ยการใช ้ Capnography 

ถา้เป็นไปได้

o	มแีนวทางทีช่ดัเจนในการดแูลผูป่้วยทีไ่ดร้บัการท�ำใหส้งบระดบักลางและ

ระดบัลกึ (moderate & deep sedation) 

 วธิกีารวางแผน การบนัทกึขอ้มูล ไดแ้ก่ (1) ก่อนเริม่หตัถการ 

(2) หลงัจากใหย้า Sedative–Analgesic Agents (3) ทกุ 5 นาท ี

ระหวา่งท�ำหตัถการ (4) ระหวา่งรอฟ้ืนตอนตน้ (5) ก่อนจ�ำหน่าย 

และมกีารขอความยนิยอม 

 การตดิตามเฝ้าระวงั เชน่ ระดบัความรูส้กึตวั (level of conscious-

ness) อตัราการหายใจ Pulse Oximetry และ การไหลเวยีนเลอืด

 คณุสมบตัพิเิศษหรอืทกัษะของบุคลากรทีจ่ะเป็นผูใ้หก้ารดแูล 

(ความช�ำนาญในเทคนิคของวธิกีารท�ำใหส้งบ การตดิตาม  

การแกปั้ญหา) 

 ความพรอ้มของอุปกรณ์พเิศษและการใช ้
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(5)	 ผูป่้วยไดร้บัการตดิตามและบนัทกึขอ้มลูผูป่้วยขณะระงบัความรูส้กึและในชว่งรอฟ้ืน. 

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินการ

•	 ทมีดูแลผูป่้วยทบทวนและท�ำใหม้ัน่ใจว่ามกีารตดิตามและบนัทกึขอ้มูลในระหว่าง

ระงบัความรูส้กึและในชว่งรอฟ้ืนอยา่งครบถว้น

o	การตดิตามและบนัทกึขอ้มลูสภาวะของผูป่้วยขณะใหก้ารระงบัความรูส้กึ 

 มวีสิญัญแีพทยห์รอืวสิญัญพียาบาลคอยเฝ้าตดิตามอยูต่ลอดเวลา

 Monitor ความเพยีงพอของทางเดนิหายใจ (airway) และการหายใจ 

(ventilation) โดยการสงัเกตและการฟังอยา่งต่อเน่ือง

 Monitor การไหลเวยีนเลอืด (circulation) อยา่งต่อเน่ืองโดยการฟัง

หรอืการคล�ำจงัหวะเตน้ของหวัใจ หรอืโดยการแสดงอตัราเตน้ของ

หวัใจบน Cardiac Monitor หรอื Pulse Oximeter

 วดัความดนัโลหติอยา่งน้อยทกุ 5 นาท ีและบอ่ยกวา่หากมขีอ้บง่ชี ้

ทางคลนิิก

 วดัอุณหภมูขิองรา่งกายเมือ่มขีอ้บง่ชี ้ตามชว่งเวลาทีเ่หมาสม

 ประเมนิความลกึของการระงบัความรูส้กึ (depth of anesthesia) 

หรอืระดบัของความไมรู่ส้กึตวั (degree of unconscious) อยา่ง

สม�่ำเสมอโดยใชก้ารสงัเกตทางคลนิิก

o	การตดิตามและบนัทกึขอ้มลูหลงัไดร้บัการระงบัความรูส้กึ

 ผูป่้วยไดร้บัการเฝ้าตดิตามระหวา่งรอฟ้ืนตามนโยบาย

 ผูป่้วยไดร้บัการจ�ำหน่ายจากบรเิวณรอฟ้ืนโดยวสิญัญแีพทย ์หรอื

พยาบาลทีใ่ชเ้กณฑจ์�ำหน่ายทีโ่รงพยาบาลก�ำหนด

 ผู้ป่วยได้รบัการย้ายไปยงัหน่วยดูแลซึ่งมคีวามสามารถในการ

ใหก้ารดูแลหลงัการระงบัความรูส้กึ เช่น หออภบิาลผูป่้วยหนัก 

เป็นตน้

 ผู้ป่วยได้รบัการเฝ้าตดิตามภาวะแทรกซ้อนต่อเน่ืองเมื่อผู้ป่วย 

กลบ้ไปหอผูป่้วยทัว่ไป
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(6)	 ผูป่้วยไดร้บัการจ�ำหน่ายจากบรเิวณรอฟ้ืนโดยผูม้คีณุวฒุ ิตามเกณฑท์ีก่�ำหนดไว.้ และ

มกีารสง่ต่อขอ้มลูไปใหท้มีผูด้แูลหลงัผา่ตดัเพือ่เกดิการดแูลต่อเน่ือง.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินการ

•	 ทมีดแูลผูป่้วยทบทวนกระบวนการจ�ำหน่ายจากบรเิวณรอฟ้ืนและน�ำไปปฏบิตัิ

o	เกณฑก์ารจ�ำหน่ายจากบรเิวณรอฟ้ืน

o	แนวทางการสง่ต่อขอ้มลูใหท้มีผูด้แูลหลงัผา่ตดัเพือ่ใหเ้กดิการดแูลต่อเน่ือง

ประเด็นที่ควรท�ำ Rapid Assessment (III-4.3 ก)

•	 การประเมนิ วางแผน และเตรยีมความพรอ้ม

o	ประสทิธภิาพในการคน้หาความเสีย่งทีอ่าจเกดิขึน้ระหว่างการระงบัความ

รูส้กึเป็นอยา่งไร มกีารคน้พบปัจจยัเสีย่งในขณะทีก่�ำลงัจะใหก้ารระงบัความ

รูส้กึโดยทีไ่มพ่บมาก่อนบอ่ยเพยีงใด (ส�ำหรบัผูป่้วย elective)

o	มกีารน�ำขอ้มลูจากการประเมนิผูป่้วยลว่งหน้ามาใชใ้นการวางแผนการระงบั

ความรูส้กึอยา่งไร

o	ประสิทธิภาพในการเตรียมความพร้อมในผู้ป่วยที่จ�ำเป็นต้องปรึกษา 

ผูเ้ชีย่วชาญในสาขาทีเ่กีย่วขอ้งเป็นอยา่งไร สามารถแกปั้ญหาใหผู้ป่้วยได้

อยา่งเหมาะสมและผูป่้วยไดร้บัการผา่ตดัตามเวลาทีก่�ำหนดไวไ้ดด้เีพยีงใด

o	ผูป่้วยไดร้บ้ขอ้มลู มสีว่นรว่มในการเลอืกวธิ ีและไดร้บัการเตรยีมความพรอ้ม

ทางดา้นรา่งกายและจติใจเหมาะสมเพยีงใด  ผูป่้วยมขีอ้เสนอแนะเพือ่การ

ปรบัปรงุในประเดน็ใดบา้ง

o	ทมีงานจดัระบบงานหรอืสรา้งสิง่แวดลอ้มอยา่งไรเพือ่ใหล้ดความรูส้กึกงัวล 

ไมม่ัน่ใจ หรอืความทกุขท์รมานต่างๆ ของผูป่้วย 

o	ตามรอยผูป่้วยทีไ่ดร้บัการระงบัความรูส้กึ (อาจใชก้ารตดิตามผูป่้วยจรงิๆ 

การสมัภาษณ์ประสบการณ์ของผูป่้วย และการสนทนากลุม่รว่มกนั) ตัง้แต่

ผูป่้วยไดร้บัทราบวา่จะตอ้งไดร้บัการระงบัความรูส้กึ วา่มคีวามรูส้กึอยา่งไร

ในขัน้ตอนต่างๆ 

•	 กระบวนการระงบัความรูส้กึ

o	มกีารน�ำมาตรฐานวชิาชพี รวมทัง้การใชเ้ครื่องมอื วสัดุ และยาทีอ่งคก์ร

วชิาชพีแนะน�ำ มาสูก่ารปฏบิตัอิยา่งไร สามารถปฏบิตัไิดค้รบถว้นเพยีงใด  

ส่วนที่ไม่สามารถปฏิบตัิได้มอีะไร มวีธิกีารป้องกนัความเสี่ยงที่อาจจะ 

เกดิขึน้อยา่งไร
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o	บุคลากรทีท่�ำหน้าทีร่ะงบัความรูส้กีเป็นใครบา้ง ใหก้ารระงบัความรูส้กึดว้ย

วธิตี่างๆ แก่ผูป่้วยปีละกีร่าย 

o	มกีารตดิตามเหตุการณ์ไม่พงึประสงคร์ะหว่างการระงบัความรูส้กึอยา่งไร 

ผลลพัธเ์ป็นอยา่งไร มกีารปรบัปรงุระบบงานเพือ่ป้องกนัเหตุการณ์ดงักลา่ว

อยา่งไร

ประเด็นที่ควรตอบในแบบประเมินตนเองโดยสรุป (III-4.3 ก)

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 แนวทางการประเมนิและวางแผนระงบั
ความรูส้กึ ในกรณทีัว่ไปและกรณทีีม่ ี
ความเสีย่ง

•	 แนวทางการระงบัควาวมรูส้กึในผูป่้วยที่
มคีวามเสีย่งสงู

•	 แนวทางการตดิตามผูป่้วยระหวา่งระงบั
ความรูส้กึ/ชว่งรอฟ้ืน และการจ�ำหน่าย
จากบรเิวณรอฟ้ืน

•	 ประสทิธภิาพในการประเมนิความ
เสีย่งและเตรยีมความพรอ้มก่อน 
การระงบัความรูส้กึ

•	 ความปลอดภยั/การเกดิภาวะ
แทรกซอ้นเน่ืองจากการระงบั 
ความรูส้กึ

ข. การผ่าตัด (Surgical Care)

(1)	 ทมีผูใ้หบ้รกิารวางแผนการดแูลส�ำหรบัผูป่้วยทีจ่ะรบัการผา่ตดัแต่ละรายโดยน�ำขอ้มลู

จากการประเมนิผูป่้วยทัง้หมดมาพจิารณา. มกีารบนัทกึแผนการผา่ตดัและการวนิิจฉยั

โรคก่อนการผา่ตดัไวใ้นเวชระเบยีน. มกีารประเมนิความเสีย่งและประสานกบัผูป้ระกอบ

วชิาชพีในสาขาทีเ่กีย่วขอ้งเพือ่การดแูลทีป่ลอดภยั.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินการ

•	 ทมีดูแลผูป่้วยทบทวนและท�ำให้มัน่ใจว่ามกีารวางแผนการดูแลผูป่้วยผ่าตดัที่ใช้

ประโยชน์ได้

o	น�ำขอ้มลูจากการประเมนิผูป่้วยทัง้หมดมาพจิารณา

o	มเีกณฑ์และระบบในการประเมนิความเสี่ยงและความพร้อมในการรบั 

การผา่ตดัของผูป่้วย

o	มกีารบนัทกึการวนิิจฉยัโรคก่อนผา่ตดัและแผนการดแูลผูป่้วยในเวชระเบยีน

ก่อนท�ำการผา่ตดั
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 ระบุการวนิิจฉยัโรคและการผา่ตดั/หตัถการทีจ่ะท�ำ

 ระบุสิง่ทีต่อ้งแกไ้ขใหเ้รยีบรอ้ยก่อนท�ำผา่ตดั

 ระบุอุปกรณ์พเิศษ Implant และรายละเอยีด (ถา้ตอ้งมกีารใช)้

 ระบุโอกาสทีจ่ะเสยีเลอืดและการเตรยีมเลอืด

 ระบุความเสีย่งและภาวะแทรกซอ้นทีอ่าจเกดิขึน้

 ระบุระดบัการดูแลหลงัผ่าตดั (เช่น การอยู่ในหอผู้ป่วยวกิฤต ิ

เป็นตน้)

o	มกีารประเมนิความเสีย่งและปรกึษาผูเ้ชีย่วชาญในสาขาทีเ่กี่ยวขอ้งเพื่อ

พจิารณาความพรอ้มในการผา่ตดัหรอืใหก้ารรกัษาก่อนการผา่ตดัเพือ่ความ

ปลอดภยัของผูป่้วย

(2)	 ทมีผูใ้หบ้รกิารอธบิายความจ�ำเป็น ทางเลอืกของวธิกีารผา่ตดั โอกาสทีจ่ะตอ้งใชเ้ลอืด 

ความเสีย่ง ภาวะแทรกซอ้นทีอ่าจเกดิขึน้ ใหแ้ก่ผูป่้วย ครอบครวั หรอืผูท้ีต่ดัสนิใจแทน

ผูป่้วย.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินการ

•	 ทมีดแูลผูป่้วยทบทวนและท�ำใหม้ัน่ใจวา่มกีารใหข้อ้มลูทีเ่พยีงพอแก่ผูป่้วย ครอบครวั 

หรอืผูต้ดัสนิใจแทน โดยศลัยแพทยท์ีจ่ะท�ำการผา่ตดัผูป่้วย

o	ความจ�ำเป็นของการผา่ตดั

o	ทางเลอืกต่างๆ ระหวา่งการผา่ตดักบัไมผ่า่ตดั ระหวา่งการผา่ตดัวธิต่ีางๆ 

รวมทัง้ประโยชน์ ความเสีย่ง ภาวะแทรกซอ้นทีอ่าจเกดิขึน้ คา่ใชจ้า่ย ของ

แต่ละทางเลอืก

o	โอกาสทีจ่ะตอ้งใชเ้ลอืดหรอืสว่นประกอบของเลอืด ขอ้ด ีทางเลอืก ความเสีย่ง

o	มกีารจดัท�ำสือ่ประกอบส�ำหรบัขอ้มลูทีม่คีวามซบัซอ้น เพือ่ใหผู้ป่้วยเขา้ใจ

ไดง้า่ยขึน้
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(3)	 ทมีผูใ้หบ้รกิารเตรยีมความพรอ้มทางดา้นรา่งกายและจติใจของผูป่้วยก่อนการผา่ตดั 

เพือ่ใหผู้ป่้วยมคีวามพรอ้ม ลดความเสีย่งจากการผา่ตดัและการตดิเชือ้ ทัง้ในกรณผีา่ตดั

ฉุกเฉนิและกรณผีา่ตดัทีม่กี�ำหนดนดัลว่งหน้า.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินการ

•	 ทมีดแูลผูป่้วยทบทวนและท�ำใหม้ัน่ใจวา่มกีารเตรยีมความพรอ้มก่อนผา่ตดัทีด่ี

o	มกีารประสานงานที่ดีระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้องส�ำหรบักรณีผ่าตดั

ฉุกเฉนิ เพือ่ใหม้ัน่ใจวา่ผูป่้วยมคีวามพรอ้ม

 ผูป่้วยไดร้บัการดแูลจนอยูใ่นสภาวะที ่Stable พรอ้มรบัการผา่ตดั 

หรอืไดร้บัการผา่ตดัทนัทหีากมขีอ้บง่ชี้

 มกีารประสานขอ้มลูทีร่ดักุมเพือ่ป้องกนัอุบตักิารณ์ทีอ่าจเกดิจาก

ความคลาดเคลือ่นของขอ้มลู

o	ผูป่้วยไดร้บัการเตรยีมความพรอ้มทัง้ดา้นรา่งกายและจติใจกรณทีีม่กี�ำหนด

นดัลว่งหน้า

 การเตรยีมความพรอ้มดา้นรา่งกาย เชน่ การทบทวนสภาวะโรค

รว่มของผูป่้วย การใหผู้ป่้วยบรหิารกลา้มเน้ือและการหายใจก่อน

ผา่ตดั การช�ำระลา้งรา่งกายก่อนผา่ตดั เป็นตน้

 การเตรยีมความพรอ้มดา้นจติใจ เชน่ การประเมนิความกงัวลของ

ผูป่้วย การท�ำใหผู้ป่้วยรบัรูแ้ละคุน้เคยกบัสิง่แวดลอ้มทีจ่ะเกดิขึน้ 

การใหผู้ป่้วยลองใชจ้นิตภาพเชงิบวก การใหค้วามมัน่ใจกบัผูป่้วย  

เป็นตน้

o	ผูป่้วยไดร้บัการเตรยีมความพรอ้มเพือ่ลดความเสีย่งจากการผา่ตดั

o	ผู้ป่วยได้รบัการเตรียมความพร้อมเพื่อลดความเสี่ยงจากการติดเชื้อ  

โดยพจิารณา SSI Prevention Bundle เชน่

 มีการค้นหาและรักษาการติดเชื้อทุกอย่างที่เกิดขึ้นห่างจาก

ต�ำแหน่งที่จะผ่าตดั และเลื่อนการผ่าตดัไปจนกว่าการติดเชื้อ 

จะหมดไป (ยกเวน้กรณผีา่ตดัฉุกเฉนิ)

 ไม่โกนขนที่ผวิหนังก่อนผ่าตดั ยกเวน้เมื่อมกีารรบกวนต่อการ

ผา่ตดัจะใช ้Electric Clipper

 ให ้Prophylactic Antibiotic ทีเ่หมาะสมกบัการผา่ตดั เมือ่มขีอ้บง่ชี ้ 

ใหม้รีะดบัยาในซรีัม่และเน้ือเยื่อสงูพอเมื่อขณะลงมดี ตลอดการ

ผา่ตดั และหลงัผา่ตดัเสรจ็สิน้อกี 2-3 ชัว่โมง
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 การดแูลระดบัอุณหภมูแิละระดบัน�้ำตาลในเลอืดทีเ่หมาะสม

 การควบคมุการเคลือ่นไหวในหอ้งผา่ตดั

 การท�ำใหม้ัน่ใจในความปราศจากเชือ้ของเครือ่งมอืและอุปกรณ์ที่

ใชใ้นการผา่ตดั

 การใช ้Sterile Technique และการลด Tissue Trauma

(4)	 ทมีผูใ้หบ้รกิารมกีระบวนการทีเ่หมาะสมในการป้องกนัการผา่ตดัผดิคน ผดิขา้ง  

ผดิต�ำแหน่ง ผดิหตัถการ.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินการ

•	 ทมีดแูลผูป่้วยทบทวนและท�ำใหม้ัน่ใจวา่มกีระบวนการทีเ่หมาะสมในการป้องกนัการ

ผา่ตดัผดิคน ผดิขา้ง ผดิต�ำแหน่ง ผดิหตัถการ

o	มกีารใชเ้ครือ่งหมายเพือ่ระบุต�ำแหน่งผา่ตดัทีช่ดัเจนเขา้ใจไดโ้ดยทนัท ี

 ผูป่้วยมสีว่นรว่มในกระบวนการท�ำเครือ่งหมาย

 กรณีที่ไม่มีการท�ำเครื่องหมายมาจากหอผู้ป่วย ห้องผ่าตัดมี

มาตรการที่เขม้งวดที่จะให้มเีวลาส�ำหรบัการตรวจสอบและท�ำ

เครือ่งหมายในขณะทีผู่ป่้วยยงัรูส้กึตวั

 การท�ำเครื่องหมายครอบคลุมทัง้การผ่าตดัแบบผูป่้วยนอกและ 

ผูป่้วยใน

o	มกีารใชร้ายการตรวจสอบ (safety surgical checklist) หรอืกระบวนการ

อืน่เพือ่ยนืยนัความถกูตอ้งของต�ำแหน่ง หตัถการ ตวัผูป่้วย ก่อนการผา่ตดั 

รวมถงึยนืยนัวา่มเีอกสารและเครือ่งมอือุปกรณ์ทีต่อ้งการอยูใ่นมอื ถกูตอ้ง

และใชก้ารได้

o	ทมีผ่าตดัทุกคนร่วมในกระบวนการขอเวลานอก (time out) ก่อนเริม่ตน้

หตัถการผา่ตดั โดยเน้นการตรวจสอบขอ้มลูของทกุฝ่าย และสรา้งความคุน้ชนิ

ของการ Speak Out

o	มนีโยบายและระเบยีบปฏบิตัเิพือ่สรา้งความมัน่ใจในการผา่ตดัทีถ่กูต�ำแหน่ง 

ถกูหตัถการ และถกูคน เป็นแนวทางเดยีวกนัทัว่ทัง้องคก์ร รวมถงึการท�ำ

หตัถการทางการแพทยแ์ละทนัตแพทยน์อกหอ้งผา่ตดั
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(5)	 ผูป่้วยไดร้บัการดแูลและผา่ตดัภายใตส้ภาวะทีม่คีวามพรอ้ม มปีระสทิธภิาพ และ

ปลอดภยั.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินการ

•	 ทมีดูแลผูป่้วยทบทวนและท�ำใหม้ัน่ใจว่าหอ้งผ่าตดั เครื่องมอื อุปกรณ์ เจา้หน้าที ่ 

มคีวามพรอ้ม

o	มกีารจดัแบ่งพืน้ที ่ ก�ำหนดการไหลเวยีน และป้องกนัการปนเป้ือนในหอ้ง

ผา่ตดั

o	มกีารท�ำความสะอาดบรเิวณหอ้งผา่ตดัและเตยีงผา่ตดัตามมาตรฐาน

o	มกีารท�ำความสะอาดเครื่องมอื/อุปกรณ์ผ่าตดัและท�ำให้ปราศจากเชื้อ 

ตามมาตรฐาน

o	มกีารเตรยีมเครือ่งมอื อุปกรณ์ และเจา้หน้าทีช่ว่ยผา่ตดั พรอ้มส�ำหรบัผูป่้วย 

แต่ละราย

o	มกีารดแูลระหวา่งรอผา่ตดัอยา่งเหมาะสมและปลอดภยั

o	มกีารตรวจนบัเครือ่งมอืและอุปกรณ์อยา่งถกูตอ้ง

o	มกีารจดัการกบัชิน้เน้ือทีต่ดัออกมาจากผูป่้วยอยา่งเหมาะสม

o	มกีารเตรยีมความพรอ้มและการปฏบิตัเิมือ่เกดิภาวะวกิฤตกิบัผูป่้วย

•	 ทมีงานท�ำงานรว่มกนัโดยใชท้ัง้ Technical & Non-Technical Skill ทีด่ ี

•	 ทมีใชแ้นวทาง PSG: Safe OR Environment เพื่อใหม้ัน่ใจว่ามคีวามปลอดภยั  

ไมเ่กดิอนัตรายต่อผูป่้วยและเจา้หน้าที่

(6)	 ทมีผูใ้หบ้รกิารบนัทกึรายละเอยีดการผ่าตดัในเวชระเบยีนผูป่้วยในเวลาทีเ่หมาะสม 

เพือ่ใหเ้กดิการสือ่สารทีด่รีะหวา่งทมีงานผูใ้หบ้รกิารและเกดิความต่อเน่ืองในการดแูล

รกัษา.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินการ

•	 ทมีดูแลผู้ป่วยทบทวนและท�ำให้มัน่ใจว่ามกีารบนัทกึรายละเอยีดในการผ่าตดัที ่

เหมาะสม

o	มบีนัทกึการผา่ตดัในเวชระเบยีนผูป่้วยเพือ่ชว่ยในการดแูลต่อเน่ือง อยา่งน้อย 

ประกอบดว้ย

 การวนิิจฉยัโรคหลงัผา่ตดั 

 ชือ่ศลัยแพทยท์ีท่�ำผา่ตดัและผูช้ว่ย 
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 ชือ่หตัถการ 

 สิง่สง่ตรวจทางศลัยกรรมทีส่ง่ไปตรวจ 

 การระบุถงึภาวะแทรกซอ้นหรอืการไมม่ภีาวะแทรกซอ้น 

 ปรมิาณการสญูเสยีเลอืด 

 วนัที ่เวลา และลายมอืชือ่ของแพทยผ์ูร้บัผดิชอบ

o	มกีารจดัท�ำบนัทกึการผ่าตดัในเวชระเบยีนผู้ป่วย เสรจ็ก่อนที่ผู้ป่วยจะ 

ออกจากบรเิวณรอฟ้ืนหลงัการระงบัความรูส้กึ

(7)	 ทมีผูใ้หบ้รกิารตดิตามดแูลหลงัผา่ตดัทีเ่หมาะสมกบัสภาวะของผูป่้วยและลกัษณะ 

การท�ำหตัถการ.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินการ

•	 ทมีดแูลผูป่้วยทบทวนและท�ำใหม้ัน่ใจวา่มกีารตดิตามดแูลหลงัผา่ตดัทีเ่หมาะสม 

o	การจดั Care Setting ทีเ่หมาะสมกบัการท�ำหตัถการ

o	การเฝ้าระวงัและป้องกนัภาวะแทรกซอ้นทีม่โีอกาสพบไดจ้ากการท�ำหตัถ

การนัน้ๆ เชน่ VTE, Compartment Syndrome, Bleeding, Anastomosis 

Leakage เป็นตน้

•	 ทมีดแูลผูป่้วยศกึษาแนะน�ำแนวทาง PSG: Enhance Recovery After Surgery 

(ERAS) มาสูก่ารปฏบิตัเิพือ่ใหผู้ป่้วยฟ้ืนตวัไวหลงัผา่ตดั เชน่

o	การประเมนิและควบคมุอาการปวดอยา่งเหมาะสม

o	การพจิารณาใหน้�้ำและอาหารทางปากโดยเรว็ ถา้ไมม่ขีอ้หา้ม

o	การรกัษาอาการคลืน่ไสอ้าเจยีน (ถา้ม)ี

o	การกระตุน้และชว่ยใหผู้ป่้วยลุกจากเตยีงโดยเรว็

o	การถอดทอ่ระบายและสายสวนเมือ่ไมม่คีวามจ�ำเป็น

ประเด็นที่ควรท�ำ Rapid Assessment (III-4.3 ข)

•	 การวางแผนดแูลผูป่้วย

o	(จากการสุม่เวชระเบยีนผูป่้วยผา่ตดั) มกีารวางแผนการผา่ตดัก่อนการผา่ตดั

ชดัเจนเพยีงใด มกีารประเมนิความเสีย่งและประสานกบัผูป้ระกอบวชิาชพี

ในสาขาทีเ่กีย่วขอ้งไดเ้หมาะสมเพยีงใด
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•	 การใหข้อ้มลูผูป่้วย
o	(จากการสุม่สมัภาษณ์ผูป่้วย) ผูป่้วยไดร้บัการอธบิายความจ�ำเป็น ทางเลอืก

ของวธิกีารผา่ตดั โอกาสทีจ่ะตอ้งใชเ้ลอืด ความเสีย่ง ภาวะแทรกซอ้นทีอ่าจ
เกดิขึน้ จนเป็นทีเ่ขา้ใจเพยีงใด

•	 การเตรยีมความพรอ้มก่อนผา่ตดั
o	ผูป่้วยไดร้บัการเตรยีมความพรอ้มก่อนการผา่ตดั (ทัง้ดา้นรา่งกายและจติใจ) 

ไดด้เีพยีงใด
o	ตามรอยผูป่้วยทีไ่ดร้บัการผา่ตดั (อาจใชก้ารตดิตามผูป่้วยจรงิๆ การสมัภาษณ์ 

ประสบการณ์ของผู้ป่วย และการสนทนากลุ่มร่วมกัน) ตัง้แต่ผู้ป่วย 
ไดร้บัทราบวา่จะตอ้งไดร้บัการผา่ตดั วา่มคีวามรูส้กึอยา่งไรในขัน้ตอนต่างๆ 

•	 เป้าหมายความปลอดภยั
o	มาตรการเพือ่ป้องกนัการผา่ตดัผดิคน ผดิขา้ง ผดิต�ำแหน่ง เป็นไปตามที่

องคก์รอนามยัโลกแนะน�ำหรอืไม ่ มาตรการดงักล่าวไดร้บัการน�ำไปปฏบิตัิ
ไดค้รบถว้นเพยีงใด

•	 การผา่ตดัภายใตส้ิง่แวลดอ้มและระบบงานทีด่ี
o	สิง่แวดลอ้มและระบบงานของหอ้งผา่ตดั มคีวามพรอ้ม มปีระสทิธภิาพ และ

ปลอดภยั ส�ำหรบัการผา่ตดัเพยีงใด
 การจดัแบ่งพื้นที่ การก�ำหนดการไหลเวียน และการป้องกนั 

การปนเป้ือนในหอ้งผา่ตดั
 การท�ำความสะอาดบรเิวณหอ้งผา่ตดัและเตยีงผา่ตดั
 การท�ำความสะอาดเครือ่งมอื/อุปกรณ์ผา่ตดัและท�ำใหป้ราศจากเชือ้
 การเตรยีมเครื่องมอื อุปกรณ์ และเจา้หน้าทีช่่วยผ่าตดั ส�ำหรบั 

ผูป่้วยแต่ละราย
 การดแูลระหวา่งรอผา่ตดั
 การตรวจนบัเครือ่งมอืและอุปกรณ์
 การจดัการกบัชิน้เน้ือทีต่ดัออกมาจากผูป่้วย
 การเตรยีมความพรอ้มและการปฏบิตัเิมือ่เกดิภาวะวกิฤตกิบัผูป่้วย

o	ทมีงานท�ำงานร่วมกนัโดยใชท้ัง้Technical & Non-Technical Skill ทีด่ ี
เพยีงใด

•	 บนัทกึการผา่ตดั
o	บนัทกึการผ่าตดัมคีวามสมบูรณ์ เพยีงพอส�ำหรบัการสือ่สารและการดแูล 

ต่อเน่ืองเพยีงใด  มกีารบนัทกึประเดน็พเิศษทีต่้องใส่ใจหรอืด�ำเนินการ 
ต่อเน่ืองในผูป่้วยแต่ละรายชดัเจนหรอืไม่
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•	 การดแูลหลงัผา่ตดั

o	การผา่ตดัทีม่ลีกัษณะการดแูลหลงัการผา่ตดัทีแ่ตกต่างจากการผา่ตดัทัว่ไป

มอีะไรบา้ง มแีนวทางการดแูลอยา่งไร มกีารปฏบิตัติามไดด้เีพยีงใด

o	สภาวะของผูป่้วยทีต่อ้งใหก้ารดแูลหลงัผา่ตดัเป็นพเิศษมอีะไรบา้ง  

มแีนวทางการดแูลอยา่งไร มกีารปฏบิตัติามไดด้เีพยีงใด

ประเด็นที่ควรตอบในแบบประเมินตนเองโดยสรุป (III-4.3 ข)

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 แนวทางการประเมนิและวางแผนดแูล 
ผูป่้วยผา่ตดั โดยเฉพาะในกรณี
ฉุกเฉนิ ผูป่้วยทีม่คีวามเสีย่งสงู หรอื
การผา่ตดัทีซ่บัซอ้น

•	 แนวทางการใหข้อ้มลูและเตรยีม 
ความพรอ้มใหผู้ป่้วยก่อนผา่ตดั  
(กรณทีัว่ไปและกรณฉุีกเฉนิ/เสีย่งสงู/
ซบัซอ้น)

•	 แนวทางการป้องกนัการผา่ตดัผดิคน 
ผดิขา้ง ผดิต�ำแหน่ง ผดิหตัถการ

•	 แนวทางการตดิตามดแูลหลงัผา่ตดั

•	 ประสทิธภิาพในการประเมนิ 
ความเสีย่งและเตรยีมความพรอ้ม 
ก่อนผา่ตดั

•	 การเกดิอุบตักิารณ์หรอืภาวะ
แทรกซอ้นจากการผา่ตดั เชน่ Wrong 
Surgery, Retained FB, SSI เป็นตน้

•	 การเปลีย่นแปลงทีเ่ป็นผลจาก ERAS 
Program (ถา้ม)ี

•	 ผลการตรวจสอบสิง่แวดลอ้มและ
ระบบงานของหอ้งผา่ตดั เชน่  
การหมนุเวยีนอากาศ อุณหภมู ิ
ความชืน้ เป็นตน้
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ค. อาหารและโภชนบ�ำบัด (Food and Nutrition Therapy)

(1)	 ผูป่้วยไดร้บัอาหารทีเ่หมาะสม มคีณุคา่ทางโภชนาการเพยีงพอกบัความตอ้งการพืน้ฐาน

ของผูป่้วย โดยมรีะบบบรกิารอาหารทีด่.ี มกีารวเิคราะหค์วามเสีย่งทีอ่าจเกดิขึน้จากการ

ใหบ้รกิารอาหารและโภชนาการ ตลอดจนมกีารด�ำเนินมาตรการป้องกนัทีเ่หมาะสม.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินการ

•	 ทมีดแูลผูป่้วยร่วมกนัวางระบบบรหิารอาหารเพือ่ใหผู้ป่้วยไดร้บัอาหารทีเ่หมาะสม 
มคีณุคา่เพยีงพอ
o	มอีาหารหรอืโภชนาการทีเ่หมาะสมกบัผูป่้วยพรอ้มใหบ้รกิารเป็นปกตปิระจ�ำ
o	มกีารบนัทกึค�ำสัง่อาหารในเวชระเบยีนก่อนทีจ่ะใหบ้รกิารอาหารแก่ผูป่้วย 

โดยพจิารณาสภาวะทางโภชนาการและความตอ้งการของผูป่้วย
o	มรีะบบบรกิารอาหารทีด่ ีและมอีาหารทีห่ลากหลายใหผู้ป่้วยเลอืก
o	ครอบครวัที่จดัหาอาหารให้ผู้ป่วย ได้รบัความรู้เกี่ยวกบัอาหารที่เป็น 

ขอ้จ�ำกดัของผูป่้วย
o	พจิารณาประเดน็ Humanized Healthcare ในการจดับรกิารอาหาร

 รสชาตอิาหาร ความคุน้เคยกบัวถิชีวีติ ความเชือ่ ศาสนา 
 สภาพแวดลอ้มในการรบัอาหาร กลิน่ แสง ส ีของสิง่แวดลอ้ม
 โอกาสในการรบัประทานอาหารกบัญาต ิ หรอืคนทีผู่ป่้วยมคีวาม

คุน้เคย 
 เวลาทีเ่หมาะสม ใกลเ้คยีงกบัวถิชีวีติจรงิ

•	 ทมีดแูลผูป่้วยรว่มกนับรหิารจดัการความเสีย่งทีอ่าจเกดิขึน้จากการใหบ้รกิารอาหาร
และโภชนาการ
o	ใชก้ระบวนการบรหิารความเสีย่งทีโ่รงพยาบาลก�ำหนดตามมาตรฐาน II-1.2
o	วเิคราะห์และใช้มาตรการป้องกนัความเสีย่งครอบคลุมรอบดา้น ในทุก 

ขัน้ตอน เชน่
 การจดัซือ้อาหารสด อาหารแหง้ (การก�ำหนดหลกัเกณฑ ์คดัเลอืก 

ผูข้าย ตรวจรบั) เพือ่ใหม้ัน่ใจวา่ผูป่้วยไดร้บัอาหารทีส่ะอาด ปลอดภยั
 การตรวจสอบคุณภาพอาหารในทุกขัน้ตอน การป้องกนัการ 

ปนเป้ือนสารเคมแีละเชือ้โรคในอาหาร
 ความเสีย่งในการใหบ้รกิารอาหารแก่ผูป่้วย เช่น ผูป่้วยไมไ่ดร้บั 

อาหารในเวลาทีเ่หมาะสม การจดัอาหารทีผู่ป่้วยมอีาการแพใ้หผู้ป่้วย  
การเตรยีมอาหารที่ไม่เหมาะสมใหผู้ป่้วยซึ่งผูป่้วยอาจส�ำลกัได ้

เป็นตน้
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(2)	 ผูป่้วยทีม่ปัีญหาหรอืความเสีย่งดา้นโภชนาการไดร้บัการประเมนิภาวะโภชนาการ 

วางแผนโภชนบ�ำบดั และไดร้บัอาหารทีม่คีณุคา่ทางโภชนาการเพยีงพอ.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินการ

•	 ทมีดแูลผูป่้วยรว่มกนัคดักรอง/ประเมนิสภาวะดา้นโภชนาการของผูป่้วย และวางแผน

โภชนบ�ำบดัตามความเหมาะสม

o	ผูป่้วยทุกรายไดร้บัการคดักรองปัญหาด้านโภชนการดว้ยวธิงี่ายๆ เช่น 

Nutritional Risk Screening (ESPEN recommended)

 คดักรองเบือ้งตน้ดว้ยค�ำถาม 4 ค�ำถาม (1) BMI น้อยกวา่ 20.5 

หรอืไม ่ (2) น�้ำหนกัตวัลดลงโดยไมไ่ดต้ัง้ใจในสามเดอืนทีผ่่านมา

หรอืไม่ (3) สปัดาห์ที่ผ่านมากินอาหารได้น้อยลงหรอืไม่ (4)  

มอีาการป่วยหนกัหรอืไม ่ ถา้ตอบวา่ใชใ่นขอ้ใดขอ้หน่ึง ใหท้�ำ Final 

Screening ถา้ไมม่เีลย ใหต้ดิตามสปัดาหล์ะครัง้

 Final Screening ประกอบดว้ยคะแนน 3 สว่นคอื (1) Impaired 

Nutritional Status มคีะแนน 0-3 คะแนน (2) Severity of Disease 

มคีะแนน 0-3 คะแนนตามลกัษณะของโรค (3) ผูป่้วยทีม่อีาย ุ70 

ปีขึน้ไปบวกเพิม่อกี 1 คะแนน  ถา้คะแนนรวม >=3 ถอืวา่มคีวาม

เสี่ยงด้านโภชนาการและให้วางแผนการดูแลด้านโภชนบ�ำบดั 

(nutritional care plan)

Impaired Nutritional Status Severity of Disease
0 Normal Nutritional Status 0 Normal Nutritional Requirement
1 Wt loss > 5% in 3 months, or

Food intake < 50-75% of normal  
requirement

1 Hip fracture
Chronic patient e.g. cirrhosis, COPD
Chronic hemodialysis, diabetes,  
oncology

2 Wt loss > 5% in 2 months, or
BMI 18.5-20.5 + impaired general 
condition, or
Food intake 25-50% of nomal  
requirement

2 Major Abdominal Surgery
Stroke
Severe Pneumonia
Hematological Malignancy

3 Wt loss > 5% in in month (>15% in 3 
months), or
BMI < 18.5 + impaired general condition,  
or Food intake 0-25% of normal 
requirement

3 Head injury
Bone marrow transplantation
Intensive care patient (APACHE>10)

If age>=70: add 1 to total score above

SPA (Standards-Practice-Assessment) Part III86



o	ผูป่้วยทีไ่ดร้บัการคดักรองและพบวา่มปัีญหาหรอืความเสีย่งดา้นโภชนาการ 

ไดร้บัการปรกึษาทางดา้นโภชนการ เพือ่ใหม้กีารประเมนิภาวะโภชนการ 

ตามแนวทางที่โรงพยาบาลก�ำหนด โดยการประเมินควรครอบคลุม 

องคป์ระกอบต่อไปน้ี

 ประวตั ิเชน่ ปัจจยัทีจ่ะท�ำใหเ้กดิภาวะทพุโภชนาการ อาการปวด 

น�้ำหนกัลด การกนิอาหาร อาการทางดา้นระบบทางเดนิอาหาร ไข ้

อาการทางดา้นจติเวช เป็นตน้

 การตรวจร่างกาย เช่น อุณหภูม ิ ชพีจร ความดนัโลหติ การ 

เสยีสารอาหารจากบาดแผลหรอื Fistula, BMI, Anthropometric  

Measurement เป็นตน้

 Functional assessment เชน่ ก�ำลงัของกลา้มเน้ือ อารมณ์ จติใจ 

เป็นตน้

 การใชพ้ลงังาน

 การตรวจทางหอ้งปฏบิตักิาร

 Fluid Balance

o	มกีารวางแผนโภชนบ�ำบดั และใหก้ารดแูลตามแผน

o	มกีารตดิตามการตอบสนองของผูป่้วยต่อการไดร้บัโภชนบ�ำบดั

(3)	 ผูป่้วย/ครอบครวัไดร้บัความรูท้างดา้นวชิาการอาหาร โภชนาการและโภชนบ�ำบดั  

เพือ่ใหผู้ป่้วยและครอบครวัสามารถปรบัเปลีย่นพฤตกิรรม การเตรยีมและบรโิภคอาหาร

ใหเ้หมาะสมกบัโรคทีเ่ป็นอยู.่

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินการ

•	 มกีารบ่งชี้ผูป่้วยและครอบครวัทีจ่�ำเป็นต้องไดร้บัความรูด้า้นอาหาร โภชนาการ 

และโภชนบ�ำบดั

•	 มกีารใหค้วามรูท้างดา้นวชิาการอาหาร โภชนาการและโภชนบ�ำบดัแก่ผูป่้วยและ

ครอบครวั ครอบคลุมการปรบัเปลีย่นพฤตกิรรม การเตรยีมอาหาร และการบรโิภค

อาหาร

o	การใหค้วามรูเ้ป็นรายกลุม่หรอืรายบุคคลทีแ่ผนกผูป่้วยนอก

o	การใหค้วามรูแ้ก่ผูป่้วยในทีไ่ดร้บัโภชนบ�ำบดั

o	การตดิตามเยีย่มบา้นและใหค้วามรูต้ามปัญหาทีพ่บ

•	 มกีารประเมนิความรู/้พฤตกิรรม ก่อน-หลงัการใหค้วามรูห้รอืใหค้�ำปรกึษา
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(4)	 การผลติอาหาร การจดัเกบ็ การสง่มอบ และการจดัการกบัภาชนะ/อุปกรณ์/ของเสยี/

เศษอาหาร เป็นไปอยา่งปลอดภยัตามหลกัปฏบิตัทิีย่อมรบัทัว่ไป เพือ่ลดความเสีย่งจาก

การปนเป้ือน การเน่าเสยี การเกดิแหลง่พาหะน�ำโรค และการแพรก่ระจายของเชือ้โรค.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินการ

•	 ตรวจสอบและท�ำใหม้ัน่ใจว่าสิง่แวดลอ้ม อาคารสถาน และสิง่อ�ำนวยความสะดวก
มคีวามพรอ้ม เพยีงพอ เหมาะสม ปลอดภยั (ดคููม่อืการปฏบิตังิานโภชนาการของ
กระทรวงสาธารณสขุ)
o	โครงสรา้งกายภาพเหมาะสม เพยีงพอ มดิชดิ สะอาด เป็นระเบยีบ แบง่โซน 

ถกูตอ้ง
o	มกีารระบายอากาศด ีแสงสวา่งเพยีงพอ 
o	หน่วยผลติอาหารทางสายใหอ้าหารแยกพืน้ทีเ่ป็นสดัส่วน เป็นระบบปิด  

มกีารป้องกนัการปนเป้ือนจากภายนอก ป้องกนัสตัวพ์าหะน�ำโรคได ้มรีะบบ
ระบายอากาศทีด่ ี

o	มแีหล่งน�้ำอุปโภคและน�ำบริโภคที่สะอาด เพยีงพอ มรีะบบส�ำรองน�้ำ 
มาตรฐานน�้ำในกระบวนการผลติทีส่มัผสัอาหารเป็นไปตามมาตรฐาน มอก.

o	มรีะบบระบายน�้ำทีด่ ีสามารถระบายน�้ำไดร้วดเรว็ ไมม่นี�้ำขงั มฝีาปิดมดิชดิ 
ท�ำความสะอาดงา่ย ป้องกนัสตัวพ์าหะน�ำโรคจากทอ่น�้ำทิง้

o	มรีะบบดกัไขมนัทีม่ปีระสทิธภิาพ และมกีารก�ำจดัไขมนัเป็นระยะ
o	มวีธิกีารก�ำจดัขยะทีถ่กูสขุลกัษณะตามหลกัสขุาภบิาลอาหาร
o	มรีะบบควบคมุสารเคมเีพือ่ป้องกนัการปนเป้ือนสารเคมใีนอาหาร
o	มรีะบบควบคมุวตัถุไวไฟหรอืวสัดอุนัตรายเพือ่ความปลอดภยั 
o	มเีครือ่งมอื อุปกรณ์ สิง่อ�ำนวยความสะดวกทีเ่พยีงพอ พรอ้มใชง้าน

•	 การผลติอาหาร
o	อาหารไดร้บัการจดัเตรยีมในลกัษณะทีล่ดความเสีย่งจากการปนเป้ือนและ

เน่าเสยี
•	 การจดัเกบ็

o	อาหารไดร้บัการจดัเกบ็ในลกัษณะทีล่ดความเสีย่งจากการปนเป้ือนและเน่าเสยี
o	ผลติภณัฑอ์าหารทีใ่หผ้่านทางเดนิอาหารไดร้บัการจดัเกบ็ตามขอ้แนะน�ำ

ของบรษิทัผูผ้ลติ
•	 การสง่มอบ

o	มกีารสง่มอบอาหารเป็นไปอยา่งเหมาะสม ลดความเสีย่งจากการปนเป้ือน

และการเน่าเสยี ตรงเวลา และค�ำสัง่อาหารเฉพาะไดร้บัการตอบสนอง
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•	 การจดัการกบัภาชนะ อุปกรณ์ ของเสยี เศษอาหาร

o	การจดัการกบัภาชนะ อุปกรณ์ ของเสยี เศษอาหาร เป็นไปอยา่งเหมาะสม

เพือ่ลดการเกดิแหลง่พาหะน�ำโรคและการแพรก่ระจายของเชือ้โรค

•	 การปฏบิตัต่ิางๆ เป็นไปตามกฎหมาย ระเบยีบขอ้บงัคบั และแนวทางซึง่เป็นทีย่อมรบั

•	 มกีารประเมนิโดยใชแ้บบประเมนิดา้นสขุาภบิาลอาหารของกระทรวงสาธารณสขุ และ

มกีารปรบัปรงุตามผลการประเมนิ

ประเด็นที่ควรท�ำ Rapid Assessment (III-4.3 ค)

•	 ระบบบรกิารอาหาร

o	อาหารแต่ละมื้อที่ผู้ป่วยได้รบัมคีุณค่าทางโภชนการเพยีงพอกบัความ

ตอ้งการพืน้ฐานของผูป่้วยหรอืไม ่อยา่งไร

o	ระบบบริการอาหารมีความเหมาะสมเพียงใด: การจัดท�ำเมนูอาหาร  

การก�ำหนดเวลาให้บริการ ระบบการสัง่อาหาร ระบบการตรวจสอบ  

การประเมนิตดิตามการบรโิภคและแกไ้ขปรบัปรงุ

•	 การคดักรอง ประเมนิ วางแผน และใหบ้รกิารโภชนบ�ำบดั

o	ผูป่้วยทกุรายไดร้บัการคดักรองเกีย่วกบัภาวะโภชนาการอยา่งไร มขีอ้บง่ชี้

ทีจ่ะตอ้งประเมนิโดยละเอยีดอยา่งไร มกีารวางแผนโภชนบ�ำบดัในผูป่้วยที่

มปัีญหาโภชนาการอยา่งไร

o	การเจบ็ป่วยทีก่ารดแูลทางโภชนาการมคีวามส�ำคญัทีจ่ะช่วยใหผู้ป่้วยฟ้ืน

ตวัไดเ้รว็มอีะไรบา้ง มแีนวทางอย่างไรในการใหผู้ป่้วยไดร้บัอาหารอย่าง

เพยีงพอ

 ผูป่้วยทีใ่ชเ้ครือ่งชว่ยหายใจ

 ผูป่้วยทีไ่มรู่ส้กึตวัหรอืเป็นอมัพาต

 ผูป่้วยมะเรง็

•	 การใหค้วามรู้

o	กลุม่เป้าหมายในการใหค้วามรูด้า้นอาหาร โภชนาการ โภชนบ�ำบดั ไดแ้ก่  

ผูป่้วย (และครอบครวั) ทีเ่จบ็ป่วยดว้ยโรคอะไร มเีป้าหมายในการใหค้วามรู ้

อะไรบา้ง มวีธิกีารเพือ่บรรลุเป้าหมายอยา่งไร ผลลพัธเ์ป็นอยา่งไร

•	 สขุาภบิาลอาหาร
o	ผลการประเมนิด้านสุขาภบิาลอาหาร (ของกระทรวงสาธารณสุข) เป็น

อยา่งไร มกีารปรบัปรงุอะไร
o	จากการตามรอยทีโ่รงครวัของโรงพยาบาล พบโอกาสเกดิการปนเป้ือน  

การเกดิแหลง่พาหะน�ำโรค และการแพรก่ระจายของเชือ้โรคทีจ่ดุใดบา้ง

III-4 การดูแลผู้ป่วย 89



ประเด็นที่ควรตอบในแบบประเมินตนเองโดยสรุป (III-4.3 ค)

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 ผลการวเิคราะหค์วามเสีย่งจากบรกิาร
อาหารและโภชนาการและแนวทาง
ป้องกนั

•	 ผลการตรวจสอบกระบวนการผลติ
อาหารและการจดับรกิารอาหาร และการ
ปรบัปรงุทีเ่กดิขึน้

•	 ความเหมาะสมและประสทิธผิล 
ในการคดักรอง ประเมนิ และดแูล 
ผูป้วยทีม่ปัีญหาดา้นโภชนาการ

•	 ความเหมาะสมและประสทิธผิลใน
การใหค้วามรูด้า้นวชิาการอาหาร 
โภชนาการ และโภชนบ�ำบดั

ง. การดูแลผู้ป่วยระยะประคับประคอง (Palliative care)

(1)	 ทมีดแูลผูป่้วยมคีวามตระหนกัในความตอ้งการของผูป่้วยระยะประคบัประคองทีม่ ี

ลกัษณะเฉพาะ โดยค�ำนึงถงึการมสีว่นรว่มของผูป่้วย ครอบครวั และชมุชน.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินการ

•	 ทมีทีร่บัผดิชอบดแูลผูป่้วยระยะทา้ยศกึษามาตรฐานคณุภาพการดแูลผูป่้วยระยะทา้ย
แบบประคบัประคองของ Thai Palliative Care Netwotk และศนูยก์ารณุรกัษ ์2561

•	 ทมีทีร่บัผดิชอบดแูลผูป่้วยระยะทา้ย ใหก้ารดแูลโดยค�ำนึงถงึองคป์ระกอบต่อไปน้ี
o	การมสีว่นรว่มของผูป่้วยและครอบครวั
o	การตอบสนองความตอ้งการ

 การรกัษาอาการต่างๆ อยา่งเหมาะสม
 การตอบสนองต่อความหว่งกงัวลดา้นจติใจ อารมณ์ จติวญิญาณ 

และวฒันธรรมของผูป่้วยและครอบครวั
o	การเคารพต่อคา่นิยม ศาสนา และวฒันธรรมทีเ่ป็นหลกัยดึของผูป่้วย
o	การปรกึษาในประเดน็ทีม่คีวามอ่อนไหวดว้ยความระมดัระวงั เชน่  

การผา่พสิจูน์ศพ การบรจิาคอวยัวะ 
•	 มรีะบบทีใ่ชค้น้หาและระบุผูป่้วยทีเ่ขา้สูร่ะยะทา้ยของชวีติ (มโีอกาสเสยีชวีติภายใน 

12 เดอืน) เชน่ GSF Prognostic Indicator Guidance, PCNOW Fast Fact และสง่ต่อ 
ใหไ้ดร้บัการดแูลประคบัประคองทีเ่หมาะสม เป็นตน้
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(2)	 ผูป่้วย/ครอบครวั ไดร้บัการประเมนิ/ประเมนิซ�้ำ เกีย่วกบัอาการของผูป่้วย  

การตอบสนองต่อการบ�ำบดัอาการ ความตอ้งการดา้นจติใจ สงัคม จติวญิญาณ 

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินการ

•	 ทมีทีร่บัผดิชอบดแูลผูป่้วยระยะทา้ย ออกแบบและน�ำไปปฏบิตัใินการประเมนิความ
ตอ้งการของผูป่้วยระยะทา้ยในประเดน็ต่อไปน้ี

o	การประเมนิดา้นรา่งกาย
 การประเมนิอาการต่างๆ ดว้ยเครือ่งมอืทีเ่หมาะสม เชน่ Edmonton 

Symptom Assessment System (ESAS), PCOC Symptom 
Assessment Scale เป็นตน้
 ประเมนิปัจจยัทีท่�ำใหอ้าการทางรา่งกายทเุลาหรอืก�ำเรบิ
 ประเมนิซ�้ำเพือ่ดกูารตอบสนองต่อการบ�ำบดัอาการ

o	การประเมนิดา้นจติใจ สงัคม
 รบัฟังเรือ่งราวจากคนไขห้รอืญาต ิ ดว้ยสต ิ สมาธ ิ เขา้ใจในความ

ตอ้งการอยา่งแทจ้รงิ สรา้งสมัพนัธภาพระหวา่งครอบครวัใหใ้กลช้ดิ 
ค�ำนึงถงึ สทิธ ิความเชือ่ และศาสนา ของแต่ละครอบครวั
 ประเมนิสภาวะทางจติใจ อารมณ์ ของผูป่้วยและครอบครวั เชน่ 

•	 ความวติกกงัวล ภาวะซมึเศรา้ ความรูส้กึสงบ สภาวะ
ความเป็นอยูท่ีด่ ี

•	 มกีารประเมนิความเสีย่งต่อการฆ่าตวัตายในผูป่้วยทีม่ ี
ภาวะซมึเศรา้

•	 กลไกการแกปั้ญหา 
•	 การตอบสนองต่อความเจบ็ป่วยของผูป่้วยและครอบครวั 
•	 ความตอ้งการการมเีวลาหยดุพกัส�ำหรบัผูด้แูล

 การประเมนิความตอ้งการดา้นสงัคม เชน่ 
•	 ความสมัพนัธใ์นครอบครวั การอยู่ร่วมกนั การยอมรบั 

การมสีว่นรว่ม
•	 ความพรอ้มของสิง่แวดลอ้มในบา้นในกรณทีีด่แูลทีบ่า้น 
•	 ความพรอ้มทางเศรษฐานะ

 ประเมนิความตอ้งการทางเลอืกในการรกัษาหรอืระดบัของการดแูล
 ประเมนิปัจจยัเสีย่งต่อครอบครวัหลงัผูป่้วยเสยีชวีติ เช่น กลไก 

การแกปั้ญหาของครอบครวั และโอกาสทีจ่ะเกดิปฏกิริยิาต่อความ
เศรา้โศกขัน้รนุแรง เป็นตน้
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o	การประเมนิดา้นจติวญิญาณ

 ความตอ้งการดา้นจติวญิญาณ เชน่ การเชือ่ในศาสนาและวฒันธรรม 

ของผูป่้วย เป็นตน้

 FICA Spiritual Assessment Tool

•	 F – Faith and Belief มศีรทัธาและความเชือ่ทางดา้น

จิตวิญญาณอะไรที่ใช้จัดการกับความเจ็บป่วยและ

ความเครยีด อะไรคอืความหมายของชวีติ

•	 I – Importance ความเชือ่น้ีส�ำคญัเพยีงใด มสีว่นต่อความ

คดิเรือ่งสขุภาพและความเจบ็ป่วยอย่างไร มสีว่นต่อการ

ตดัสนิใจเรือ่งสขุภาพอยา่งไร

•	 C – Community อยูร่ว่มกบัชมุชนดา้นจติวญิญาณอะไร 

มคีวามสุขกบัชุมชนนัน้หรอืไม่ ต้องการหาชุมชนใหม ่

หรอืไม ่ควรหาทางเขา้รว่มกบัชมุชนหรอืไมถ่า้ยงัไมม่ี

•	 A – Address in Care ควรมีแผนอะไร ควรมีการ

เปลีย่นแปลงอะไร อยากพฒันาการปฏบิตัเิรือ่งใด ควรมี

ผูช้ว่ยเหลอืหรอืไม่

 ความสนใจหรือความต้องการด้านจิตวิญญาณของผู้ป่วยและ

ครอบครวั เชน่ ความสิน้หวงั ความทกุขท์รมาน ความรูส้กึผดิ หรอื

การใหอ้ภยั เป็นตน้

•	 ทมีทีร่บัผดิชอบดแูลผูป่้วยระยะประคบัประคอง บนัทกึผลการประเมนิในลกัษณะที่

เอือ้ต่อการใชป้ระโยชน์รว่มกนั

(3)	 ทมีดแูลผูป่้วยมกีารน�ำผลการประเมนิทีไ่ด ้มาวางแผนดแูลเพือ่ตอบสนองความตอ้งการ

ของผูป่้วยและครอบครวั. 

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินการ

•	 ทมีทีร่บัผดิชอบดแูลผูป่้วยจดัท�ำแผนการดแูลผูป่้วยแต่ละราย

o	แผนตอบสนองความตอ้งการดา้นจติใจ สงัคม จติวญิญาณ ทีป่ระเมนิได ้

รวมทัง้การจดัการอาการปวดและอาการอืน่ๆ

o	ทมีสหสาขาวชิาชพีและครอบครวั มสีว่นรว่มในการวางแผนดแูลผูป่้วย

o	มกีารปรบัปรุงแผนการดูแลตามความตอ้งการของผูป่้วยและครอบครวัที่

เปลีย่นแปลงไป
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(4)	 องคก์รประสานเชือ่มต่อการดแูลผูป่้วยระหวา่งทมีและระหวา่งหน่วยบรกิารกบัการดแูล

ทีบ่า้นหรอืชมุชนเพือ่ใหเ้กดิการดแูลอยา่งต่อเน่ือง.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินการ

•	 มกีารระบุผูใ้หบ้รกิารหลกัเพือ่ประสานการดแูลส�ำหรบัผูป่้วยทกุราย
o	ทมีผูเ้ชีย่วชาญหลกัหรอืทมีดแูลแบบประคบัประคองในโรงพยาบาล
o	ทมีดแูลต่อเน่ืองทีใ่หก้ารดแูลผูป่้วยทีบ่า้น

•	 มกีารจดัตัง้เครอืข่ายระหว่างสถานพยาบาลและหน่วยงานอื่นๆ (สถานพยาบาล 
ใกลบ้า้น การดแูลทีบ่า้นหรอืชมุชน) เพือ่อ�ำนวยความสะดวกในการดแูลผูป่้วยอยา่ง 
ไรร้อยต่อและเป็นองคร์วม

•	 ผูป่้วยและครอบครวั ไดร้บัค�ำแนะน�ำเป็นลายลกัษณ์อกัษรเกี่ยวกบัวธิกีารตดิต่อ 
เพือ่ขอความชว่ยเหลอืทัง้ในและนอกเวลาท�ำการ

•	 เมือ่มกีารสง่ต่อผูป่้วยไปยงัสถานพยาบาลอืน่ มกีารสง่ต่อขอ้มลูใหแ้ก่สถานพยาบาล
ทีร่บัการสง่ต่อ

(5)	 องคก์รใหม้กีารท�ำแผนดแูลล่วงหน้า (advance care planning) และการท�ำหนงัสอื

แสดงเจตนาเกี่ยวกบัการรกัษาพยาบาลในวาระสุดท้ายของชวีติ โดยเป็นไปตาม 

ความประสงค/์ความตอ้งการของผูป่้วยและครอบครวั และในกรณทีีม่กีารจดัท�ำ ใหม้ี

การสือ่สารใหผู้เ้กีย่วขอ้งในการดแูลผูป่้วยไดร้บัทราบ.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินการ

•	 การวางแผนการดแูลลว่งหน้า (advance care plan) ส�ำหรบัผูป่้วยทีอ่ยูใ่นภาวะเจบ็
ป่วยทีค่กุคามต่อชวีติ
o	มกีารอธบิายวตัถุประสงคแ์ละความส�ำคญัของการวางแผนการดแูลลว่งหน้า

ใหแ้ก่ผูป่้วยและครอบครวั
o	ผูป่้วยและครอบครวัสามารถเขา้ถงึการวางแผนการดแูลลว่งหน้าและการท�ำ

เอกสารแสดงเจตนาเกีย่วกบัการรกัษาพยาบาลในวาระสดุทา้ยของชวีติตาม
ความประสงค/์ความตอ้งการ ของผูป่้วยและครอบครวั

o	ผูเ้กี่ยวขอ้งในการดูแลสามารถเขา้ถงึแผนการดูแลล่วงหน้าและเอกสาร
แสดงเจตนาฯ ในบนัทกึเวชระเบยีน/ระบบเวชระเบยีนอเิลก็ทรอนิกสข์อง
โรงพยาบาล

o	มกีารสื่อสารความต้องการการดูแลในวาระสุดท้ายของผูป่้วยไปยงัผูใ้ห้

บรกิารอืน่ๆ เมือ่มกีารเปลีย่นผา่นการดแูลไปยงัหน่วยบรกิารสขุภาพอืน่ๆ
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(6)	 ทมีผูใ้หบ้รกิารใหก้ารดแูลระยะสดุทา้ย (end of life) หรอืในชว่งใกลเ้สยีชวีติ (terminal 

care) อยา่งเหมาะสมทัง้ในดา้นการบรรเทาอาการ ตอบสนองความตอ้งการดา้นจติใจ/

สงัคม/จติวญิญาณ โดยใหผู้ป่้วยและครอบครวัมสีว่นรว่มในการตดัสนิใจ.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินการ

•	 ทมีทีร่บัผดิชอบดแูลผูป่้วยระยะสดุทา้ยและผูท้ีอ่ยูใ่นชว่งใกลเ้สยีชวีติ น�ำผลการประเมนิ 

มาตอบสนองอยา่งเหมาะสม

o	การบรรเทาอาการ

 การดูแลเพื่อจดัการความเจบ็ปวด และอาการหลกัหรอือาการที่

ตามมา

 การป้องกนัอาการและภาวะแทรกซอ้นเทา่ทีจ่ะสามารถท�ำได้

o	การตอบสนองความตอ้งการดา้นจติใจ สงัคม

 การตอบสนองความตอ้งการดา้นจติใจ อารมณ์ สงัคมของผูป่้วย

และครอบครวัเน่ืองจากการเสยีชวีติและความเศรา้โศก

 จดัสิง่แวดลอ้มส�ำหรบัดแูลผูป่้วยระยะสดุทา้ยในโรงพยาบาลใหม้ี

บรรยากาศผอ่นคลาย   ออ่นโยน ไมว่า้เหว ่ มคีวามละเอยีดออ่น 

ในดา้นกลิน่ รปู สมัผสั และอุณหภมูิ

 ส่งเสรมิและสนับสนุนใหค้รอบครวัของผูป่้วย มคีวามมัน่ใจทีจ่ะ

ดแูลผูป่้วยระยะสดุทา้ยในสิง่แวดลอ้มทีผู่ป่้วยคุน้ชนิ ในทา่มกลาง

ความอบอุน่ของหมูญ่าต ิ

o	การตอบสนองความตอ้งการดา้นจติวญิญาณ

 การด�ำเนินการเกีย่วกบัความเชื่อทางศาสนาหรอืวฒันธรรมของ 

ผูป่้วยและครอบครวั

 ทบทวนบทเรียนการดูแลผู้ป่วยระยะสุดท้ายถึงคุณค่าหรือ

ประโยชน์ทีไ่ดร้บัจาก Health Intervention ต่างๆ และหาทาง

ยกเลกิ Intervention ทีไ่ม่เป็นประโยชน์หรอืลดทอนคุณค่าของ

ความเป็นมนุษยล์ง

•	 ทมีเปิดโอกาสใหผู้ป่้วยและครอบครวัมสีว่นรว่มตดัสนิใจเกีย่วกบักรดแูล
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(7)	 องคก์รมรีะบบดแูลผูด้แูลผูป่้วย (care for carer) เพือ่ใหส้ามารถท�ำหน้าทีไ่ดเ้หมาะสม

กบัความตอ้งการของผูป่้วย.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินการ

•	 มกีารระบุตวัผูด้แูลหลกัของผูป่้วยและประเมนิผูด้แูลหลกั

o	ความตอ้งการการสนบัสนุน

o	ระดบัการมสีว่นรว่มในการดแูล

o	ความเตม็ใจในการดแูลต่อเน่ือง

•	 มกีารสนับสนุนแหล่งข้อมูลเพื่อการเรียนรู้ส�ำหรบัผู้ดูแล เช่น ศูนย์การุณรกัษ ์ 

เครอืขา่ยพทุธกิา เป็นตน้

•	 ผูด้แูลหลกัไดร้บัการสอนและฝึกทกัษะ

o	การเป็นผูดู้แลผูป่้วยระยะประคบัประคองและการเผชญิกบัการดูแลที่ม ี

ความตอ้งการสงูมาก

o	การดแูลตนเองและการจดัการอารมณ์ของตนเอง

•	 ผูด้แูลหลกัสามารถเขา้ถงึการดแูลกรณภีาวะฉุกเฉนิและการปรกึษานอกเวลาราชการ

ประเด็นที่ควรท�ำ Rapid Assessment (III-4.3 ง)

•	 การดแูลผูป่้วยระยะทา้ย

o	ผูป่้วยระยะสุดทา้ยและครอบครวัไดร้บัการตอบสนองความตอ้งการต่างๆ 

อยา่งรอบดา้นหรอืไม่

 การบรรเทาอาการ

 ความตอ้งการทางดา้นจติสงัคม อารมณ์ จติวญิญาณ

o	ถามประสบการณ์ของญาตขิองผูป่้วยระยะทา้ย

 ทมีผูใ้ห้บรกิารรบัรู้และตอบสนองความต้องการของผูป่้วยได้ดี

เพยีงใด

 ผูป่้วยมคีวามทกุขท์รมานจากความปวดเพยีงใด

 ทมีงานไดช้่วยกนัท�ำให ้ Unfinished Agenda ของผูป่้วยลุล่วง 

เพยีงใด อยา่งไร

 ผูป่้วยและครอบครวัมโีอกาสรว่มตดัสนิใจในการดแูลอยา่งไร

o	วเิคราะหค์วามส�ำเรจ็และโอกาสพฒันา

 ระบบที่เป็นอยู่ ช่วยให้ผู้ป่วยระยะท้ายได้ร ับการดูแลอย่าง 

สมศกัดิศ์รขีองความเป็นมนุษยห์รอืไม่
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 มรีะบบทีเ่อือ้ต่อการทีผู่ป่้วยระยะทา้ยไดอ้ยูร่ว่มกบัครอบครวัอยา่ง

อบอุน่เพยีงใด

o	ทมีงานผูใ้หบ้รกิารไดเ้รยีนรูแ้ละพฒันาตนเองในแงมุ่มใดบา้งจากการดแูล

ผูป่้วยกลุม่น้ี

ประเด็นที่ควรตอบในแบบประเมินตนเองโดยสรุป (III-4.3 ง)

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 แนวทางการดแูลผูป่้วยเพือ่ตอบสนอง
ความตอ้งการทัง้ดา้นอาการ จติใจ สงัคม 
และจติวญิญาณ

•	 แนวทางการประสานงานระหวา่ง 
ผูเ้กีย่วขอ้งทัง้ในและนอกโรงพยาบาล

•	 แนวทางและความครอบคลุมในการ
พฒันาบุคลากรเพือ่ใหม้คีวามตระหนกั
และมสีว่นรว่มในการดแูลแบบประคบั
ประคอง

•	 ความครอบคลุมในการดแูลผูป่้วย
แบบประคบัประคองในผูป่้วยทีม่ ี
ขอ้บง่ชึ้

•	 การเขา้ถงึและประสทิธผิลของ 
การบ�ำบดั/บรรเทาความปวด

•	 ความเหมาะสมของการดแูลผูป่้วย
ระยะสดุทา้ยหรอืชว่งใกลเ้สยีชวีติ

ตัวอย่างตัวชี้วัดที่เป็นไปได้

•	 การบรรเทาอาการของผูป่้วย

o	อตัราการเขา้ถงึยาแกป้วด

o	ความพงึพอใจต่อการบรรเทาอาการของผูป่้วย

o	อตัราของอาการปวดระดบัปานกลางหรอืรนุแรง (>=4) ลดงภายใน 72 ชม.

•	 การตอบสนองความตอ้งการดา้นจติใจ อารมณ์ และสงัคม

o	ความพงึพอใจของญาตติ่อการดแูลดา้นจติใจ อารมณ์ และสงัคม

•	 การตอบสนองความตอ้งการดา้นจติวญิญาณ

o	อตัราการท�ำหนงัสอืแสดงความจ�ำนงทีจ่ะไมข่อรบัการรกัษาเพือ่ยดืชวีติและ 

Advanced Care Plan ของผูป่้วยระยะทา้ย

o	อตัราการเสยีชวีติของผูป่้วยระยะทา้ยในลกัษณะ Good Death
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จ. การจัดการความปวด (Pain Management)

(1)	 ผูป่้วยไดร้บัการคดักรองเรือ่งความปวดทัง้ความปวดเฉยีบพลนัและความปวดเรือ้รงั. 

เมือ่พบวา่ผูป่้วยมคีวามปวด ผูป่้วยไดร้บัการประเมนิความปวดอยา่งครอบคลุม  

ทัง้ความรนุแรงของความปวด และลกัษณะของความปวด.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินการ

•	 บุคลากรใชแ้นวปฏบิตักิารจดัการความปวด
o	การคดักรองความปวด (screening) ผูป่้วยในทกุราย และผูป่้วยนอกทกุราย 

ที่โรงพยาบาลก�ำหนดให้คดักรอง (เช่น ห้องฉุกเฉิน คลนิิกศลัยกรรม  
คลนิิกศลัยกรรมออรโ์ธปิดกิส ์ คลนิิกเวชกรรมฟ้ืนฟู คลนิิกมะเรง็ เป็นตน้) 
ใหค้รอบคลุมทัง้ความปวดเฉยีบพลนัและเรือ้รงั

o	การประเมนิความปวด (assessment)
 ต�ำแหน่งทีป่วด ลกัษณะของความปวด ความรนุแรงโดยระบุเป็น

คะแนนความปวดตามเครื่องมอืทีใ่ชข้องแต่ละโรงพยาบาล และ
บนัทกึคะแนนความปวดเป็นสญัญาณชพีที ่5
 มเีครื่องมอืการประเมนิความปวดที่เหมาะสมตามอายุ สภาพ 

ผูป่้วย ความสามารถในการสือ่สาร และผลกระทบของความปวด
ต่อคณุภาพชวีติ เชน่ การนอนหลบั การท�ำกจิวตัรประจ�ำวนั และ
อารมณ์ เป็นตน้
 มกีารประเมนิความปวดซ�้ำ (re-assessment) กรณเีฝ้าระวงัขณะ

รอวนิิจฉยัโรค มกีารจดัการความปวด รวมถงึก่อนจ�ำหน่ายผูป่้วย
ออกจากโรงพยาบาล

(2)	 ผูป่้วยแต่ละรายไดร้บัการจดัการความปวด โดยวธิกีารใชย้าและไม่ใชย้าเพื่อบรรล ุ

เป้าหมายทีพ่งึปรารถนาทีเ่ป็นไปได ้ผูป่้วยไดร้บัการเฝ้าระวงัทัง้การตอบสนองต่อการ

จดัการความปวดและเหตุการณ์ไมพ่งึประสงค ์มกีารประเมนิซ�้ำและมกีารปรบัการรกัษา

ทีเ่หมาะสม 

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินการ

•	 ทมีดแูลผูป่้วยใชแ้นวปฏบิตัขิองการจดัการความปวดและทบทวนการดแูลผูป่้วยรว่มกนั
o	หาสาเหตุของความปวดและจดัการกบัสาเหตุของความปวดตามความ 

เหมาะสม (specific treatment)
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o	จดัการความปวดในผูป่้วยแต่ละรายโดยการใชย้าตามหลกัการของการใชย้า
อยา่งผสมผสาน (multimodal analgesia) และไมใ่ชย้า โดยผูป่้วยรบัทราบ
แนวทางของการระงบัปวดและมสีว่นรว่มในการเลอืกวธิกีารรกัษา

o	ติดตามผลการระงบัปวดและเฝ้าระวงัการเกิดผลข้างเคียงหรือภาวะ
แทรกซอ้นจากการรกัษา

•	  ทมีดแูลผูป่้วยจดัการความปวดเฉยีบพลนัทีเ่กดิจากสาเหตุต่าง ๆ อยา่งเหมาะสม
o	จดัการความปวดเฉยีบพลนัในผูป่้วยแต่ละรายตามสาเหตุทัง้จาก Surgical 

และ Medical Causes เชน่ Acute Pancreatitis, Myocardial Infarction เป็นตน้ 
o	จดัการความปวดเฉยีบพลนัตามอาการ (symptomatic treatment)
o	ในกรณทีีผู่ป่้วยไดร้บัการท�ำหตัถการหรอืการตรวจพเิศษทีม่แีนวโน้มท�ำให้

เกดิความปวด
 ผูป่้วยไดร้บัทราบขอ้มลูเกีย่วกบัความปวดทีจ่ะเกดิขึน้
 ผูป่้วยมสีว่นรว่มในการเลอืกวธิจีดัการความปวด
 จดัการความปวดใหค้รอบคลุมตัง้แต่ระยะก่อน ระหว่าง และหลงั

การท�ำหตัถการ/การตรวจพเิศษ 
 จดัการความปวดใหผู้ป่้วยหลงัการจ�ำหน่ายออกจากโรงพยาบาล

•	 ทมีดแูลผูป่้วยจดัการความปวดจากมะเรง็อยา่งเหมาะสม
o	ระงบัความปวดจากมะเรง็ตาม WHO Analgesic Ladder

 ผูป่้วยทีม่คีวามปวดระดบัน้อย (คะแนนความปวด 1-3) ไดร้บั 
ยาระงบัปวดกลุม่ทีไ่มใ่ชโ่อปิออยด ์ซึง่อาจใหร้ว่มกบั adjuvants  
 ผูป่้วยทีม่คีวามปวดระดบัปานกลาง (คะแนนความปวด 4-6) ไดร้บั 

ยาระงบัปวดกลุม่โอปิออยดฤ์ทธิอ์อ่น เชน่ ทรามาดอล ซึง่อาจให ้
รว่มกบัยาระงบัปวดกลุม่ทีไ่มใ่ชโ่อปิออยด ์และ/หรอื Adjuvants เป็นตน้ 
 ผูป่้วยทีม่คีวามปวดระดบัรนุแรง (คะแนนความปวด 7-10) ไดร้บั

ยาระงบัปวดกลุม่โอปิออยดฤ์ทธิแ์รง เชน่ มอรฟี์น ซึง่อาจใหร้ว่มกบั
ยาระงบัปวดกลุม่ทีไ่มใ่ชโ่อปิออยด ์และ/หรอื Adjuvants เป็นตน้

o	ตดิตามผลการระงบัปวดตลอดจนผลขา้งเคยีงทีเ่กดิขึน้ และใหก้ารรกัษา
หรอืการป้องกนัทีเ่หมาะสม
 ผูป่้วยทีไ่ดร้บัยาระงบัปวดกลุม่โอปิออยดแ์ละไดร้บัยาระบายชนิด

กระตุน้การขบัถ่าย เชน่ Sennoside, Bisacodyl แบบ Prophylaxis 
เป็นตน้

o	จดัระบบการเขา้ถงึยาระงบัปวดของผูป่้วยมะเรง็
o	จดัระบบการจดัการความปวดให้ผู้ป่วยมะเร็งที่ไม่สามารถมาติดตาม 

การรกัษาทีโ่รงพยาบาลได้
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•	 ทมีดแูลผูป่้วยจดัการความปวดเรือ้รงัอยา่งเหมาะสม
o	หาสาเหตุของความปวดและจดัการกบัสาเหตุของความปวดตามความ 

เหมาะสม (specific treatment)
o	ในกรณทีีเ่ป็นความปวดเรือ้รงัทีไ่มต่อบสนองต่อการระงบัปวดตามมาตรฐาน 

(intractable chronic non-cancer pain) อาจพจิารณาการใช้ยากลุ่ม 
โอปิออยดช์นิด Strong Opioids โดยแพทยผ์ูเ้ชีย่วชาญดา้นการระงบัปวด

(3)	 ทมีผูใ้หก้ารรกัษาใหข้อ้มลูทีจ่�ำเป็นเกีย่วกบัการจดัการความปวดแก่ผูป่้วย และ/หรอื 
ครอบครวั เพือ่ใหม้สีว่นรว่มในการตดัสนิใจและการจดัการความปวด ขอ้มลูทีใ่ห้
ประกอบดว้ย:

(i)	 โอกาสเกดิความปวดจากการตรวจรกัษา

(ii)	 ทางเลอืกในการจดัการความปวด

(iii)	ผลขา้งเคยีงและขอ้พงึระวงั

(iv)	ความรว่มมอืทีค่าดหวงัจากผูป่้วย

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินการ

•	 ทมีผูใ้หก้ารรกัษาใหข้อ้มลูทีจ่�ำเป็นเกีย่วกบัการจดัการความปวดแก่ผูป่้วย และ/
หรอื ครอบครวั
o	โอกาสเกดิความปวดจากการตรวจเพื่อการวนิิจฉยัโรค การผ่าตดั หรอื

การท�ำหตัถการอืน่ๆ
o	ทางเลอืกในการจดัการความปวดต่างๆ ที่เป็นไปได้ตามหลกัการของ  

Multimodal Analgesia และ Preventive Analgesia โดยมสีือ่ประกอบ 
การใหข้อ้มลูตามความจ�ำเป็นและเหมาะสม
 การจดัการความปวดโดยการใชย้า (ยาฉดี ยารบัประทาน ยาชา)
 การจดัการความปวดโดยไม่ใช้ยา เช่น หตัถการระงบัปวด 

กายภาพบ�ำบดั แพทยท์างเลอืก การประคบัประคองดา้นจติใจ 
เป็นตน้

o	ผลขา้งเคยีงและขอ้พงึระวงัของทางเลอืกในการจดัการความปวดต่างๆ
o	ความรว่มมอืทีค่าดหวงัจากผูป่้วย

•	 ทมีผูใ้หก้ารรกัษารบัฟังขอ้มลูจากผูป่้วยและครอบครวั และชีแ้จงขอ้มลูในประเดน็
ส�ำคญัทางการแพทยท์ีเ่กีย่วขอ้งเพิม่เตมิ

•	 ทมีผูใ้หก้ารรกัษาเปิดโอกาสใหผู้ป่้วยและครอบครวัมสี่วนร่วมตดัสนิใจและแสดง

ความยนิยอมในแผนการบ�ำบดัความปวด
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(4)	 ผูป่้วยไดร้บัการดูแลเรื่องการจดัการความปวดจากบุคลากรทีม่คีวามรูค้วามช�ำนาญ 

ตามมาตรฐานวชิาชพีหรอืภายใตก้ารก�ำกบัของบุคลากรดงักลา่ว.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินการ

•	 ทมีหรอืผูร้บัผดิชอบมคีวามเขา้ใจยาและอุปกรณ์เพือ่การจดัการความปวดไดอ้ยา่ง

เหมาะสมกบับรบิทของโรงพยาบาล

o	มแีพทยซ์ึง่มคีวามรูเ้กีย่วกบัการใชย้าระงบัปวดหรอืเทคนิคการระงบัปวด

ดว้ยวธิพีเิศษอืน่ๆ

o	มพียาบาลซึง่ความรูเ้กีย่วกบัวธิกีารใหย้าแกป้วด เฝ้าระวงัผลขา้งเคยีง 

และใหส้ามารถใหก้ารพยาบาลผูป่้วยทีไ่ดร้บัการระงบัปวดดว้ยวธิพีเิศษ

o	มีทีมแพทย์และพยาบาลซึ่งมีความรู้ด้านการจัดการความปวดเป็น 

ผูร้บัผดิชอบในการดแูลผูป่้วยทีไ่ดร้บัโอปิออยดส์�ำหรบับรรเทาความปวด

เรือ้รงัทีไ่มไ่ดเ้กดิจากมะเรง็

o	มทีมีแพทยแ์ละพยาบาลซึง่สามารถใหก้ารรกัษาผลขา้งเคยีงจากการระงบั

ปวด หรอืใหค้�ำปรกึษาไดใ้นกรณเีรง่ดว่นหรอืฉุกเฉนิ

•	 มทีมีแพทย์ พยาบาล และเภสชักร ซึ่งสามารถจดัการอบรมเรื่องการจดัการ 

ความปวดเพือ่เพิม่ศกัยภาพใหบุ้คลากรภายในโรงพยาบาลตนเองได้

o	มกีารจดัอบรมเกีย่วกบัการจดัการความปวดและการจดัการภาวะแทรกซอ้น 

จากการระงบัปวดส�ำหรบับุคลากรภายในโรงพยาบาล

o	มกีารวดัผลการจดัอบรมเรือ่งการจดัการความปวดภายในโรงพยาบาล

(5)	 ผูป่้วยและผูด้แูลไดร้บัความรูแ้ละการสนบัสนุนเกีย่วกบัการจดัการความปวด หลงัจาก

จ�ำหน่ายทัง้ผูป่้วยในและผูป่้วยนอก.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินการ

•	 ทมีดแูลผูป่้วยรว่มกนัก�ำหนดแนวทางการใหค้วามรู ้ การสนบัสนุนผูป่้วยและผูด้แูล 

และน�ำไปปฏบิตัิ

o	แผนการจดัการความปวดทีผู่ป่้วยและผูด้แูลตอ้งปฏบิตัิ

o	สิง่ทีพ่งึรูเ้พือ่ป้องกนัเหตุการณ์ไมพ่งึประสงค์

o	ชอ่งทางการขอค�ำปรกึษาเมือ่มปัีญหา

o	การสนบัสนุนอืน่ๆ ทีจ่�ำเป็น เชน่ การไดร้บัยาอยา่งต่อเน่ือง เป็นตน้

•	 ทมีดแูลผูป่้วยประเมนิปรบัปรงุกระบวนการจดัการความปวดหลงัจ�ำหน่าย
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ประเด็นที่ควรท�ำ Rapid Assessment (III-4.3 จ)

•	 การจดัการความปวด

o	ผู้ป่วยที่มอีาการปวดได้รบัการประเมนิและบ�ำบดัรกัษาอาการเจ็บปวด

เหมาะสมกบัความรุนแรงหรอืไม่ เพยีงใด มผีลขา้งเคยีงจากการใช้ยา

ระงบัปวดรวมทัง้ยาโอปิออยดเ์พยีงใด ผูป่้วยและครอบครวัมสี่วนร่วมใน

การจดัการความปวดอยา่งไร ผูป่้วยและครอบครวัไดร้บัค�ำแนะน�ำของการ

จดัการความปวดหลงัจ�ำหน่ายออกจากโรงพยาบาลเพยีงพอหรอืไม่

o	ผูป่้วยทีม่อีาการปวดซึง่รกัษาตวัทีบ่า้น (เชน่ ผูป่้วยมะเรง็) ไดร้บัการบ�ำบดั

รกัษาอาการเจบ็ปวดอยา่งเหมาะสมหรอืไม่

ประเด็นที่ควรตอบในแบบประเมินตนเองโดยสรุป (III-4.3 จ)

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 แนวทางการคดักรองและประเมนิ 
ความปวด

•	 แนวทางการใหข้อ้มลู ความรู ้และ 
การมสีว่นรว่มของผูป่้วย/ครอบครวั/ 
ผูด้แูล ในการจดัการความปวด

•	 ประสทิธผิลของการจดัการความปวด 
ในการจดัการความปวดประเภทต่างๆ

•	ภาวะแทรกซอ้นจากการใชย้าบ�ำบดั
ความปวด

ตัวอย่างตัวชี้วัดที่เป็นไปได้

•	 การคดักรองและประเมนิความปวด

o	ความครอบคลุมของการคดักรองความปวด

o	อตัราการบนัทกึคะแนนความปวดตามขอ้ก�ำหนดของโรงพยาบาล

•	 การจดัการความปวดในภาพรวม

o	ร้อยละของผู้ป่วยที่มอีาการปวดลดลงหลงัได้รบัการจดัการความปวด  

(จากรนุแรงเป็นปานกลาง จากปานกลางเป็นน้อย)

o	รอ้ยละของผูป่้วยทีม่คีวามปวดรุนแรงไดร้บัการจดัการความปวดภายใน 

15-30 นาท ี

o	ร้อยละของผู้ป่วยที่ได้รบัการรกัษาอย่างเหมาะสมเมื่อเกิดผลข้างเคยีง 

จากการระงบัปวด

o	ความพงึพอใจต่อการจดัการความปวด
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•	 การจดัการความปวดเฉยีบพลนั
o	รอ้ยละของผูป่้วยทีม่คีวามปวดเฉยีบพลนัทีไ่ดร้บัการจดัการความปวดโดย

การใชย้าอยา่งผสมผสานตามหลกัการของ Multimodal Analgesia
o	รอ้ยละของผูป่้วยทีม่คีวามปวดเฉียบพลนัทีจ่�ำหน่ายออกจากโรงพยาบาล

หรอืหอ้งฉุกเฉนิโดยมคีะแนนระดบัความปวดระดบัน้อย
o	รอ้ยละของผูป่้วยทีม่คีวามปวดเฉียบพลนัทีจ่�ำหน่ายออกจากโรงพยาบาล

หรอืหอ้งฉุกเฉินทีไ่ดร้บัยาระงบัปวดเพื่อบรรเทาอาการปวดหลงัจ�ำหน่าย
อยา่งเหมาะสม

•	 การจดัการความปวดในผูป่้วยมะเรง็
o	รอ้ยละของผูป่้วยทีม่คีวามปวดจากมะเรง็ทีไ่ดร้บัการระงบัปวดตาม WHO 

Analgesic Ladder
•	 การจดัการความปวดเรือ้รงั

o	รอ้ยละของผูป่้วยทีม่คีวามปวดเรือ้รงัทีไ่ดร้บัการจดัการความปวดจนท�ำให้
คณุภาพชวีติของผูป่้วยอยูใ่นระดบัทีพ่งึพอใจ

ฉ. การฟื้นฟูสภาพและสมรรถภาพ (Rehabilitation Services)

(1)	 ทมีผูใ้หบ้รกิารน�ำขอ้มลูจากการประเมนิผูป่้วยดา้นรา่งกาย จติใจ สงัคม และจติวญิญาณ 

ของผูป่้วยแต่ละราย มาวางแผนการฟ้ืนฟูสภาพและสมรรถภาพทีจ่�ำเป็นและครบองค์

รวมดา้นสขุภาพ ใหส้อดคลอ้งไปในทศิทางเดยีวกนั และบรรลเุป้าหมายทีต่ ัง้ไวใ้นระยะ

เวลาทีเ่หมาะสม .

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินการ

•	 ทมีผูใ้หบ้รกิารสหสาขาวชิาชพี ประกอบดว้ย แพทยเ์วชศาสตรฟ้ื์นฟู/แพทย ์พยาบาล 
นกักายภาพบ�ำบดั นกักจิกรรมบ�ำบดั นกักายอุปกรณ์หรอืชา่งกายอุปกรณ์ นกัแกไ้ข
การพดู นกัจติวทิยา นกัสงัคมสงเคราะหห์รอืตามบรบิทของสถานพยาบาล รว่มกนั
ก�ำหนดองคป์ระกอบของและบทบาทของแต่ละวชิาชพีในการดแูลผูป่้วยรว่มกนั

•	 ทมีผูใ้หบ้รกิารท�ำใหม้ัน่ใจวา่ผูป่้วยสามารถเขา้ถงึบรกิารฟ้ืนฟูสมรรถภาพทีเ่หมาะสม 
และปลอดภยัไดใ้นระยะเวลาทีพ่อเหมาะ
o	ก�ำหนดขอบเขตการใหบ้รกิารโดยการวเิคราะหก์ลุ่มผูป่้วยทีจ่�ำเป็นตอ้งได้

รบับรกิาร
o	ก�ำหนดรปูแบบการใหบ้รกิารและการเขา้ถงึทีเ่หมาะสม
o	ใหค้�ำแนะน�ำทางเลอืกและใหค้วามชว่ยเหลอืในกรณีทีไ่มเ่ขา้เกณฑก์ารให้

บรกิาร 
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•	 ทมีผูใ้หบ้รกิารประเมนิผูป่้วยดว้ยวธิกีารทีเ่หมาะสมกบัผูป่้วยแต่ละราย

o	การประเมนิเพือ่วนิิจฉยัโรค (ซกัประวตั ิตรวจรา่งกาย การตรวจพเิศษเพิม่เตมิ)

o	การประเมนิสภาพจติใจ โรครว่ม ภาวะแทรกซอ้น และการรกัษาทางการ

แพทยท์ีไ่ดร้บัอยู่

o	การประเมนิระดบัความสามารถหรอืสมรรถนะในการประกอบชวีติประจ�ำวนั

o	การประเมนิปัจจยัทางเศรษฐกจิ สงัคม วฒันธรรมและสิง่แวดลอ้ม

o	การประเมนิด้านจิตวิญญาณ ความต้องการ/เป้าหมายของผู้ป่วยและ

ครอบครวั 

o	การประเมนิผูด้แูลถา้จ�ำเป็น (ความสามารถในการดแูล ความสามารถใน

การเรยีนรู ้ สภาวะสขุภาพ คุณภาพชวีติ และผล/การเปลีย่นแปลงทีม่ผีล

ต่อผูด้แูล)

•	 ทมีผูใ้หบ้รกิารก�ำหนดเป้าหมายและวางแผนการฟ้ืนฟูสภาพและสมรรถภาพ

o	มกีารวางแผนตามผลการประเมนิและครอบคลุมปัญหาของผูป่้วย

o	มกีารก�ำหนดเป้าหมายระยะสัน้และระยะยาว

o	ผูป่้วยและครอบครวัมสีว่นรว่มในการวางแผน

o	แผนชีน้�ำการดแูลโดยระบุสิง่ต่อไปน้ี

 ระดบัความสามารถทีค่าดหวงั (expected functional level) เมือ่

สิน้สดุโปรแกรมการฟ้ืนฟูหรอืเมือ่จ�ำหน่าย (หากเป็นผูป่้วยใน)

 ระยะเวลาทีค่วรท�ำการฟ้ืนฟู (duration of rehabilitation needed)

 แผนการฟ้ืนฟูสภาพและสมรรถภาพ (rehabilitation plan) ทีจ่�ำเป็น 

ระดบัความเขม้ขน้ในการใหบ้รกิารฟ้ืนฟู (ความถี ่ระยะเวลา ความ

หนกัเบาในการรบับรกิาร) 

 ความเสีย่ง/ภาวะแทรกซอ้นทีอ่าจเกดิขึน้จากโรคหรอือาจเกดิขึน้

ระหว่างรบับรกิารฟ้ืนฟู และมาตรการในการป้องกนัความเสีย่ง

ดงักลา่ว

o	แผนการฟ้ืนฟูสภาพและสมรรถภาพครอบคลุมครบองคร์วมดา้นสขุภาพ

 มติดิา้นการท�ำงานและโครงสรา้งของร่างกาย (body functions 

and structure)

 มติดิา้นกจิกรรมและการมสีว่นรว่ม (activity and participation), 

 ปัจจยัดา้นสิง่แวดลอ้ม (environmental factors) 

 ปัจจยัสว่นบุคคล (personal factors)
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(2)	 ทมีผูใ้หบ้รกิาร ใหบ้รกิารฟ้ืนฟูสภาพและสมรรถภาพของผูป่้วยตามปัญหาและ 

ความตอ้งการของผูป่้วยอยา่งมคีณุภาพ ปลอดภยั และอยูบ่นพืน้ฐานหลกัฐานวชิาการ 

และมกีารวดัผลลพัธก์ารฟ้ืนฟูอยา่งเป็นรปูธรรมดว้ยเครือ่งมอืทีเ่ป็นมาตรฐาน

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินการ

•	 ทมีผูใ้หบ้รกิารจดับรกิารฟ้ืนฟูสภาพและสมรรถภาพทีต่อบสนองความตอ้งการของ

ผูป่้วย

o	เป็นการให้บรกิารตามแผนโดยความร่วมมอืของทมีสหวชิาชพี ผู้ป่วย 

ครอบครวั ผูด้แูล

o	มกีารจดับรกิารเพื่อช่วยฟ้ืนฟู ยกระดบั หรอืธ�ำรงไว ้ ซึ่งการใชง้านของ 

อวยัวะต่างๆ เช่น กายภาพบ�ำบดั กจิกรรมบ�ำบดั อุปกรณ์เครื่องช่วย 

ความพกิารทีเ่หมาะสม เป็นตน้

o	มกีารจดับรกิารเพื่อส่งเสรมิการดูแลตนเอง ความรบัผดิชอบต่อตนเอง  

การพึง่ตนเอง และคุณภาพชวีติ เช่น การปรบัสภาพแวดล้อม การให ้

ค�ำปรกึษา การฝึกอาชพี เป็นตน้

o	มกีารทบทวนการบรรลุเป้าหมายการฟ้ืนฟูตามแผนของผูป่้วยแต่ละราย

เป็นระยะ

o	มกีารประมวลและวเิคราะห์ผลการฟ้ืนฟูสภาพของผู้ป่วยเป็นรายกลุ่ม  

ในประเดน็ การใชง้านอวยัวะ การดแูลตนเอง ความรบัผดิชอบต่อตนเอง  

การพึง่ตนเอง และคณุภาพชวีติของผูป่้วย

•	 การดแูลต่อเน่ือง

o	มกีารสง่ต่อผูป่้วยไปยงัสถานพยาบาลอืน่หรอืชมุชนเพือ่การดแูลต่อเน่ือง

o	ครอบครวัและชุมชนได้รบัการเสรมิพลงัให้มบีทบาทในการฟ้ืนฟูสภาพ 

ผูป่้วยในชมุชน

o	มกีารใหค้�ำแนะน�ำและสง่ต่อส�ำหรบัผูป่้วยทีม่คีวามตอ้งการเฉพาะ เพือ่ให้

ผูป่้วยสามารถกลบัเขา้สงัคมและอยู่ในสงัคมไดอ้ย่างเตม็ศกัยภาพ เช่น 

การศกึษาและการดูแลดา้นพฒันาการส�ำหรบัเดก็ การปรบัเปลีย่นสภาพ

แวดลอ้มในบา้น การมอุีปกรณ์ชว่ยและฝึกอาชพีส�ำหรบัผูพ้กิาร เป็นตน้

•	 ทมีผูใ้หบ้รกิารวดัผลลพัธก์ารฟ้ืนฟูอยา่งเป็นรปูธรรมดว้ยเครือ่งมอืทีเ่ป็นมาตรฐาน

o	ใชเ้ครือ่งมอืวดัผลลพัธท์ีม่กีารศกึษาทางวชิาการรองรบั

o	ใชเ้ครื่องมอืวดัผลลพัธท์ีเ่หมาะสมกบัผูป่้วยแต่ละกลุ่ม ทัง้เครื่องมอืทัว่ไป

และเครือ่งมอืเฉพาะกบัสภาวะของผูป่้วย
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o	ใชป้ระโยชน์จากการวดัทัง้ในตดิตามความกา้วหน้าของผูป่้วยแต่ละรายและ

ประเมนิประสทิธผิลของโปรแกรมในภาพรวม

o	มกีารตดิตามผลการฟ้ืนฟูระยะยาว ทัง้ระหวา่งหน่วยบรกิารและสูช่มุชน

•	 น�ำแนวคดิ Humanized Healthcare มาสูก่ารปฏบิตัิ

o	ทบทวนกลุ่มผูป่้วยทีทุ่พพลภาพ ตอ้งพึง่พงิ หรอืตอ้งรบัการฟ้ืนฟูสภาพ

เป็นเวลานาน  น�ำแนวความคดิกายพกิาร ใจไมป่่วย มาสรา้งความหวงัให้

ผูป่้วยและครอบครวั ใหก้�ำลงัใจและฟ้ืนฟูสภาพจติใจควบคู่กบัการฟ้ืนฟู

สภาพร่างกาย สร้างสมัพนัธภาพในครอบครวัของผู้ป่วยและเสรมิพลงั 

ใหค้รอบครวัมคีวามมัน่ใจในการดแูลผูป่้วย

o	คน้หาผูพ้กิารในชุมชน เรยีนรูว้ถิชีวีติของผูพ้กิารเหล่านัน้ ประสานความ

ชว่ยเหลอืใหผู้พ้กิารสามารถอยูใ่นสงัคมไดอ้ยา่งมศีกัดิศ์ร ีและตดิตามอยา่ง

ต่อเน่ือง

(3)	 ทมีผูใ้หบ้รกิารสือ่สารกบัผูป่้วยและครอบครวัอยา่งมปีระสทิธผิล:

	 (i) ใหข้อ้มลูเพยีงพอส�ำหรบัการตดัสนิใจ

	 (ii) เสรมิความรูแ้ละทกัษะทีจ่�ำเป็นส�ำหรบัการดแูลตนเองไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 

•	 ทมีผูใ้หบ้รกิารสือ่สารกบัผูป่้วยและครอบครวัอยา่งมปีระสทิธผิล

o	การใหข้อ้มลูทีเ่พยีงพอ

 การใหข้อ้มลูทีผู่ป่้วยและครอบครวัตอ้งการทราบ 

 การใหข้อ้มลูทีเ่พยีงพอส�ำหรบัการตดัสนิใจ ครอบคลุมเป้าหมาย 

แผนการฟ้ืนฟูสภาพและสมรรถภาพทีจ่�ำเป็นตอ้งไดร้บั

o	เสรมิความรูแ้ละทกัษะทีจ่�ำเป็นส�ำหรบัการดแูลตนเองไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ

 การเสรมิความรูแ้ละทกัษะดา้นการฟ้ืนฟูสภาพและสมรรถภาพ

ทีผู่ป่้วยควรปฏบิตัดิว้ยตนเอง และผูด้แูลคอยใหค้วามช่วยเหลอื

หรอืกระตุน้เดอืน

 การมรีะบบบนัทกึเพือ่ตดิตามความเพยีงพอและความกา้วหน้าใน

การฟ้ืนฟู

 การปรบัความเชื่อและทศันคต ิ ทีอ่าจมผีลต่อโอกาสในการบรรลุ

เป้าหมายของการฟ้ืนฟูสภาพ 
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 การใหข้อ้มลูแก่บุคคลทีเ่กีย่วขอ้งกบัผูป่้วยเพือ่ใหส้ามารถกลบัเขา้
สูส่งัคมไดส้ะดวกยิง่ขึน้ เชน่ เพือ่นทีโ่รงเรยีน หรอื เพือ่นรว่มงาน 
โดยไดร้บัความยนิยอมจากผูป่้วยและญาต ิเป็นตน้

(4)	 การใหบ้รกิารฟ้ืนฟูสภาพและสมรรถภาพ เป็นไปเพื่อบรรลุเป้าหมายของการฟ้ืนฟู

สมรรถภาพและความปลอดภยัตามมาตรฐานบรกิาร มาตรฐานวชิาชพี  กฎระเบยีบ 

และขอ้บงัคบัทีเ่กีย่วขอ้ง โดยบุคลากรทีม่คีวามรู ้ทกัษะและความเชีย่วชาญ.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินการ

•	 ทบทวนมาตรฐาน กฎระเบยีบ และขอ้บงัคบัทีเ่กีย่วขอ้งและท�ำใหม้ัน่ใจวา่มกีารปฏบิตัิ
ตามครบถว้น

•	 สรา้งหลกัประกนัการใหบ้รกิารโดยบุคลากรทีม่คึวามรู ้ทกัษะ และความเชีย่วชาญ
o	ก�ำหนดความรู ้ทกัษะ ความเชีย่วชาญ ส�ำหรบับุคลากรแต่ละต�ำแหน่งและ

ส�ำหรบัแต่ละกจิกรรมตามความเหมาะสม
o	ประเมนิความรู ้ ทกัษะ ความเชีย่วชาญ ของบุคลากรทีป่ฏบิตังิานอย่าง

สม�่ำเสมอ และพฒันาใหไ้ดต้ามเกณฑท์ีก่�ำหนด
o	สง่เสรมิใหบุ้คลากรมกีารศกึษาต่อเน่ืองและน�ำความรูท้ีท่นัสมยัมาใชพ้ฒันา

ระบบบรกิาร

ประเด็นที่ควรท�ำ Rapid Assessment (III-4.3 ฉ.)

•	 การฟ้ืนฟูสภาพ 
o	ผูป่้วยทีม่โีอกาสไดร้บัประโยชน์จากการฟ้ืนฟูสภาพและสมรรถภาพไดแ้ก่

ผูป่้วยในกลุ่มใดบา้ง ผูป่้วยดงักล่าวสามารถเขา้ถงึบรกิารฟ้ืนฟูสภาพและ
สมรรถภาพไดด้เีพยีงใด (ทัง้ผูป่้วยในและผูป่้วยนอก)

o	มคีวามรว่มมอืระหวา่งวชิาชพีทีเ่กีย่วขอ้งในการฟ้ืนฟูสภาพและสมรรถภาพ
ผูป่้วยเพือ่ใหเ้กดิประโยชน์สงูสดุแก่ผูป่้วยอยา่งไร

o	ผูป่้วยทีจ่�ำเป็นตอ้งรบัการฟ้ืนฟูสภาพและสมรรถภาพ ไดร้บัการประเมนิและ
วางแผนเหมาะสมเพยีงใด  แผนการฟ้ืนฟูสภาพและสมรรถภาพครอบคลุม
ครบองคร์วมดา้นสขุภาพเพยีงใด (โครงสรา้งและการท�ำงาน กจิกรรมและ
การมสีว่นรว่ม ปัจจยัสิง่แวดลอ้ม ปัจจยับุคคล)
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o	ในผูป่้วยทีม่ปัีญหาเรือ่งการใชง้านของอวยัวะหรอืไมส่ามารถพึง่ตนเองได ้
ในช่วงเริ่มต้น การฟ้ืนฟูสภาพส่งผลต่อระดับการใช้งานของอวัยวะ  
การดแูลตนเอง ความรบัผดิชอบต่อตนเอง การพึง่ตนเอง และคณุภาพชวีติ

ของผูป่้วยอยา่งไร

o	การวดัผลลพัธก์ารฟ้ืนฟูสภาพและสมรรถภาพสามารถน�ำไปใชป้ระโยชน์

ในการประเมนิและปรบัปรงุประสทิธผิลของการฟ้ืนฟูสภาพและสมรรถภาพ

ไดเ้พยีงใด

o	ครอบครวัและชุมชนได้รบัการเสรมิพลงัให้มบีทบาทในการฟ้ืนฟูสภาพ 

ผูป่้วยในชมุชนอยา่งไร

o	ถามประสบการณ์ของผูป่้วยและครอบครวั

 ผูป่้วยทีม่ารบับรกิารเวชกรรมฟ้ืนฟู มขีอ้เสนอแนะอะไรบา้ง

 ผูป่้วยและครอบครวัของผูป่้วยทีต่อ้งการการฟ้ืนฟูสภาพ 

แบบเขม้ ไดร้บัการดแูลอยา่งไร ไดร้บัการสอนใหป้ฏบิตัอิยา่งไร  

รา่งกายฟ้ืนตวัไดด้เีพยีงใด มัน่ใจวา่จะพึง่ตนเองไดใ้นระยะยาว

หรอืไม ่มกีารปรบัสิง่แวดลอ้มเพือ่การพึง่ตนเองอยา่งไร

ประเด็นที่ควรตอบในแบบประเมินตนเองโดยสรุป (III-4.3 ฉ.)

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 แนวทางการประเมนิและวางแผนการ
ฟ้ืนฟูสภาพและสมรรถภาพในผูป่้วย 
กลุม่ต่างๆ

•	 แนวทางกาฟ้ืนฟูสภาพและสมรรถภาพที่
ครบองคร์วม (โครงสรา้งและการท�ำงาน
ของรา่งกาย กจิกรรมและการมสีว่นรว่ม  
ปัจจยัดา้นสิง่แวดลอ้มและปัจจยัสว่นบุคคล)

•	 แนวทางและเครือ่งมอืทีใ่ชว้ดัผลลพัธก์าร
ฟ้ืนฟู

•	 ประสทิธผิลของการฟ้ืนฟูสภาพ
และสมรรถภาพในผูป่้วยกลุม่
ต่างๆ
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ช. การดูแลผู้ป่วยโรคไตเรื้อรัง (Care of Patients with Chronic Kidney Diseases)

(1)	 การดแูลผูป่้วยโรคไตเรือ้รงั  ใหเ้ป็นไปตามแนวทางปฏบิตัทิีไ่ดม้าตรฐานในบรบิทและ

ทรพัยากรของโรงพยาบาล เพือ่ใหผู้ป่้วยไดร้บัการดแูลทีม่คีณุภาพและความปลอดภยั.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินการ

•	 ทมีผูใ้หบ้รกิารน�ำแนวทางการดแูลผูป่้วยโรคไตเรือ้รงัทีส่มาคมโรคไตจดัท�ำขึน้มาท�ำ 

Gap Analysis (ความแตกต่างระหวา่งสิง่ทีป่ฏบิตักิบัสิง่ทีเ่ป็นขอ้แนะน�ำทางวชิาการ) 

และด�ำเนินการปรบัปรงุตามความเหมาะสม

o	ค�ำแนะน�ำส�ำหรบัการดแูลรกัษาโรคไตเรือ้รงัแบบองคร์วมชนิดประคบัประคอง  

พ.ศ. 2560

o	ค�ำแนะน�ำแนวทางเวชปฏบิตัโิภชนบ�ำบดัส�ำหรบัผู้ป่วยโรคไตในผู้ใหญ่  

พ.ศ. 2561

o	ขอ้แนะน�ำเวชปฏบิตัทิ ัว่ไปโรคไตโกลเมอรลูสัในผูใ้หญ่ พ.ศ. 2561

o	คูม่อืการรกัษาดว้ยการฟอกเลอืดและการกรองพลาสมาส�ำหรบัผูป่้วยโรคไต  

พ.ศ. 2561

o	แนวทางการดูแลผู้ป่วยโรคไตวายเรื้อรงัระยะสุดท้ายที่ได้รบัการบ�ำบดั

ทดแทนไตโดยการฟอกเลอืดดว้ยเครือ่งไตเทยีมในผูป่้วยโควดิ-19 พ.ศ. 2564

o	แนวทางการรกัษาภาวะโลหติจางในผูป่้วยโรคไตเรือ้รงั พ.ศ. 2564

(2)	 ในกรณทีีโ่รงพยาบาลมกีารใหบ้รกิารฟอกเลอืดดว้ยเครือ่งไตเทยีม ศนูยไ์ตเทยีม หรอื 

หน่วยไตเทยีมของโรงพยาบาล หรอืของหน่วยงานภายนอก (outsource) ตอ้งไดร้บั 

การรบัรองจากคณะอนุกรรมการตรวจรบัรองมาตรฐานการรกัษาโดยการฟอกเลอืดดว้ย 

เครือ่งไตเทยีม (ตรต.) และในกรณทีีม่กีารด�ำเนินการโดยบรษิทัภายนอก โรงพยาบาล

ตอ้งมกีารก�ำกบัดแูลใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานเชน่เดยีวกบัของโรงพยาบาล

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินการ

•	 กรณทีีโ่รงพยาบาลมกีารใหบ้รกิารฟอกเลอืดดว้ยเครือ่งไตเทยีม

o	ขอการประเมนิและรบัรองจากคณะอนุกรรมการตรวจรบัรองมาตรฐานการ

รกัษาโดยการฟอกเลอืดดว้ยเครื่องไตเทยีม (ตรต.) แลว้น�ำขอ้เสนอแนะ

ของ ตรต.มาปรบัปรงุ

o	กรณทีีม่กีารด�ำเนินการโดยบรษิทัภายนอก โรงพยาบาลตอ้งมกีารก�ำกบัดแูล

ใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานเชน่เดยีวกบัเป็นบรกิารทีโ่รงพยาบาลด�ำเนินการเอง
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ประเด็นที่ควรท�ำ Rapid Assessment (III-4.3 ช)

•	 โรงพยาบาลปฏบิตัติามแนวทางการดแูลผูป่้วยโรคไตของสมาคมโรคไตไดม้ากน้อย

เพยีงใด  สว่นทีย่งัปฏบิตัไิมไ่ดเ้ป็นเพราะเหตุใด มแีนวทางพฒันาอยา่งไร

•	 โรงพยาบาลปฏบิตัติามมาตรฐานและขอ้เสนอแนะของ ตรต. ส�ำหรบัการใหบ้รกิาร

ฟอกเลอืดดว้ยเครือ่งไตเทยีมไดค้รบถว้นเพยีงใด

•	 ผลลพัธก์ารดแูลผูป่้วยโรคไตเรือ้รงักลุม่ต่างๆ เป็นอยา่งไร

ประเด็นที่ควรตอบในแบบประเมินตนเองโดยสรุป (III-4.3 ช)

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 การปรบัปรงุตามขอ้เสนอแนะของ ตรต. 
กรณทีีโ่รงพยาบาลมบีรกิารฟอกเลอืด
ดว้ยเครือ่งไตเทยีม

•	 แนวทางการก�ำกบัดแูลหน่วยไตเทยีม กรณ ี
ทีม่กีารด�ำเนินการโดยบรษิทัภายนอก

•	 ความเหมาะสม ประสทิธผิล และ
ความปลอดภยัในการดแูลผูป่้วย 
โรคไตเรือ้รงั

ซ. การแพทย์แผนไทย (Thai Traditional Medicine)

(1)	 ทมีผูใ้หบ้รกิารประเมนิผูป่้วย/ผูร้บัผลงานเพื่อคน้หาและเฝ้าระวงัความเสีย่งทีอ่าจจะ 

เกิดขึ้นระหว่างการดูแล และน�ำขอ้มูลจากการประเมนิมาวางแผนการดูแลรกัษา  

รวมทัง้การสง่ต่อผูป่้วย/ผูร้บัผลงานไดอ้ยา่งถกูตอ้งเหมาะสม

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินการ

•	 ทมีผูใ้หบ้รกิารทีจ่ะสง่ต่อผูป่้วยมารบับรกิารแพทยแ์ผนไทย

o	ประเมนิขอ้บง่ชีใ้นการสง่ผูป่้วยมารบับรกิารแพทยแ์ผนไทย

o	ประเมนิใหม้ัน่ใจวา่ผูป่้วยไมม่ขีอ้หา้มในการรบับรกิารแพทยแ์ผนไทย

o	ประเมนิความเสีย่งทีอ่าจเกดิขึน้ระหวา่งการดแูล และสือ่สารใหผู้ใ้หบ้รกิาร

แพทยแ์ผนไทยเฝ้าระวงัความเสีย่งทีอ่าจเกดิขึน้ 

o	วางแผนการดแูลในลกัษณะบรูณาการระหว่างการแพทยแ์ผนปัจจุบนัและ

การแพทยแ์ผนไทย
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(2)	 องคก์รมกีลไกก�ำกบัดแูลมาตรฐานและความปลอดภยัของการดแูลดว้ยการแพทย์

แผนไทย โดยบุคคลทีเ่หมาะสม 

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินการ

•	 องคก์รจดัใหม้กีลไกก�ำกบัดูแลมาตรฐานและความปลอดภยัของการดูแลดว้ยการ

แพทยแ์ผนไทย

o	การก�ำกบัดูแลครอบคลุมทัง้กระบวนการดูแลที่เป็นมาตรฐาน มคีวาม

ปลอดภยั และตวับุคคลผูใ้หบ้รกิารซึง่ตอ้งเป็นบุคคลทีไ่ดร้บัใบอนุญาตเป็น

ผูป้ระกอบวชิาชพีจากสภาการแพทยแ์ผนไทย หรอืท�ำงานภายใตผู้ป้ระกอบ

วชิาชพี

o	กลไกก�ำกบัดแูลควรประกอบดว้ยคณะกรรมการซึง่ประกอบดว้ยผูม้คีวามรู้

ดา้นการแพทยแ์ผนไทยรว่มกบัผูม้คีวามรูด้า้นการแพทยแ์ผนปัจจบุนั

o	กลไกก�ำกบัดแูลควรท�ำหน้าที่

 ให้ความเห็นชอบในการอนุญาตให้ใช้วธิกีารรกัษาหรอืการท�ำ

หตัถการต่างๆ รวมทัง้วธิกีารปฏบิตัซิึง่เป็นทีย่อมรบัตามศาสตร์

ของการแพทยแ์ผนไทย

 อนุญาตตวับุคคลผูใ้หบ้รกิารการแพทยแ์ผนไทย

 ตดิตามความปลอดภยัของการใหบ้รกิาร

(3)	 ทมีผูใ้หบ้รกิาร ใหบ้รกิารแพทยแ์ผนไทยโดยการประเมนิ ซกัประวตั ิตรวจรา่งกาย 

วนิิจฉยัโรควางแผนการสง่เสรมิ การป้องกนั การรกัษา การฟ้ืนฟูสภาพและการให ้

ค�ำแนะน�ำผูป่้วย/ผูร้บัผลงาน โดยน�ำหลกัธรรมานามยั เวชศาสตรเ์ชงิประจกัษ ์และ

องคค์วามรูอ้ืน่ทีเ่กีย่วขอ้งมาประยกุตใ์ช้

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินการ

•	 ทีมผู้ให้บริการแพทย์แผนไทยให้บริการแพทย์แผนไทยตามหลกัธรรมานามยั 

เวชศาสตรเ์ชงิประจกัษ ์และองคค์วามรูอ้ืน่ทีเ่กีย่วขอ้ง

o	ซกัประวตัทิีม่คีวามจ�ำเพาะเพิม่เตมิ เชน่ ธาตุเจา้เรอืน สมฏุฐาน มลูเหตุ

การเกดิโรค เป็นตน้  

o	ตรวจรา่งกายตามศาสตรก์ารแพทยแ์ผนไทย

o	การวนิิจฉยัดา้นการแพทยแ์ผนไทย เชน่ ตามธาตุ 42 ประการ ตามตรธีาตุ 

ตามเบญจอนิทรยี ์ตามหมอสมมตุ ิเป็นตน้
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o	วางแผนการสง่เสรมิ การป้องกนั  การรกัษา (เชน่ การใชย้าสมนุไพรปรงุ

เฉพาะราย ยาต�ำรบั ยาเดีย่ว การนวด การประคบ การอบไอน�้ำสมนุไพร 

การทบัหมอ้เกลอื และการใหบ้รกิารหตัถการอืน่ เป็นตน้) การฟ้ืนฟูสภาพ 

และการใหค้�ำแนะน�ำผูป่้วย

(4)	 ทมีผูใ้หบ้รกิารตดิตามและบนัทกึขอ้มูลผูป่้วย/ผูร้บัผลงานใหม้คีวามครบถ้วน และ 

เฝ้าระวงั การเตรยีมความพรอ้มเพือ่แกไ้ขภาวะฉุกเฉนิ และมกีารจ�ำหน่ายผูป่้วย/ผูร้บั

ผลงานตามเกณฑท์ีเ่หมาะสม 

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินการ

•	 ทมีผูใ้หบ้รกิารแพทยแ์ผนไทย

o	บนัทกึขอ้มลูผูป่้วย (การประเมนิ การวางแผน การรกัษา ผลการตดิตาม) 

ในเวชระเบยีนอยา่งครบถว้น

o	เฝ้าระวงัและเตรยีมความพรอ้มเพือ่แกไ้ขภาวะฉุกเฉนิ

o	จ�ำหน่ายผูป่้วย/ผูร้บัผลงาน ตามเกณฑท์ีก่�ำหนดไว ้โดยอาจพจิารณาสง่กลบั

มาพบแพทยแ์ผนปัจจบุนัเพือ่การดแูลต่อเน่ืองตามความเหมาะสม

(5)	 องคก์รมกีลไกในการก�ำกบัดแูลการท�ำหตัถการ การใชเ้ครือ่งมอื และยาจากสมนุไพร

ตามศาสตรก์ารแพทยแ์ผนไทยใหถ้กูตอ้ง มคีวามปลอดภยั เหมาะสมกบัผูป่้วย/ผูร้บั

ผลงานเฉพาะราย

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินการ

•	 องค์กรมกีลไกก�ำกบัดูแลการให้บรกิารแพทย์แผนไทยให้มคีวามปลอดภยัและ 

เหมาะสมกบัผูป่้วย/ผูร้บัผลงานแต่ละราย

o	บรกิารที่ควรมกีารก�ำกบัดูแล ได้แก่ การท�ำหตัถการ การใช้เครื่องมอื  

การใชย้าสมนุไพร เป็นตน้

o	กลไกก�ำกบัดูแลประกอบด้วย การก�ำหนดแนวปฏิบตัิที่เป็นมาตรฐาน  

ข้อบ่งชี้ การบันทึกข้อมูล การขอค�ำปรึกษาหรือขอความเห็นที่สอง  

(เมือ่จ�ำเป็น) การเฝ้าระวงัเหตุการณ์ไมพ่งึประสงค ์การเรยีนรูจ้ากเหตุการณ์

ไมพ่งึประสงค์
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(6)	 องคก์รสือ่สารและสรา้งสมัพนัธภาพทีด่ตี่อผูป่้วย/ผูร้บัผลงาน และสหสาขาวชิาชพี

เพือ่การดแูลผูป่้วยต่อเน่ือง และเป็นองคร์วม

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินการ

•	 การสือ่สารและสรา้งสมัพนัธภาพเพือ่การดแูลต่อเน่ืองและเป็นองคร์วม

o	ทมีผูใ้หบ้รกิารแพทยแ์ผนไทยสือ่สารและสรา้งสมัพนัธภาพกบัผูป่้วย/ผูร้บั

ผลงาน เพือ่ใหผู้ป่้วย/ผูร้บัผลงาน สงัเกตการเปลีย่นแปลงและแจง้ขอ้มลูที่

จ�ำเป็นใหก้บัทมีผูใ้หบ้รกิาร

o	ทมีผูใ้หบ้รกิารแพทยแ์ผนไทยสือ่สารและสรา้งสมัพนัธภาพกบัทมี 

สหสาขาวชิาชพี

 การสือ่สารความกา้วหน้าและความส�ำเรจ็ของการดแูลผูป่้วย 

แต่ละราย

 การประชมุวชิาการรว่มกนัเพือ่มองหาโอกาสใหม่ๆ  รว่มกนั

ประเด็นที่ควรท�ำ Rapid Assessment (III-4.3 ซ)

•	 โรงพยาบาลใหบ้รกิารการแพทยแ์ผนไทยอะไรบา้ง กลไกก�ำกบัดแูลทีม่อียูเ่พยีงพอที่

จะใหห้ลกัประกนัดา้นความเหมาะสมและความปลอดภยัเพยีงใด

•	 ผลลพัธก์ารใหบ้รกิารการแพทยแ์ผนไทยเป็นอยา่งไร (ในแงค่วามปลอดภยั  

ความเหมาะสม/ประสทิธผิล/การตอบสนองปัญหาสขุภาพ ประสทิธภิาพ  

และประสบการณ์ของผูป่้วย)

ประเด็นที่ควรตอบในแบบประเมินตนเองโดยสรุป (III-4.3 ซ) 

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 ผลการวเิคราะหค์วามเสีย่งในการให้
บรกิารการแพทยแ์ผนไทยและแนวทาง
การป้องกนั

•	 กลไกและมาตรการก�ำกบัดแูลมาตรฐาน
และความปลอดภยัของการดแูลดว้ย
แพทยแ์ผนไทย การท�ำหตัถการ การใช้
เครือ่งมอื รวมทัง้ตวัชีว้ดัทีใ่ชก้�ำกบัดแูล

•	 ผลการตดิตามตวัชีว้ดัในการก�ำกบั
ดแูลการใหบ้รกิารการแพทย ์
แผนไทย
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ฌ. การแพทย์ทางไกล (Tele-Medicine) 

(1)	 องคก์รวางระบบ แนวทางปฏบิตั ิก�ำหนดกลุม่ผูป่้วย/โรค รวมถงึสนบัสนุนทรพัยากร

ส�ำหรบัการแพทยท์างไกล 

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินการ

•	 องคก์รวางระบบการใหบ้รกิารการแพทยท์างไกล

o	รปูแบบของการใหบ้รกิารการแพทยท์างไกล

 การรบัและสง่ต่อขอ้มลูดา้นการแพทยเ์พือ่ปรกึษาเกีย่วกบั 

การวนิิจฉยัโรคหรอืใหค้�ำแนะน�ำการรกัษา เชน่ Teleradiology,  

TelePathology, Teledermatology เป็นตน้

 การเฝ้าตดิตามผูป่้วยโรคเรือ้รงัทีอ่ยูห่า่งไกลจากโรงพยาบาล  

(remote monitoring telemedicine)

 การทีผู่ป่้วยและบุคลากรทางการแพทยส์ามารถพดูคยุตอบโตก้นั

ไดท้นัทผีา่นโทรศพัทห์รอืระบบ Video Conference (interactive 

telemedicine)

o	ขอ้บง่ชีใ้นการใหบ้รกิารการแพทยท์างไกล

o	แนวปฏบิตัใินการใหบ้รกิารการแพทยท์างไกล

o	การสนบัสนุนทรพัยากรทีจ่�ำเป็นส�ำหรบัการใหบ้รกิารการแพทยท์างไกล

 ระบบสารสนเทศที่มมีาตรฐานและความปลอดภยัด้านสารเทศ 

สามารถยนืยนัตวัตนของผูใ้หก้ารดแูลและผูร้บัการดแูลได้

 การจดัเตรยีมและสง่มอบยาใหแ้ก่ผูป่้วย

(2)	 ผูป่้วยทีไ่ดร้บัการดแูลโดยการแพทยท์างไกล จะไดร้บัการประเมนิ คดักรอง  

ความเหมาะสมเพือ่เขา้รบับรกิาร และไดร้บัขอ้มลูเกีย่วกบัวธิกีารดแูล/ขอ้จ�ำกดั  

ก่อนแสดงความยนิยอมในการรบับรกิาร

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินการ

•	 องคก์รก�ำหนดแนวทางปฏบิตักิ่อนทีจ่ะใหบ้รกิารการแพทยท์างไกล

o	การประเมนิ คดักรอง ความเหมาะสมเพือ่เขา้รบับรกิารการแพทยท์างไกล  

ซึ่งอาจจะเป็นการทบทวนประวัติเดิมของผู้ป่วยที่เคยมาติดตามรับ 

การรกัษา หรอืการนดัผูป่้วยมาพบแพทยด์ว้ยตนเองก่อนเริม่ตน้ใหบ้รกิาร

การแพทยท์างไกล
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o	การใหข้อ้มลูเกีย่วกบัวธิกีารดแูลและขอ้จ�ำกดัของบรกิารการแพทยท์างไกล
o	การขอรบัความยินยอมจากผู้ป่วย และการท�ำความเขา้ใจสิ่งที่ผู้ป่วย 

พงึปฏบิตัเิพือ่ความปลอดภยั

(3)	 ผูป่้วยไดร้บับรกิารการแพทยท์างไกล ในกระบวนการประเมนิ วนิิจฉยั วางแผน  

หรอืดแูลรกัษา ตามแนวทางปฏบิตั ิโดยขอ้มลูการใหบ้รกิารไดร้บัการบนัทกึในระบบ 

เวชระเบยีนเพือ่การสือ่สารทีเ่อือ้ต่อการดแูลต่อเน่ือง

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินการ

•	 องคก์รจดัท�ำแนวทางปฏบิตัใินการใหบ้รกิารการแพทยท์างไกล
o	การประเมนิ วนิิจฉยั วางแผน สัง่การรกัษา 
o	การบนัทกึเวชระเบยีนทีเ่อือ้ต่อการดแูลต่อเน่ือง

•	 ทมีดแูลผูป่้วยปฏบิตัติามแนวทางทีก่�ำหนดไว้

(4)	 ผูใ้หบ้รกิารการดแูลผูป่้วยการแพทยท์างไกล สามารถเขา้ถงึขอ้มลูสขุภาพทีจ่�ำเป็นของ
ผูป่้วยในระบบเวชระเบยีนไดง้า่ย สะดวก และทนักาล  โดยไดร้บัความยนิยอมจากผูป่้วย

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินการ

•	 องคก์รก�ำหนดแนวทางการเขา้ถงึขอ้มลูสขุภาพส�ำหรบับุคลากรวชิาชพีผูใ้หบ้รกิาร
การแพทยท์างไกล 
o	การก�ำหนดสทิธใินการเขา้ถงึเวชระเบยีนผูป่้วย
o	การก�ำหนดวธิกีารในการเขา้ถงึเวชระเบยีนผูป่้วยทีง่า่ย สะดวก ทนักาล 
o	วธิกีารรบัความยนิยอมจากผูป่้วย

(5)	 ผูป่้วยไดร้บัการดแูลการแพทยท์างไกลในแนวทางทีส่อดคลอ้งกบัองคก์รวชิาชพีทีเ่ป็น
ทีเ่ชือ่ถอืไดแ้นะน�ำ และเป็นไปตามกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งก�ำหนด เชน่ การรกัษาความ
ปลอดภยัและความเป็นสว่นตวัของขอ้มลูสว่นบุคคล

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินการ

•	 ทมีผูใ้หบ้รกิารศกึษากฎหมายที่เกี่ยวขอ้งและแนวปฏบิตัขิององค์กรวชิาชพีและ 
น�ำมาด�ำเนินการใหเ้ป็นไปตามขอ้ก�ำหนดและแนวปฏบิตัดิงักลา่ว

o	กฎหมายและกฎระเบยีบทีเ่กีย่วขอ้ง
 พระราชบญัญตัธิรุกรรมอเิลก็ทรอนิกส ์พ.ศ. 2562 
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 พระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล พ.ศ. 2562 
 กฎหมายเกีย่วกบัเครือ่งมอืแพทย ์กฎหมายเกีย่วกบัยา
 การยื่นค�ำขอเปลี่ยนแปลงการประกอบกิจการสถานพยาบาล  

กรณเีพิม่บรกิารการแพทยท์างไกล
o	แนวปฏบิตัขิององคก์รวชิาชพีต่างๆ เชน่ แพทยสภา เป็นตน้

(6)	 ทมีผูใ้หบ้รกิารมวีธิกีารทีส่ามารถสรา้งความมัน่ใจไดว้า่ ผูป่้วยทีไ่ดร้บัการดแูลผา่น

ทางการแพทยท์างไกลจะไดร้บัการรกัษา ยา เวชภณัฑ ์การท�ำหตัถการ หรอืการ

รกัษาต่อเน่ืองอืน่ตามทีไ่ดม้กีารวางแผน หรอืสัง่การรกัษาไว้

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินการ

•	 การจดัท�ำแผนการดแูลผูป่้วยทีไ่ดร้บัการดแูลผา่นการแพทยท์างไกล
o	ควรเป็นการวางแผนรว่มกนัของสหสาขาวชิาชพี
o	แผนควรครอบคลุมการดูแลที่จ�ำเป็น เช่น การติดตามสัญญาณชีพ  

การใชย้า การท�ำหตัถการ การดแูลอุปกรณ์ทีต่ดิตวัผูป่้วย การฟ้ืนฟูสภาพ
หรอืสมรรถภาพ การรกัษาต่อเน่ืองอืน่ๆ เป็นตน้

•	 วธิกีารท�ำใหม้ัน่ใจวา่ผูป่้วยไดร้บัการดแูลสขุภาพทีบ่า้นตามแผน
o	การสือ่สารแผน
o	การบนัทกึการปฏบิตัติามแผน
o	การตดิตามความกา้วหน้าและความส�ำเรจ็ในการปฏบิตัติามแผน

(7)	 ในกรณีทีค่าดว่าการตรวจวนิิจฉัยหรอืใหก้ารรกัษาผ่านทางการแพทย์ทางไกลอาจ 

ท�ำใหเ้กดิหรอืมเีหตุอนัท�ำใหเ้ชือ่ไดว้า่มคีวามเสีย่งต่อการเกดิเหตุการณ์ทีไ่มพ่งึประสงค์

กบัผูป่้วย. ผูป่้วยตอ้งไดร้บัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง และไดร้บัค�ำแนะน�ำเกีย่วกบัทางเลอืกใน

การดูแลผ่านทางวธิกีารอื่น หรอืไดร้บัการส่งต่อไปรบัการรกัษาดว้ยวธิกีารอื่นอย่าง

เหมาะสม

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินการ

•	 ทมีผูใ้หบ้รกิารใหห้ลกัประกนัความปลอดภยัในการใหบ้รกิารการแพทยท์างไกล
o	ทมีผูใ้หบ้รกิารประเมนิความเสีย่งต่อการเกดิเหตุการณ์ที่ไม่พงึประสงค์

ระหวา่งการดแูลผา่นบรกิารการแพทยท์างไกล

o	ทมีผูใ้หบ้รกิารใหค้�ำแนะน�ำในการสงัเกตหรอืเฝ้าระวงั รวมทัง้ขอ้บ่งชีท้ีจ่ะ

ตอ้งตดิต่อกบัทมีผูใ้หบ้รกิาร และชอ่งทางในการตดิต่อ
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o	ทมีผูใ้หบ้รกิารตอบสนองอาการเปลีย่นแปลงของผูป่้วยหรอืเหตุการณ์ไมพ่งึ

ประสงคใ์นแนวทางและกรอบเวลาทีเ่หมาะสม

 การใหค้�ำแนะน�ำเพื่อใหผู้ป่้วย/ครอบครวั จดัการแก้ปัญหาดว้ย

ตนเอง

 ทางเลอืกในการดแูลผา่นวธิกีารอื่น

 การสง่ต่อไปรบัการรกัษาดว้ยวธิกีารอืน่อยา่งเหมาะสม

ประเด็นที่ควรท�ำ Rapid Assessment (III-4.3 ฌ)

•	 โรงพยาบาลใหบ้รกิารการแพทยท์างไกลในภาวะปกตแิกผู่ป่้วยกลุม่ใดบา้ง มทีศิทาง

ในการขยายขอบเขตบรกิารดา้นน้ีอย่างไร มกีารเตรยีมความพรอ้มในดา้นคนและ

เทคโนโลยอียา่งไร

•	 ผลลพัธก์ารใหบ้รกิารการแพทยท์างไกลเป็นอยา่งไร (ในแงค่วามปลอดภยั  

ความเหมาะสม/ประสทิธผิล/การตอบสนองปัญหาสขุภาพ การลดภาระของผูป่้วย 

และประสบการณ์ของผูป่้วย)

ประเด็นที่ควรตอบในแบบประเมินตนเองโดยสรุป (III-4.3 ฌ)

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 ผลการวเิคราะห์ความเสีย่งในการให้
บรกิารการแพทยท์างไกลและแนวทาง
การป้องกนั

•	 กลไกและมาตรการก�ำกบัการใหบ้รกิาร
การแพทยท์างไกล และตวัชีว้ดัทีใ่ช้
ก�ำกบัดแูล

•	 ผลการตดิตามตวัชีว้ดัในการก�ำกบั
ดแูลการใหบ้รกิารการแพทยท์างไกล
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ญ. การดูแลสุขภาพของผู้ป่วยที่บ้าน (Home-based care)

(1)	 ผูป่้วยไดร้บัการประเมนิ คดักรองความเหมาะสมและความจ�ำเป็นในการเป็นผูป่้วยที่

สามารถดแูลสขุภาพทีบ่า้น

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินการ

•	 การก�ำหนดและใชเ้กณฑค์วามเหมาะสมและความจ�ำเป็นส�ำหรบัผูป่้วยทีส่ามารถ

ดแูลสขุภาพทีบ่า้น

o	ทมีผูใ้หบ้รกิารทีเ่กีย่วขอ้งรว่มกนัก�ำหนดเกณฑ ์เชน่

 สภาวะของผูป่้วยควรไดร้บัการดแูลแบบ Intermittent Professional 

Care หรอืไมจ่�ำเป็นตอ้งไดร้บั Continuous Care

 เป็นการยากส�ำหรบัผูป่้วยทีจ่ะเดนิทางออกจากบา้นดว้ยตนเอง 

o	มกีารก�ำหนดแนวทางการประเมนิหรอืคดักรองผูป่้วยตามเกณฑท์ีร่ะบุไว้

o	ทมีผูใ้หบ้รกิารน�ำเกณฑแ์ละแนวทางประเมนิไปปฏบิตัิ

(2)	 ผูป่้วยไดร้บัการประเมนิดา้นสิง่แวดลอ้ม การดแูลประจ�ำวนัทีจ่�ำเป็น และความพรอ้มใน

การดแูลสขุภาพทีบ่า้นในดา้นอืน่ๆ เพือ่ใหส้ามารถไดร้บัการดแูลไดอ้ยา่งมปีระสทิธผิล

และปลอดภยั

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินการ

•	 การประเมนิความพรอ้มของครอบครวัในการดแูลสขุภาพทีบ่า้นอยา่งมปีระสทิธผิล

และปลอดภยั

o	ทมีผูใ้หบ้รกิารทีเ่กีย่วขอ้งรว่มกนัก�ำหนดแนวทางการประเมนิความพรอ้ม

ดา้นสิง่แวดลอ้ม ความพรอ้มดา้นความสามารถในการดแูลผูป่้วยทีจ่�ำเป็น 

และความพรอ้มดา้นอื่นๆ ทีส่อดคลอ้งกบัลกัษณะความเจบ็ป่วยและความ

ตอ้งการในการดแูลทีบ่า้น

o	ทมีผูใ้หบ้รกิารน�ำแนวทางการประเมนิความพรอ้มไปปฏบิตั ิ หากพบว่า 

มคีวามไม่พรอ้มหรอืมคีวามเสีย่งบางประการ ทมีผูใ้หบ้รกิารจะปรกึษา

หารือกบัผู้ป่วยและครอบครวัเพื่อแก้ไข ปรบัปรุง ป้องกนั หรือระงบั  

ตามความเหมาะสม
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(3)	 ผูป่้วยไดร้บัการดแูลสขุภาพทีบ่า้นในแนวทางทีต่อบสนองต่อความตอ้งการทางสขุภาพ

ของผูป่้วยอยา่งครอบคลมุ และสอดคลอ้งกบัแนวทางหรอืค�ำแนะน�ำขององคก์รวชิาชพี 

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินการ

•	 รปูแบบการดแูลสขุภาพทีบ่า้น อาจมไีดด้งัน้ี

o	Companion Care หรอื Non-medical Care การมผีูม้าชว่ยดแูลความเป็นอยู่

และกจิวตัรทัว่ไป เชน่ อาบน�้ำ แต่งตวั เตรยีมอาหาร และงานบา้น   เป็นตน้ 

เพือ่ใหผู้ป่้วยสามารถอยูไ่ดอ้ยา่งอสิระและปลอดภยั

o	Supervised Self-Care การใหผู้ป่้วยและครอบครวัรบัผดิชอบในการดแูล

สขุภาพดว้ยตนเอง โดยมรีะบบตดิตาม สนบัสนุน และใหค้�ำปรกึษา เชน่ 

Home Isolation ในสถานการณ์ COVID-19, Home Ventilator Program, 

Home Nutrition Program เป็นตน้

o	Home Health Care การมบีุคลากรวชิาชพีไปเยีย่มและใหก้ารดแูลทีบ่า้น

เป็นระยะในชว่งสัน้ๆ ระหวา่งทีผู่ป่้วยก�ำลงัฟ้ืนตวั

o	Long-Term Nursing Care การทีม่พียาบาลใหก้ารดแูลเป็นประจ�ำทีบ่า้น

เป็นระยะเวลาต่อเน่ืองส�ำหรบัผูป่้วยโรคเรือ้รงั หลงับาดเจบ็ทีต่อ้งดแูลนาน 

หรอืทพุพลภาพ

•	 การประเมนิความตอ้งการและวางแผน

o	ทมีผูใ้หบ้รกิารประเมนิสภาวะความเจบ็ป่วย ความต้องการดา้นสุขภาพ 

ความพรอ้มของครอบครวั เพือ่ก�ำหนดแนวทางการดแูลทีบ่า้นและแผนการ

ดแูลทีเ่หมาะสม
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(4)	 ผูใ้หบ้รกิารการดแูลสขุภาพของผูป่้วยทีบ่า้น สามารถเขา้ถงึขอ้มลูสขุภาพทีจ่�ำเป็น

ของผูป่้วยในระบบเวชระเบยีนไดง้า่ย สะดวก และทนัเวลา

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินการ

•	 องคก์รก�ำหนดแนวทางการเขา้ถงึขอ้มลูสขุภาพส�ำหรบับุคลากรวชิาชพีผูใ้หก้ารดแูล

สขุภาพของผูป่้วยทีบ่า้น ทีง่า่ย สะดวก และทนัเวลา เชน่ 

o	กาเรเขา้ถงึระบบเวชระเบยีนอเิลก็ทรอนิกสข์องโรงพยาบาลไดต้ลอดเวลา

เสมอืนผูป่้วยมารบับรกิารทีโ่รงพยาบาล

o	การมรีะบบสรปุขอ้มลูและแผนการดแูลเพือ่ใชใ้นการดแูลผูป่้วยทีบ่า้น

o	การขอส�ำเนาขอ้มลูเฉพาะสว่นของเวชระเบยีน

o	รวมถงึควรพจิารณาการสรุปบนัทกึความกา้วหน้าในการดแูล และบนัทกึ

การขอและใหค้�ำปรกึษาต่างๆ เขา้ในระบบเวชระเบยีนของโรงพยาบาลดว้ย

(5)	 ขอ้มลูเกีย่วกบัการประเมนิผูป่้วย การวนิิจฉยั การวางแผน และการดแูลรกัษาทีผู่ป่้วย

ไดร้บั ไดร้บัการบนัทกึในระบบเวชระเบยีนเพื่อการสือ่สารทีเ่อือ้ต่อการดแูลต่อเน่ือง 

รวมถงึการสง่ผูป่้วยกลบัเขา้รบัการรกัษาในโรงพยาบาล

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินการ

•	 องคก์รก�ำหนดแนวทางการบนัทกึขอ้มลูระหวา่งการดแูลผูป่้วยทีบ่า้นเขา้ใน 

ระบบเวชระเบยีนของโรงพยาบาลเพือ่การดแูลต่อเน่ือง

o	ขอ้มลูทีค่วรบนัทกึเขา้ระบบเวชระเบยีนของโรงพยาบาล ไดแ้ก่ ขอ้มลูการ

ประเมนิผูป่้วย การวนิิจฉยั การวางแผน การดแูลรกัษา ทีเ่กดิขีน้ระหวา่ง

การดแูลทีบ่า้น และขอ้มลูการสง่ผูป่้วยกลบัเขา้รบัการรกัษาในโรงพยาบาล

o	วธิกีารสือ่สารขอ้มลูทีเ่หมาะสม

o	ชว่งเวลาในการบนัทกึขอ้มลู เป็นการบนัทกึแบบ Real Time หรอืเป็นระยะ

ตามทีก่�ำหนด
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(6)	 ทมีผูใ้หบ้รกิารมวีธิกีารทีส่ามารถสรา้งความมัน่ใจไดว้า่ ผูป่้วยทีไ่ดร้บัการดแูลสขุภาพที่

บา้นจะไดร้บัการรกัษา ยา เวชภณัฑ ์การท�ำหตัถการ การฟ้ืนฟูสภาพและสมรรถภาพ 

หรอืการรกัษาต่อเน่ืองอื่นตามทีไ่ดม้กีารวางแผน หรอืสัง่การรกัษา โดยมรีะบบการ

ตดิตามประเมนิผล

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินการ

•	 การจดัท�ำแผนการดแูลผูป่้วยทีไ่ดร้บัการดแูลสขุภาพทีบ่า้น

o	ช่วงเวลาในการวางแผน อาจจะเป็นการวางแผนในระหว่างทีผู่ป่้วยนอน

รกัษาตวัอยูใ่นโรงพยาบาล หรอืเป็นการวางแผนจากการประเมนิผูป่้วยที่

อยูท่ีบ่า้น

o	ควรเป็นการวางแผนรว่มกนัของสหสาขาวชิาชพี

o	แผนควรครอบคลุมการดแูลทีจ่�ำเป็น เชน่ การตดิตามสญัญาณชพี การใชย้า  

การท�ำหตัถการ การดูแลอุปกรณ์ที่ติดตวัผู้ป่วย การฟ้ืนฟูสภาพหรือ

สมรรถภาพ การรกัษาต่อเน่ืองอืน่ๆ เป็นตน้

•	 วธิกีารท�ำใหม้ัน่ใจวา่ผูป่้วยไดร้บัการดแูลสขุภาพทีบ่า้นตามแผน

o	การสือ่สารแผน

o	การบนัทกึการปฏบิตัติามแผน

o	การตดิตามความกา้วหน้าและความส�ำเรจ็ในการปฏบิตัติามแผน
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(7)	 กรณทีีค่าดวา่การตรวจวนิิจฉยัหรอืใหก้ารรกัษาผูป่้วยทีบ่า้นอาจท�ำใหเ้กดิหรอืมเีหตุ

อนัท�ำใหเ้ชือ่ไดว้า่ผูป่้วยมคีวามเสีย่งต่อการเกดิเหตุการณ์ทีไ่มพ่งึประสงค ์ผูป่้วยหรอื

ผูด้แูลมชีอ่งทางในการตดิต่อทมีผูใ้หบ้รกิารทีส่ะดวกและทนัการณ์ ผูใ้หบ้รกิารตอบ

สนองในแนวทางและกรอบเวลาทีเ่หมาะสม ผูป่้วยไดร้บัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง และได้

รบัค�ำแนะน�ำเกีย่วกบัทางเลอืกในการดแูลผา่นทางวธิกีารอืน่ หรอืไดร้บัการสง่ต่อไป

รบัการรกัษาดว้ยวธิกีารอืน่อยา่งเหมาะสม

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินการ

•	 ทมีผูใ้หบ้รกิารใหห้ลกัประกนัความปลอดภยัในการดแูลผูป่้วยทีบ่า้น

o	ทมีผูใ้หบ้รกิารประเมนิความเสีย่งต่อการเกดิเหตุการณ์ทีไ่มพ่งึประสงคจ์าก

การดแูลผูป่้วยทีบ่า้นในผูป่้วยแต่ละราย 

o	ทมีผูใ้หบ้รกิารใหค้�ำแนะน�ำในการสงัเกตหรอืเฝ้าระวงั รวมทัง้ขอ้บ่งชีท้ีจ่ะ

ตอ้งตดิต่อกบัทมีผูใ้หบ้รกิาร และชอ่งทางในการตดิต่อ

o	ทมีผู้ให้บรกิารตอบสนองอาการเปลี่ยนแปลงของผู้ป่วยหรอืเหตุการณ์ 

ไมพ่งึประสงคใ์นแนวทางและกรอบเวลาทีเ่หมาะสม

 การใหค้�ำแนะน�ำเพือ่ใหผู้ป่้วย/ครอบครวั จดัการแกปั้ญหาดว้ยตนเอง

 ทางเลอืกในการดแูลผา่นวธิกีารอื่น

 การสง่ต่อไปรบัการรกัษาดว้ยวธิกีารอืน่อยา่งเหมาะสม

(8)	 มอีงคป์ระกอบของทมีผูใ้หบ้รกิารทีส่อดคลอ้งกบัความตอ้งการทางสขุภาพและ

แผนการดแูลสขุภาพของผูป่้วย

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินการ

•	 ทมีผูใ้หบ้รกิารควรประกอบดว้ย

o	แพทยเ์จา้ของไข้

o	ผูร้บัผดิชอบในการจดัการดแูลผูป่้วยทีบ่า้นหรอื Case Manager

o	ทมีสหสาขาวชิาชพีทีจ่ะปฏบิขัอตกิารดูแลหรอืใหค้�ำปรกึษาตามแผนการ

ดแูลสขุภาพของผูป่้วย
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ประเด็นที่ควรท�ำ Rapid Assessment (III-4.3 ญ)

•	 ปัจจบุนัมกีารดแูลสขุภาพของผูป่้วยทีบ่า้นในรปูแบบใดบา้ง มโีอกาสทีจ่ะขยาย 

ใหเ้กดิประโยชน์ต่อผูป่้วยในพืน้ทีอ่ยา่งไร

•	 ผลลพัธก์ารดแูลสขุภาพของผูป่้วยทีบ่า้นเป็นอยา่งไร (ในแงค่วามปลอดภยั  

ความเหมาะสม/ประสทิธผิล/การตอบสนองปัญหาสขุภาพ การลดภาระของ 

ผูป่้วย และประสบการณ์ของผูป่้วย)

ประเด็นที่ควรตอบในแบบประเมินตนเองโดยสรุป (III-4.3 ญ)

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 ผลการวเิคราะหค์วามเสีย่งของการดแูล
สขุภาพของผูป่้วยทีบ่า้นและแนวทาง
การป้องกนั

•	 กลไกและมาตรการก�ำกบัการดแูล
สขุภาพของผูป่้วยทีบ่า้น และตวัชีว้ดัที่
ใชก้�ำกบัดแูล

•	 ผลการตดิตามตวัชีว้ดัในการก�ำกบั
ดแูลการดแูลสขุภาพของผูป่้วย 
ทีบ่า้น
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SPA III-5 การให้ข้อมลูและการเสริมพลงัแก่ผูป่้วย/ครอบครวั  

(Information Provision and Empowerment for Patients/Families)

ทีมผูใ้ห้บริการให้ข้อมลู และจดักิจกรรมท่ีวางแผนไว้เพ่ือเสริมพลงัผูป่้วย/ครอบครวั 

ให้มีความสามารถและรบัผิดชอบในการจดัการสขุภาพของตนเองให้คงสขุภาพ 

และสขุภาวะท่ีดี รวมทัง้เช่ือมโยงการสรา้งเสริมสขุภาพเข้าในทกุขัน้ตอนของการดแูล 

เพ่ือให้ผูป่้วย/ครอบครวัสามารถควบคมุปัจจยัท่ีมีผลต่อสขุภาวะของตนเอง.

(1)	 ทมีผูใ้หบ้รกิารก�ำหนดกจิกรรมการเรยีนรูอ้ย่างครอบคลุมปัญหา/ความตอ้งการของ 

ผูป่้วย และสอดคลอ้งกบัผลการประเมนิและวางแผนดแูลผูป่้วย (จาก III-2, III-3) และ

ขดีความสามารถของผูป่้วย/ครอบครวั

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินการ

•	 โครงสรา้งและกลไกในการจดัการใหค้วามรูแ้ก่ผูป่้วย/ครอบครวั ควรมกีารประสานงาน 
ทีด่รีะหวา่งผูเ้กีย่วขอ้ง

o	ผูป้ระสานงาน/คณะกรรมการรบัผดิชอบการใหค้วามรู้
o	หน่วยสขุศกึษาของโรงพยาบาล
o	ทมีดแูลสขุภาพ

•	 การประเมนิเพือ่วางแผนใหค้วามรู้
o	ประเมนิความต้องการ การเรยีนรู้ในภาพรวมส�ำหรบักลุ่มผู้ป่วย และ

ออกแบบวธิกีารใหค้วามรูท้ีเ่หมาะสม
 ยดึเป้าหมายส�ำคญัคอืการเสรมิพลงัผูป่้วยและครอบครวั  

ใหส้ามารถจดัการสขุภาพของตนและควบคมุปัจจยัทีม่ผีล 
ต่อสขุภาพ เพือ่คงสขุภาพและสขุภาวะทีด่ี
 พจิารณากลุม่ผูป่้วยทีม่ปัีญหาในการรบัรูข้อ้มลู เชน่ ผูป่้วย 

ทีม่ปัีญหาในการรบัฟังหรอืแปลความหมายขอ้มลู เป็นตน้
 พจิารณากลุ่มผูป่้วยที่จ�ำเป็นที่จะต้องได้รบัขอ้มูลและเสรมิพลงั 

เพื่อใหเ้กดิผลดต่ีอการดูแลรกัษา เช่น ผูป่้วยทีช่่วยตวัเองไม่ได ้ 
การใช้เทคโนโลยหีรอืวธิกีารรกัษาที่ผูใ้ช้ต้องมคีวามเขา้ใจเป็น

อยา่งด ีผูป่้วยทีค่าดหวงัใหม้กีารเปลีย่นแปลงพฤตกิรรม เป็นตน้

การให้ข้อมูลและเสริมพลังแก่ผู้ป่วย/ครอบครัวIII-5
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o	ประเมนิความรูท้ีผู่ป่้วยแต่ละรายจ�ำเป็นตอ้งไดร้บั และบนัทกึไวใ้นเวชระเบยีน

 ใชปั้ญหา/ความตอ้งการของผูป่้วยจากผลการประเมนิผูป่้วย (III-2) 

และแผนการดแูลผูป่้วย (III-3)

 สิง่ทีผู่ป่้วยและครอบครวัตอ้งเรยีนรู ้ ส�ำหรบัการตดัสนิใจเกีย่วกบั

การดแูลรกัษา การมสีว่นรว่มในการดแูลตนเอง การดแูลต่อเน่ือง

ทีบ่า้น

 ตัวอย่างความต้องการของผู้ป่วยที่ควรพิจารณาควบคู่ไปกับ

ปัญหาสขุภาพ เชน่ โปรแกรมการเลกิบุหรี ่ ค�ำแนะน�ำการจดัการ 

ความเครยีด การใช้ยา การปรบัสภาพแวดล้อม แนวทางการ 

ออกก�ำลงักายและควบคุมอาหาร และการจดัการกบัยาเสพตดิ 

เป็นตน้ 

o	ประเมนิความสามารถและความพรอ้มในการเรยีนรูแ้ละดูแลตนเองของ 

ผูป่้วยและครอบครวั 

 ความเชือ่ คา่นิยม การรูห้นงัสอื 

 อุปสรรคในการเรยีนรู ้(เชน่ อารมณ์ รา่งกาย การรบัรู ้เป็นตน้)

 อุปสรรคในการดแูลตนเอง (เชน่ ความรู ้ทกัษะ แรงจงูใจ  

สิง่แวดลอ้ม เป็นตน้)

•	 ใชผ้ลการประเมนิในการวางแผนใหค้วามรูแ้ละก�ำหนดกจิกรรมการเรยีนรู ้เชน่

o	การใหค้วามรูร้ายบุคคลหรอืรายกลุม่

o	การไดร้บัค�ำปรกึษาตามโปรแกรมเฉพาะ เช่น การเลกิบุหรี ่ การจดัการ

ความเครยีด เป็นตน้

o	การใชส้ือ่การเรยีนรูเ้ป็นตวัประกอบหรอืเป็นตวัหลกัส�ำหรบัการเรยีนรู้

o	การฝึกทกัษะทีต่อ้งมกีารลงมอืปฏบิตัิ
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(2)	 ทมีผูใ้หบ้รกิารจดักจิกรรมการเรยีนรูใ้หผู้ป่้วยและครอบครวั:

(i)	 ใหข้อ้มลูทีจ่�ำเป็น

(ii)	 ช่วยเหลอืใหเ้กดิการเรยีนรูส้�ำหรบัการดูแลตนเองและการมพีฤตกิรรมสุขภาพที่

เอือ้ต่อการมสีขุภาพและสขุภาวะดี

(iii)	กจิกรรมเหมาะสมกบัปัญหา ทนัเวลา มคีวามชดัเจนและเป็นทีเ่ขา้ใจงา่ย

(iv)	มกีารประเมนิการรบัรู ้ ความเขา้ใจ และความสามารถในการน�ำขอ้มลูทีไ่ดร้บัไป

ปฏบิตัิ

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินการ

•	 ทมีผูใ้หบ้รกิารใหข้อ้มลูทีจ่�ำเป็นและชว่ยเหลอืใหเ้กดิการเรยีนรู ้ อยา่งเหมาะสมกบั
ปัญหา ทนัเวลา ชดัเจน เขา้ใจงา่ย

o	การสรา้งการเรยีนรูเ้ป็นรายกลุม่หรอืตามโปรแกรมเฉพาะ
 เชน่ โปรแกรมการเรยีนรูส้�ำหรบัผูป่้วยเบาหวาน การดแูลผูป่้วย 

ตดิเตยีง การใชย้าตา้นการแขง็ตวัของเลอืด เป็นตน้
o	การสรา้งการเรยีนรูเ้ฉพาะราย

 ท�ำให้เกดิการเรยีนรู้เกี่ยวกบัโรค วถิชีวีติ และวธิกีารยกระดบั
สขุภาพในขณะทีย่งัมโีรคและในสภาพแวดลอ้มทีบ่า้น
 ตามความตอ้งการดา้นสขุภาพของผูป่้วยในแต่ละขณะ เชน่ การ

ใชย้าอย่างปลอดภยั การใชอุ้ปกรณ์การแพทย์ ขอ้แนะน�ำดา้น
อาหารและโภชนาการ การบ�ำบดัความปวด การท�ำกายภาพบ�ำบดั  
การมพีฤตกิรรมสขุภาพทีด่ ีเป็นตน้

•	 ทมีผูใ้หบ้รกิารใชว้ธิกีารใหข้อ้มลูและความรูท้ีเ่หมาะสม
o	กระท�ำในเวลาทีเ่หมาะสม 
o	มคีวามชดัเจน เป็นทีเ่ขา้ใจงา่ย
o	เป็นไปอยา่งเปิดกวา้งและยดืหยุน่ ยอมรบัความเชื่อ ค่านิยม ระดบัการรู้

หนงัสอื ภาษา ความสามารถทางรา่งกายของผูป่้วยและครอบครวั
o	เปิดโอกาสใหม้ปีฏสิมัพนัธร์ะหวา่งผูป่้วย ครอบครวั และบุคลากร
o	มกีระบวนการชว่ยเหลอืใหเ้กดิการเรยีนรูอ้ืน่ๆ  เชน่ การใชเ้อกสาร การใช้

วดิทีศัน์ การสอบทานความรู ้เป็นตน้
•	 ทมีผูใ้หบ้รกิารประเมนิการรบัรู้

o	การประเมนิรายบุคคล เพือ่ใหม้ัน่ใจว่าผูป่้วยเขา้ใจและสามารถน�ำความรู้

ไปปฏบิตั ิและเตมิเตม็

III-5 การให้ข้อมูลและเสริมพลังแก่ผู้ป่วย/ครอบครัว 125



•	 การพฒันาผูใ้หค้วามรู้

o	ดา้นเน้ือหาความรู้

o	ดา้นทกัษะการสือ่สารและสรา้งกระบวนการเรยีนรู้

(3)	 ทมีผูใ้หบ้รกิารใหค้วามชว่ยเหลอืทางดา้นอารมณ์ จติใจและค�ำปรกึษาทีเ่หมาะสมแก่

ผูป่้วยและครอบครวั.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินการ

•	 ทมีผูใ้หบ้รกิารประเมนิความต้องการความช่วยเหลอืดา้นอารมณ์ จติใจในผูป่้วย

แต่ละราย

o	สิง่ทีผู่ป่้วยประสบ

o	ความรู้สึกและความต้องการของผู้ป่วย เช่น ต้องการความมัน่ใจใน 

ความปลอดภยั ความเครยีดเน่ืองจากการเจบ็ป่วยหรอืวกิฤตทิีผู่ป่้วยตอ้ง

เผชญิความสญูเสยี ความสมัพนัธก์บัผูค้น ความหวงั เป็นตน้

o	กลไกการตอบสนองเหตุการณ์ของผูป่้วยและล�ำดบัขัน้ของการปรบัตวั

•	 ทมีผูใ้หบ้รกิารใหค้วามชว่ยเหลอืดา้นอารมณ์ จติใจดว้ยวธิกีารทีเ่หมาะสมกบัผูป่้วย

และครอบครวั

o	การใหค้วามช่วยเหลอืดา้นอารมณ์จติใจในการดูแลประจ�ำวนั ดว้ยความ

เป็นกนัเองและเป็นมติร เพือ่ใหผู้ป่้วยสามารถจดัการกบัปัญหาไดด้ว้ยวธิี

การเชงิบวก

o	การใหก้ารดแูลแบบ Compassionate Care เชน่ การใช ้Patient’s Board 

เพือ่บนัทกึความตอ้งการของผูป่้วยและเป้าหมายการดแูลรว่มกนั เป็นตน้

o	การแนะน�ำทกัษะในการจดัการกบัภาวะทียุ่ง่ยาก (coping with distress 

skills)

o	การใชก้ารบ�ำบดัต่างๆ เชน่ ศลิปะบ�ำบดั ดนตรบี�ำบดั เป็นตน้

o	สรา้งสิง่แวดลอ้มทีผ่อ่นคลายในทกุพืน้ทีบ่รกิารของโรงพยาบาล

o	การพจิารณาใหผู้ป่้วยไดร้บัความชว่ยเหลอืและค�ำปรกึษาจากผูเ้ชีย่วชาญ

o	การพจิารณาใหค้วามชว่ยเหลอืดา้นสงัคมซึง่มผีลต่ออารมณ์และจติใจของ

ผูป่้วย
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(4)	 ทมีผูใ้หบ้รกิารและผูป่้วย/ครอบครวั รว่มกนัก�ำหนดแผนการดแูลตนเอง (self-care plan) 

ทีเ่หมาะสมส�ำหรบัผูป่้วย รวมทัง้ตดิตามเพิม่ปัจจยัเอือ้และลดปัญหาอุปสรรคเพือ่ให ้

ผูป่้วยและครอบครวัสามารถจดัการสขุภาพของตนเองได.้

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินการ

•	 ทมีผูใ้หบ้รกิารและผูป่้วย/ครอบครวั รว่มกนัก�ำหนดแผนการดแูลตนเอง  

(self-care plan) ส�ำหรบัผูป่้วย

o	ทบทวนและคัดเลือกกลุ่มผู้ป่วยที่การวางแผนดูแลตนเองของผู้ป่วย

และครอบครวัมคีวามส�ำคญั เช่น ผูป่้วยทีช่่วยเหลอืตนเองไม่ได ้ ผูป่้วย 

โรคเรือ้รงั ผูป่้วยทีต่อ้งมกีารฟ้ืนฟูสภาพ ผูป่้วยทีอ่าศยัวธิกีารรกัษาหลาย

อยา่งประกอบกนั เป็นตน้

o	ร่วมกบัก�ำหนดแนวทาง/แผนการดูแลตนเองส�ำหรบัผูป่้วย โดยพจิารณา

ความต่อเน่ืองกบั Discharge Plan

 Discharge Plan ซึ่งผูใ้หบ้รกิารด�ำเนินการระหว่างที่ผูป่้วยอยู ่

โรงพยาบาลคอืการเตรยีมความพรอ้มใหแ้ก่ผูป่้วยในดา้นต่างๆ 

ขณะที ่Self-care Plan คอืสิง่ทีผู่ป่้วยและครอบครวัจะตอ้งปฏบิตัิ

เมือ่กลบัไปอยูบ่า้น โดยใชค้วามรูแ้ละทกัษะทีไ่ดร้บั

 Self-care Plan ทีต่่อเน่ืองกบั Discharge Plan ควรแยกใหช้ดัเจน

ระหวา่ง (1) สิง่ทีผู่ป่้วยปฏบิตัติามค�ำแนะน�ำทีส่ามารถท�ำไดง้า่ย

โดยใช ้Reminder ต่างๆ เชน่ การรบัประทานยา เป็นตน้ (2) สิง่ที ่

ผูป่้วยตอ้งม ีCommitment ในการปฏบิตัติวั ซึง่ควรมเีป้าหมายที ่

ค่อยๆ ขยบัใหก้้าวหน้าขึน้เป็นล�ำดบัขัน้ เช่น การปรบัเปลี่ยน

พฤตกิรรมสขุภาพ เป็นตน้ (3) สิง่ที ่ Care Giver ตอ้งเป็นผูใ้ห ้

การดแูล เชน่ การดแูลทอ่ชว่ยหายใจหรอืสายสวน เป็นตน้

o	มกีระบวนการกระตุน้ใหผู้ป่้วยมคีวามรบัผดิชอบต่อสขุภาพของตน 

 สรา้งความเขา้ใจในบทบาท ขจดัอุปสรรคทีข่ดัขวางการท�ำหน้าที ่

สอนพฤตกิรรมเชงิบวก และอธบิายผลทีต่ามมาหากไม่สามารถ

ท�ำหน้าทีด่งักลา่ว

 ถา้เป็นไปได ้ควรระบุเป้าหมายทีผู่ป่้วยสามารถตดิตาม 

ความกา้วหน้าในการปฏบิตัติามแผนไดด้ว้ยตนเอง

o	จดัใหม้ผีูร้บัผดิชอบในการรบัรูปั้ญหาและตดิตามใหค้วามช่วยเหลอือยา่ง

ต่อเน่ือง
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o	ร่วมเรียนรู้กับผู้ป่วยในการที่วางแผนการดูแลตนเองของผู้ป่วยและ
ครอบครวั ซึง่มกีารก�ำหนดทัง้เป้าหมายและกลยทุธ ์

•	 ทมีผูใ้หบ้รกิารตดิตามการน�ำแผนการดแูลตนเองไปปฏบิตั ิ
o	ใชช้อ่งทางทีเ่หมาะสมและไดผ้ล เชน่ การโทรศพัทต์ดิตาม การเยีย่มบา้น 

เป็นตน้
o	รบัรูปั้ญหาอุปสรรคในการดแูลตนเองและใหค้วามชว่ยเหลอืเฉพาะราย
o	น�ำโอกาสพฒันาในเชงิระบบงานมาด�ำเนินการ

(5)	 ทมีผูใ้หบ้รกิารจดักจิกรรมเสรมิทกัษะทีจ่�ำเป็นใหแ้ก่ผูป่้วย/ครอบครวั และสรา้ง 

ความมัน่ใจวา่ผูป่้วย/ครอบครวัสามารถปฏบิตัไิดด้ว้ยตนเอง.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินการ

•	 ทมีผูใ้หบ้รกิารจดักจิกรรมเสรมิทกัษะใหแ้ก่ผูป่้วยและครอบครวั ตาม Discharge 
Plan ของผูป่้วยแต่ละราย
o	ทบทวนกจิกรรมเสรมิทกัษะทีโ่รงพยาบาลจดัใหแ้ก่ผูป่้วยและครอบครวั เชน่ 

การท�ำแผล ฉีดยา พน่ยา ประกอบอาหาร กายภาพบ�ำบดั ดแูลสายสวน  
ดดูเสมหะ เปลีย่นถุงอุจจาระ เป็นตน้  

o	สังเกตลักษณะการจัดกิจกรรมเสริมทักษะว่าก่อให้เกิดสัมฤทธิผลที ่
พงึประสงคท์ัง้ในดา้นเทคนิค ความสมัพนัธ ์ การเคารพศกัดิศ์ร ี และเกดิ
ความมัน่ใจทีจ่ะน�ำไปปฏบิตั ิ

o	ติดตามปัญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้นเมื่อผู้ป่วยหรือครอบครวัน�ำไปปฏิบตั ิ
ในชวีติจรงิ

(6)	 ทมีผูใ้หบ้รกิารประเมนิและปรบัปรงุกระบวนการจดัการเรยีนรูแ้ละการเสรมิพลงัผูป่้วย/ 

ครอบครวั.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินการ

•	 ทมีผูใ้หบ้รกิารประเมนิการจดัการเรยีนรูแ้ละเสรมิพลงั
o	ประสานขอ้มลูจากแหลง่ขอ้มลูต่างๆ เชน่ การโทรศพัทต์ดิตาม การเยีย่มบา้น  

การมาตรวจตดิตามทีห่น่วยผูป่้วยนอก ขอ้มลูจากเครอืขา่ยบรกิารสขุภาพ 
เป็นตน้

o	ประเมนิความเพยีงพอและเหมาะสมของเนื้อหา
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o	ประเมนิประสทิธผิลของการจดัการเรยีนรู ้ เช่น ความเขา้ใจ การปฏบิตั ิ 

ขอัจ�ำกดัในการน�ำไปปฏบิตั ิเป็นตน้

o	ประเมนิประสทิธผิลของการใหค้วามชว่ยเหลอืเมือ่เกดิปัญหาการดแูลตนเอง

•	 ทมีผูใ้หบ้รกิารปรบัปรงุกระบวนการจดัการเรยีนรูแ้ละเสรมิพลงั

o	ใชผ้ลการประเมนิทีไ่ดร้บั รว่มกบัหลกัการต่อไปน้ี

 ใชห้ลกัการเรยีนรูแ้บบผูใ้หญ่ 

 ใชป้ระสบการณ์และปัญหาของผูฟั้งมาสรา้งกระบวนการเรยีนรู ้

 เน้นประโยชน์และความเป็นไปไดใ้นการน�ำความรูไ้ปปฏบิตั ิ

 สรา้งความมัน่ใจว่าเวลาทีท่ ัง้สองฝ่ายใชไ้ปเป็นเวลาทีก่่อใหเ้กดิ

คณุคา่อยา่งแทจ้รงิ

ประเด็นที่ควรท�ำ Rapid Assessment (ภาพรวมของ III-5)

•	 การประเมนิปัญหา/ความตอ้งการ และการวางแผน

o	การประเมนิผูป่้วยครอบคลุม ปัญหา/ความตอ้งการของผูป่้วย,  

ขดีความสามารถ ภาวะทางดา้นอารมณ์ จติใจ ความพรอ้มในการเรยีนรู้

และดแูลตนเอง ครบถว้นหรอืไม ่ มปีระเดน็ใดทีม่กัจะเป็นจดุออ่นในการ

ประเมนิ

o	(จากการสุม่ทบทวนเวชระเบยีน) มแีผนและกจิกรรมการเรยีนรูท้ีช่ดัเจนใน

ผูป่้วยกลุม่ใดบา้ง แผนดงักลา่วสอดคลอ้งกบัผลการประเมนิผูป่้วยอยา่งไร 

มบีทเรยีนในการน�ำขอ้มลูเกีย่วกบัภาวะทางดา้นอารมณ์ จติใจ ความพรอ้ม

ในการเรยีนรูแ้ละดแูลตนเองมาใชใ้นการวางแผนการเรยีนรูอ้ยา่งไร

•	 การจดักจิกรรมการเรยีนรู้

o	การใหข้อ้มูลมคีวามเหมาะสมกบัปัญหา เวลา ชดัเจน เป็นทีเ่ขา้ใจง่าย  

เหมาะสมกบัความสามารถในการรบัรูแ้ละน�ำไปปฏบิตัขิองผูป่้วย/ครอบครวั 

เพยีงใด

o	(ถามผูป่้วย) ถามผูป่้วยทีใ่กลจ้ะไดก้ลบับา้นหรอืก�ำลงัจะกลบับา้นว่าการ

นอนโรงพยาบาลครัง้น้ีไดเ้รยีนรูว้ธิกีารดแูลตนเองเพิม่เตมิในเรือ่งอะไรบา้ง 

เรยีนรูจ้ากอะไร มสีิง่ใดทีค่ดิวา่อยากจะเรยีนรูเ้พิม่เตมิอกี

o	(จากการสุ่มสัมภาษณ์ผู้ป่วยและติดตามผลหลังจ�ำหน่าย) ผลของ 

การจดักจิกรรมการเรยีนรู ้ ท�ำใหผู้ป่้วยและครอบครวัมคีวามรูเ้กีย่วกบัโรค 

วถิชีวีติ และวธิกีารยกระดบัสขุภาพในขณะทีย่งัมโีรคและในสภาพแวดลอ้ม

ทีบ่า้นเพิม่ขึน้เพยีงใด
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•	 การใหค้วามชว่ยเหลอืดา้นอารมณ์ จติใจ

o	(สุ่มเยีย่มผูป่้วย) ถามผูป่้วยว่ามปัีญหาดา้นอารมณ์และจติใจบา้งหรอืไม ่ 

ถา้ม ีไดร้บัความเชว่ยเหลอือยา่งไร 

o	(ทบทวนเวชระเบียน) มีการประเมินปัญหาด้านอารมณ์ จิตใจ และ

ความเครยีดจากการเจบ็ป่วยได้ดเีพยีงใด มกีารจดัการกบัปัญหาที่พบ 

ไดด้เีพยีงใด

•	 การวางแผนการดแูลตนเอง

o	มผีูป่้วยกลุม่ใดบา้งทีม่กีารจดัท�ำกลยทุธห์รอืแผนการดแูลตนเองโดยผูป่้วย/

ครอบครวัอยา่งชดัเจน แผนดงักลา่วเกดิจากความรว่มมอืระหวา่งผูใ้หบ้รกิาร

และผูร้บับรกิารเพยีงใด แผนระบุแนวทางในการตดิตามปัญหาอุปสรรคใน

การดแูลตนเองของผูป่้วย/ครอบครวั หรอืไม ่อยา่งไร

o	กระบวนการกระตุน้ใหผู้ป่้วยมคีวามรบัผดิชอบต่อสุขภาพของตนไดผ้ลดี

เพยีงใด กลุม่ทีย่ากในการกระตุน้คอืกลุม่ใด มบีทเรยีนอะไรในการกระตุน้

ผูป่้วยกลุม่ดงักลา่ว

o	(ถามผูป่้วย) ถามผูป่้วยทีต่อ้งดแูลต่อเน่ืองดว้ยตนเองว่ามคีวามชดัเจนใน

สิง่ทีต่อ้งปฏบิตัเิพยีงใด

o	(ถามผูป่้วย) ถามผูป่้วยทีไ่ดร้บัการจ�ำหน่ายเกีย่วกบัการไดร้บัค�ำแนะน�ำ

เกีย่วกบัชอ่งทางการตดิต่อเมือ่มปัีญหา ถามผูป่้วยทีต่อ้งดแูลต่อเน่ืองทาง

โทรศพัทว์า่มคีวามตอ้งการชว่ยเหลอือะไรเกดิขึน้ ตดิต่อขอความชว่ยเหลอื

จากใคร และไดร้บัการชว่ยเหลอือยา่งไร

•	 การจดักจิกรรมเสรมิทกัษะ

o	ผูป่้วยไดร้บัการจดักจิกรรมเสรมิทกัษะทีจ่�ำเป็นเพยีงพอหรอืไม่ มวีธิกีาร

ประเมนิอย่างไรว่าผูป่้วยมัน่ใจและสามารถปฏบิตัไิด้ มกีารตดิตามการ

ปฏบิตัขิองผูป่้วย/ครอบครวั ปัญหา และผลลพัธท์ีเ่กดิขึน้อยา่งไร

o	(ถามผู้ป่วย) ระหว่างนอนโรงพยาบาล ได้รบัการสอนให้ท�ำอะไรบ้าง  

เพื่อดูแลตนเอง การเข้าอบรมนัน้ท�ำให้มคีวามมัน่ใจในการดูแลตนเอง 

เพยีงใด

•	 การปรบัปรงุกระบวนการเรยีนรู้

o	มกีารปรบัปรงุกระบวนการจดัการเรยีนรูแ้ละเสรมิพลงัผูป่้วย/ครอบครวัอะไร

บา้งในชว่ง 1-2 ปีทีผ่า่นมาอะไรบา้ง 
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ประเด็นที่ควรตอบในแบบประเมินตนเองโดยสรุป (III-5)

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 แนวทางการจดักจิกรรมการเรยีนรูแ้ละ
กจิกรรมเสรมิทกัษะทีจ่�ำเป็น

•	 แนวทางการใหค้วามชว่ยเหลอืดา้น
อารมณ์ จติใจ และค�ำปรกึษา

•	 แนวทางการจดัท�ำแผนการดแูลตนเอง 
(self-care plan) และการตดิตามการ 
น�ำไปใช้

•	 การปรบัปรงุการจดักจิกรรมการเรยีนรู้
และกจิกรรมเสรมิทกัษะ

•	 ประสทิธผิลของการจดักจิกรรมการ
เรยีนรูแ้ละกจิกรรมเสรมิทกัษะใหแ้ก่ 
ผูป่้วย/ครอบครวั

•	 ความสามารถของผูป่้วย/ครอบครวั 
(ในกลุม่เป้าหมายส�ำคญั)  
ในการจดัการดแูลสขุภาพของตนเอง 
(อาจประมวลจากขอ้มลูการตดิตาม
ทางโทรศพัท ์การเยีย่มบา้น  
การตดิตามที ่OPD)
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SPA III-6 การดแูลต่อเน่ือง (Continuity of Care)

ทีมผูใ้ห้บริการสรา้งความรว่มมือและประสานงาน เพ่ือให้มีการติดตามและดแูล

ผูป่้วยต่อเน่ืองท่ีให้ผลดี.

ก. การจ�ำหน่าย การติดตาม และการดูแลตามนัด (Discharge, Monitor and Follow-up)

(1)	 ทมีผูใ้หบ้รกิารมแีละปฏบิตัติามแนวทางการจ�ำหน่าย การตดิตาม และการดแูลตามนดั 

ทีส่อดคลอ้งสภาวะสขุภาพของผูป่้วย (health status) และความตอ้งการ 

ในการดแูลต่อเน่ืองของผูป่้วยแต่ละราย 

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินการ

•	 องคก์รก�ำหนดนโยบายและแนวทางปฏบิตัิ

o	นโยบายและแนวทางปฏบิตัเิกีย่วกบัการจ�ำหน่าย การตดิตามและการดแูล 

ตามนัด ที่สอดคล้องกับสภาวะสุขภาพของผู้ป่วยและความต้องการ 

ในการดแูลต่อเน่ืองของผูป่้วยแต่ละราย โดยใชก้ารวเิคราะหค์วามเสีย่งทีม่ ี

โอกาสเกดิขึน้ประกอบ

o	มกีารก�ำหนดกลุ่มผูป่้วยส�ำคญัทีต่อ้งใชข้ ัน้ตอนการจ�ำหน่ายและการสง่ต่อ

ผูป่้วยเป็นกรณพีเิศษ เพือ่ใหม้ัน่ใจในผลการสง่ต่อทีท่นัเวลาและปลอดภยั 

เชน่ ผูป่้วยทีต่อ้งสง่ต่อไปรบัการดแูลในระดบัทีส่งูขึน้อยา่งเรง่ดว่น ผูป่้วย

กลบับา้นทีไ่มส่ามารถเดนิทางดว้ยพาหนะปกต ิเป็นตน้

o	เกณฑห์รอืขอ้บง่ชีใ้นการจ�ำหน่ายผูป่้วยทีท่�ำใหม้ัน่ใจวา่ผูป่้วยปลอดภยั

•	 ทมีผูใ้หบ้รกิารปฏบิตัติามนโยบายและแนวทางปฏบิตัทิีอ่งคก์รก�ำหนด

การดูแลต่อเนื่องIII-6

SPA (Standards-Practice-Assessment) Part III132



(2)	ทมีผูใ้หบ้รกิารแจง้และเตรยีมผูป่้วยและครอบครวัส�ำหรบัการจ�ำหน่าย

(i) แจง้ในเวลาทีเ่หมาะสม

(ii) ใหข้อ้มลูแก่เกีย่วกบัผลลพัธท์ีค่าดหวงัหลงัจากการจ�ำหน่าย และการดแูลต่อเน่ือง

(iii) มรีะบบนดัหมายและตดิตามผูป่้วยกลบัมารบัการรกัษาต่อเน่ืองเมือ่มขีอ้บง่ชี้

(iv) ใหค้�ำแนะน�ำเกีย่วกบัความรูใ้นการปฏบิตัติวัและการมาตามนดั ในรปูแบบและภาษา

ทีผู่ป่้วยเขา้ใจไดง้า่ย รวมทัง้ทวนสอบความเขา้ใจในประเดน็ส�ำคญั

(v) มรีะบบชว่ยเหลอืและใหค้�ำปรกึษา ภายหลงัทีอ่อกจากโรงพยาบาลตามความเหมาะสม.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินการ

•	 ทมีผูใ้หบ้รกิารใหข้อ้มลูและเตรยีมผูป่้วยและครอบครวัส�ำหรบัการจ�ำหน่าย

o	แจ้งให้ผู้ป่วยและครอบครวัทราบในเวลาที่เหมาะสม เพื่อให้ผู้ป่วยและ

ครอบครวัมโีอกาสเตรยีมตวั และสามารถจ�ำหน่ายผูป่้วยไดต้ามก�ำหนด

เวลาทีว่างแผนไว้

o	ใหข้อ้มลูแก่ผูป่้วยและครอบครวัเกีย่วกบั

 ผลลพัธท์ีค่าดหวงัหลงัจากการจ�ำหน่าย

 การดแูลต่อเน่ืองทีจ่ะเกดิขึน้

 ความรูใ้นการปฏบิตัตินของผูป่้วยและการมสีว่นรว่มของครอบครวั  

ในรปูแบบและภาษาทีผู่ป่้วยเขา้ใจไดง้า่ย มกีารทวนสอบ 

ความเขา้ใจในประเดน็ส�ำคญั

 ค�ำแนะน�ำเกีย่วกบัการมาตรวจรกัษาตามนดั

o	จดัระบบนดัหมายเพือ่การรกัษาต่อเน่ืองเมือ่มขีอ้บง่ชี้

 จดัใหผู้ป่้วยและครอบครวัไดร้บัค�ำแนะน�ำการนดัตดิตาม 

ตรวจรกัษาในรปูแบบทีเ่ขา้ใจงา่ย ระบุการนดัตดิตาม ภาวะ 

ทีค่วรไดร้บัการดแูลอยา่งเรง่ดว่น และค�ำแนะน�ำส�ำหรบั

ครอบครวัในการดแูลผูป่้วย

 จดัระบบตดิตามเมือ่ผูป่้วยขาดนดั

o	จดัระบบช่วยเหลือและให้ค�ำปรึกษาอย่างต่อเน่ืองแก่ผู้ป่วยที่ออกจาก 

โรงพยาบาลตามความเหมาะสม 

 การใหค้�ำปรกึษาทางโทรศพัท์

 การมทีมีเยีย่มบา้นไปตดิตามดแูลใหค้วามชว่ยเหลอืทีบ่า้น

 การใหค้วามชว่ยเหลอืผูป่้วยระยะทา้ยทีบ่า้น 

III-6 การดูแลต่อเนื่อง 133



(3)	 ทมีผูใ้หบ้รกิารตรวจสอบและท�ำใหม้ัน่ใจว่ายา น�้ำยา หรอื วสัดุการแพทย ์ ทีผู่ป่้วย 

ไดร้บัเมือ่มกีารจ�ำหน่ายเป็นไปตามแผนการรกัษาลา่สดุของแพทยแ์ละปลอดภยัส�ำหรบั

ผูป่้วย.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินการ

•	 ทมีผูใ้หบ้รกิารตรวจสอบยา น�้ำยา หรอืวสัดกุารแพทยท์ีผู่ป่้วยไดร้บัเมือ่จ�ำหน่าย

o	ด�ำเนินการตามกระบวนการ Medication Reconcile โดยทบทวนค�ำสัง่ 

การรกัษาของแพทย์เทยีบกบัรายการยาทีผู่ป่้วยไดร้บัเมื่ออยู่ทีบ่า้นและ 

เมือ่รกัษาตวัอยูใ่นโรงพยาบาล  

 ปรกึษาแพทยผ์ูเ้ชีย่วชาญเฉพาะทางตามขอ้ตกลงของโรงพยาบาล

 กรณทีีผู่ป่้วยมโีรครว่มทีต่อ้งดแูลโดยแพทยห์ลายสาขา ควรสง่เสรมิ 

ให้แพทย์ท่านหน่ึงเป็นเจ้าของผู้ป่วยหลกัที่จะทบทวนให้มกีาร 

ใชย้าเทา่ทีจ่�ำเป็น

 ยดึแนวทางขององคก์ารอนามยัโลกในการดแูลผูป่้วยทีม่ ี 

Multimorbidities โดยไมต่อ้งใชย้าทกุตวัตามทีร่ะบุไวใ้น  

Single Disease-based Clinical Guidelines ซึง่อาจก่อใหเ้กดิ

อนัตรกริยิาระหวา่งยาทีเ่ป็นอนัตรายต่อผูป่้วย (WHO 2016. 

Multimorbidity: Technical Series on Safer Primary Care)

o	เบกิจา่ยยา น�้ำยา หรอืวสัดกุารแพทยต์ามค�ำสัง่การรกัษา ใหม้จี�ำนวนเพยีงพอ 

ตามแผน

o	ตรวจสอบยา น�้ำยา หรอืวสัดุการแพทยใ์หถู้กตอ้งครบถว้น ก่อนสง่มอบ

แก่ผูป่้วย

(4)	 องคก์รสรา้งความรว่มมอืและประสานงานกบัหน่วยบรกิารสขุภาพ องคก์ร ชมุชน รวมถงึ 

ภาคส่วนอื่นๆ ทีเ่กี่ยวขอ้ง เพื่อใหเ้กดิความต่อเน่ืองในการตดิตามดูแลผูป่้วยตาม

แผนการรกัษา และบรูณาการกจิกรรมสรา้งเสรมิสขุภาพเขา้ในกระบวนการดแูลผูป่้วย.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินการ

•	 องคก์รสรา้งความรว่มมอืและประสานงานเพือ่ความต่อเน่ืองในการดแูล

o	สรา้งความร่วมมอืและประสานงานกบัหน่วยบรกิารสุขภาพ ชุมชน และ 

องคก์รอืน่ๆ ในการตดิตามดแูลผูป่้วย และการใหบ้รกิารต่อเน่ือง 
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o	พฒันาศกัยภาพใหแ้ก่สถานพยาบาลทีใ่หก้ารดูแลต่อเน่ือง สอดคลอ้งกบั

ลกัษณะผูป่้วยทีต่อ้งรบัดแูล

o	จดัระบบการสือ่สารขอ้มลูของผูป่้วยใหผู้ท้ีจ่ะดแูลต่อเน่ืองรบัทราบขอ้มลูที่

จ�ำเป็นเกีย่วกบัการดแูลผูป่้วย [ด ูIII-6 ก(6)]

o	บรูณาการกจิกรรมสรา้งเสรมิสขุภาพเขา้ในกระบวนการดแูลต่อเน่ือง

•	 ทมีผูใ้หบ้รกิารทบทวนเพือ่หาโอกาสพฒันา

o	รบัรู้ความรู้สกึ ความมัน่ใจของผู้ป่วยและครอบครวัต่อสถานพยาบาล 

ใกลบ้า้น ตลอดจนตดิตามคณุภาพของการดแูลทีเ่กดิขึน้ วางแผนรว่มกบั 

สถานพยาบาลใกลบ้า้นเพือ่ใหผู้ป่้วยและครอบครวัมัน่ใจวา่จะไดร้บับรกิาร

ทีม่คีณุภาพ เชน่ การพฒันาศกัยภาพ ทรพัยากร การสือ่สารขอ้มลู การให้

ค�ำปรกึษาแก่สถานพยาบาล เป็นตน้

(5)	 บนัทกึเวชระเบยีนเอือ้ต่อการดแูลต่อเน่ืองทีไ่ดผ้ล

(i)	 ทมีผูใ้หบ้รกิารบนัทกึการจ�ำหน่ายผูป่้วยในเวชระเบยีนอยา่งครบถว้น ถกูตอ้ง และ

ทนักาล

(ii)	 เวชระเบียนผู้ป่วยในมีสรุปรายงานจ�ำหน่ายที่มีรายละเอียดเพียงพอส�ำหรบั 

การดแูลต่อเน่ือง

(iii)	มสีรปุแนวทางการดแูลรกัษา (profiles of medical care) ในเวชระเบยีนผูป่้วยนอก

ทีไ่ดร้บัการวนิิจฉยัโรคหรอืมกีารดแูลทีซ่บัซอ้น ทีท่มีผูใ้หบ้รกิารสามารถใชส้�ำหรบั

การดแูลต่อเน่ืองได.้

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินการ

•	 ทมีผูใ้หบ้รกิารบนัทกึเวชระเบยีนทีเ่อือ้ต่อการดแูลต่อเน่ืองทีไ่ดผ้ล

o	บนัทกึการจ�ำหน่ายผูป่้วยในเวชระเบยีนอยา่งครบถว้น ถกูตอ้ง ทนักาล

o	สรปุรายงานการจ�ำหน่ายผูป่้วยทีม่รีายละเอยีดเพยีงพอส�ำหรบั 

การดแูลต่อเน่ืองไวใ้นเวชระเบยีนผูป่้วยใน

 สรปุเหตุผลของการรบัไวด้แูล การวนิิจฉยัโรค และโรครว่ม

 ผลการตรวจรา่งกายและการตรวจอืน่ๆ ทีส่�ำคญั

 หตัถการเพือ่การวนิิจฉยัโรคและการบ�ำบดัรกัษาทีไ่ดท้�ำกบัผูป่้วย

 ยาส�ำคญัทีใ่หแ้ก่ผูป่้วย รวมทัง้ยาทีส่ ัง่จา่ยเมือ่จ�ำหน่ายทัง้หมด

 สภาวะของผูป่้วยเมือ่จ�ำหน่าย

 ขอ้แนะน�ำในการดแูลต่อเน่ือง 

III-6 การดูแลต่อเนื่อง 135



o	เวชระเบยีนผูป่้วยนอกมสีรปุแนวทางการรกัษา (profiles of medical care 

หรอื outpatient profile) เพือ่ใหส้ามารถดแูลต่อเน่ืองได ้

 โรงพยาบาลก�ำหนดประเภทของผู้ป่วยนอกที่ต้องจดัท�ำสรุป

แนวทางการดูแลรกัษา (พจิารณาจากการวนิิจฉัยโรคทีซ่บัซอ้น 

หรอืการดแูลทีซ่บัซอ้น)

 ทีมแพทย์แต่ละสาขาก�ำหนดข้อมูลที่จ�ำเป็นต้องบนัทกึในสรุป

แนวทางการรกัษา

 โรงพยาบาลท�ำใหม้ัน่ใจว่าผูเ้กีย่วขอ้งสามารถเขา้ถงึและทบทวน 

Outpatient Profile ไดง้า่ย

 มกีารประเมนิว่า Outpatient Profile สามารถตอบสนองความ

ตอ้งการของแพทยแ์ละยกระดบัคณุภาพและความปลอดภยัในการ

ดแูลผูป่้วยนอกไดเ้พยีงใด

(6)	 ทมีผูใ้หบ้รกิารสือ่สารขอ้มลูของผูป่้วย การตดิตาม และดแูลตามนดั ใหแ้ก่หน่วยบรกิาร/ 

สถานพยาบาลทีเ่กีย่วขอ้งในการดแูลต่อเน่ือง โดยค�ำนึงถงึการรกัษาความลบัของขอ้มลู

ผูป่้วย.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินการ

•	 ทมีผูใ้หบ้รกิารสือ่สารขอ้มลู เพือ่การดแูลต่อเน่ืองใหแ้ก่หน่วยบรกิาร/สถานพยาบาล

ทีเ่กีย่วขอ้ง

o	สือ่สารขอ้มลูทางคลนิิกของผูป่้วยอยา่งเพยีงพอส�ำหรบัการดแูลต่อเน่ือง

o	สือ่สารขอ้มลูการตดิตามและการดแูลตามนดั

o	ค�ำนึงถงึการรกัษาความลบัของขอ้มลูผูป่้วย
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(7)	 หลงัการจ�ำหน่าย ทมีผูใ้หบ้รกิารตดิต่อกบัผูป่้วยและครอบครวั เพือ่ตรวจสอบใหม้ัน่ใจวา่

ความตอ้งการของผูป่้วยไดร้บัการตอบสนอง และน�ำขอ้มลูมาใชป้รบัปรงุกระบวนการ.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินการ

•	 ทมีผูใ้หบ้รกิารรบัรูข้อ้มลูจากผูป่้วยและครอบครวัหลงัจ�ำหน่าย เพือ่ใหม้ัน่ใจวา่ 

ความตอ้งการของผูป่้วยไดร้บัการตอบสนอง เชน่ การใชโ้ทรศพัทต์ดิตาม  

การเยีย่มบา้น เป็นตน้

•	 ทมีผูใ้หบ้รกิารทบทวนเพือ่หาโอกาสพฒันา

o	กลุม่ผูป่้วยทีม่ปัีญหาในการกลบัมาตดิตามรกัษาตามนดั  ควรเรยีนรูเ้หตุผล

ความจ�ำเป็นหรอืขอ้จ�ำกดั เพือ่น�ำมาปรบัปรงุระบบงานของโรงพยาบาล และ

แกไ้ขปัญหาเฉพาะราย

o	กลุม่ผูป่้วยทีต่อ้งการความชว่ยเหลอืและค�ำปรกึษาอยา่งต่อเน่ืองหลงัจากที่

ผูป่้วยออกจากโรงพยาบาล  ควรพจิารณาถงึความสามารถ ปัญหาอุปสรรค 

ความยากล�ำบากของผูป่้วยแต่ละรายในการเขา้ถงึระบบช่วยเหลอืและให ้

ค�ำปรกึษาของโรงพยาบาล เพือ่น�ำมาปรบัปรุงระบบงานของโรงพยาบาล 

และแกไ้ขปัญหาเฉพาะราย

(8)	 องคก์รมกีระบวนการในการตดิตามผูป่้วยทีไ่มส่มคัรใจอยูร่บัการรกัษาเพือ่ 

ความปลอดภยัของผูป่้วย และน�ำขอ้มลูมาใชป้รบัปรงุบรกิาร.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินการ

•	 องคก์รวางแนวทางปฏบิตัใินการตดิตามผูป่้วยทีไ่มส่มคัรใจอยูร่บัการรกัษา

o	การยนืยนัที่อยู่และช่องทางการสื่อสารกบัผูป่้วยหรอืครอบครวัเพื่อการ

ตดิตาม

o	ระบุผูร้บัผดิชอบ ก�ำหนดเวลาตดิตาม วธิกีารตดิตาม การบนัทกึ ขอ้บง่ชีท้ี่

จะตอ้งมกีารรายงานหรอืขอค�ำปรกึษา  

•	 ทมีผูใ้หบ้รกิาร

o	ปฏบิตัติามแนวทางทีก่�ำหนดไว้

o	รวบรวมขอ้มลูทีไ่ดเ้กีย่วกบัเหตุผลของการไมส่มคัรใจรบัการรกัษาและผล

ทีเ่กดิขึน้มาวเิคราะหแ์ละปรบัปรงุบรกิาร
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ข. การส่งต่อผู้ป่วย (Patient Referral) 

(1)	 ทมีผูใ้หบ้รกิารวางแผนการสง่ต่อผูป่้วยตามสภาวะและความตอ้งการของผูป่้วย  

โดยการมสีว่นรว่มของผูป่้วยและครอบครวั.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินการ

•	 ผูเ้กีย่วขอ้งท�ำความเขา้ใจขอบเขตของการสง่ต่อผูป่้วยในมาตรฐานขอ้น้ี

o	การสง่ต่อผูป่้วย (patient referral) ครอบคลุมการสง่ผูป่้วยไปรบับรกิารยงั

สถานพยาบาลอื่น หรอืหน่วยงานอื่นในสถานพยาบาลเดยีวกนั [ด ู III-4.1 

ก(6) รว่มดว้ย ส�ำหรบักรณสีง่ต่อภายในสถานพยาบาลเดยีวกนั]

o	วตัถุประสงค์ของการส่งต่อ คอืการส่งไปรบับรกิารที่จ�ำเป็น เช่น การ 

ตรวจวนิิจฉยั การรกัษา การรกัษาหรอืการดแูลต่อเน่ือง เป็นตน้

•	 องคก์รก�ำหนดนโยบายและแนวทางปฏบิตัเิกีย่วกบัการส่งต่อผูป่้วย เพื่อใหผู้ป่้วย 

ไดร้บัการสง่ต่อการดแูลอยา่งปลอดภยั

o	ระบุขอ้บง่ชีใ้นการสง่ต่อบนพืน้ฐานสภาวะของผูป่้วยและระดบัความตอ้งการ

การดแูลของผูป่้วย

o	ระบุการพิจารณาความสามารถของผู้ร ับการส่งต่อในการตอบสนอง 

ความตอ้งการของผูป่้วย

o	ระบุแนวทางการประสานการดูแลและส่งต่อขอ้มลูความตอ้งการทีช่ดัเจน

ระหวา่งหน่วยงาน/สถานพยาบาลทีส่ง่ต่อและรบัผูป่้วย [ด ูIII-6 ข(2)]

o	ระบุวธิกีารและจงัหวะเวลาในการส่งมอบความรบัผดิชอบระหว่างผูส้่งต่อ

กบัผูร้บั

o	ระบุบทบาทของผูป่้วยและครอบครวัในการวางแผนการสง่ต่อ

o	ระบุการปฏบิตัใินสถานการณ์ทีไ่มส่ามารถสง่ต่อผูป่้วยได้

•	 ทมีผูใ้หบ้รกิารปฏบิตัติามแนวทางทีก่�ำหนดไว้
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(2)	 ทมีผูใ้หบ้รกิารประสานงานกบัหน่วยงาน/สถานพยาบาลทีจ่ะรบัการส่งต่อการดูแล 

ผูป่้วย (transfer of care) อยา่งเหมาะสมและปลอดภยั.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินการ

•	 ทมีผูใ้หบ้รกิารประสานงานกบัหน่วยงาน/สถานพยาบาลเพือ่สง่มอบความรบัผดิชอบ

ในการดแูลผูป่้วย (transfer of care) อยา่งเหมาะสมและปลอดภยั

o	ความตอ้งการของผูป่้วยและลกัษณะการดแูลทีค่าดหวงัจากสถานพยาบาล

ทีจ่ะรบัดแูลผูป่้วยต่อ

o	ขอ้มลูทางคลนิิกทีจ่�ำเป็นเพือ่การดแูลต่อเน่ือง และสิง่ทีส่ถานพยาบาลทีจ่ะ

รบัดแูลผูป่้วยตอ้งเตรยีมพรอ้ม

o	รายละเอยีดการส่งตวัผูป่้วย เช่น ก�ำหนดเวลา วธิกีารเคลื่อนยา้ยผูป่้วย 

เป็นตน้ 

(3)	 ทมีผูใ้หบ้รกิารมแีนวทางการส่งต่อการดูแล การประสานงาน การสื่อสารขอ้มลูของ 

ผูป่้วยใหแ้ก่หน่วยงาน/สถานพยาบาลทีร่บัการสง่ต่อ เพือ่ใหม้ัน่ใจวา่ไดร้บัขอ้มลูสรุป 

เกีย่วกบัสภาวะทางคลนิิกของผูป่้วยและการดแูลรกัษาทีค่รบถว้น และมแีนวทางการ

ตดิตามขอ้มลูหลงัการสง่ต่อ 

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินการ

•	 แนวทางการสง่ต่อการดแูล

o	มแีนวทางปฏบิตัสิ�ำหรบัการตดัสนิใจสง่ต่อผูป่้วยไปรบัการดแูลต่อเน่ืองที่

องคก์รอืน่ โดยค�ำนึงถงึอนัตราย การดแูลระหวา่งสง่ต่อ การสง่มอบหน้าที ่

และการจดัการหากไมส่ามารถสง่ต่อได้

o	มกีารพจิารณาความสามารถของสถานพยาบาลทีจ่ะรบัผูป่้วย

•	 การประสานงาน การสือ่สารขอ้มลู 

o	จดัใหม้กีารประสานงานที่ดรีะหว่างทมีผูดู้แลและสถานพยาบาลที่จะรบั 

ดแูลต่อ เพือ่ใหม้ัน่ใจวา่มกีารสง่ต่อทนัเวลาและเหมาะสม 

o	จดัใหม้กีารสือ่สารขอ้มลูทีเ่พยีงพอ [ด ูIII-6 ข(4)]

 สรุปขอ้มูลทางคลนิิกของผูป่้วย (สภาวะของผูป่้วยและการดูแล

ที่ได้ให้ไป) เป็นลายลกัษณ์อกัษร ส่งให้แก่หน่วยบริการที่จะ 

ดแูลต่อเน่ืองไปพรอ้มกบัผูป่้วย หรอืสง่ใหล้ว่งหน้า

 จดัระบบการรกัษาความลบัของผูป่้วยในการสือ่สารขอ้มลู
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(4)	 ทมีผูใ้หบ้รกิารบนัทกึขอ้มลูทีส่�ำคญัต่อการดแูลผูป่้วยต่อเน่ือง ทัง้ในเวชระเบยีนและ

เอกสารการสง่ต่อ เพือ่ใชใ้นการดแูลผูป่้วยระหวา่งการสง่ต่อและเมือ่ไปถงึหน่วยบรกิาร/ 

สถานพยาบาลทีร่บัผูป่้วย

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินการ

•	 การบนัทกึขอ้มลูทีส่�ำคญัต่อการดแูลผูป่้วยต่อเน่ือง

o	มสีรปุขอ้มลูการดแูลเมือ่จ�ำหน่าย (discharge summary) เกบ็ในเวชระเบยีน

ผูป่้วย

o	มกีารบนัทกึขอ้มลูการสง่ต่อผูป่้วยในเวชระเบยีน ระบุชือ่สถานพยาบาลและ

บุคคลทีต่กลงจะรบัผูป่้วย เหตุผลในการสง่ต่อ เงือ่นไขพเิศษต่างๆ สภาวะ

ผูป่้วยทีเ่ปลีย่นแปลงในขณะสง่ต่อ และขอ้มลูอืน่ๆ ตามนโยบายขององคก์ร

o	มกีารบนัทกึขอ้มลูในเอกสารการสง่ต่อเพือ่ใชใ้นการดแูลผูป่้วยระหวา่งการ

สง่ต่อและเมือ่ไปถงึหน่วยบรกิาร/สถานพยาบาลทีร่บัผูป่้วย

 การวนิิจฉยัโรค

 สภาวะของผูป่้วยเมือ่สง่ต่อ

 หตัถการและการบ�ำบดัรกัษาทีไ่ดใ้หแ้ก่ผูป่้วย

 การดแูลต่อเน่ืองทีผู่ป่้วยจ�ำเป็นตอ้งไดร้บั

o	มกีารทบทวนเวชระเบยีนเพื่อประเมนิความเพยีงพอของขอ้มูลส�ำหรบั 

การดแูลต่อเน่ือง

(5)	 ทมีผูใ้หบ้รกิารใหข้อ้มลูทีส่�ำคญัเกีย่วกบัการสง่ต่อแก่ผูป่้วยและครอบครวั ครอบคลุม

ขอ้บง่ชี ้ความเรง่ดว่น ก�ำหนดเวลา หน่วยบรกิาร/สถานพยาบาลทีจ่ะรบัดแูลต่อ และ

ความเสีย่ง.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินการ

•	 ทมีผูใ้หบ้รกิารใหข้อ้มลูทีส่�ำคญัเกีย่วกบัการสง่ต่อแก่ผูป่้วยและครอบครวั 

o	ขอ้บง่ชี ้

o	ความเรง่ดว่น ก�ำหนดเวลา 

o	หน่วยบรกิาร/สถานพยาบาลทีจ่ะรบัดแูลต่อ 

o	ความเสีย่ง

SPA (Standards-Practice-Assessment) Part III140



(6)	 ทมีผูใ้หบ้รกิารใชข้อ้มลูป้อนกลบั จากผูป่้วย ครอบครวั หรอืหน่วยบรกิาร/สถานพยาบาล 

ทีร่บัดแูลต่อ เพือ่ปรบัปรงุกระบวนการสง่ต่อและการดแูลก่อนการสง่ต่อ

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินการ

•	 ทมีผูใ้หบ้รกิารตดิตามขอ้มูลป้อนกลบั เพื่อน�ำมาปรบัปรุงกระบวนการส่งต่อและ 

การดแูลก่อนสง่ต่อ

o	แหลง่ขอ้มลูอาจจะเป็น ผูป่้วย ครอบครวั หรอืหน่วยบรกิาร/สถานพยาบาล

ทีร่บัดแูลต่อ

o	ขอ้มลูทีต่ดิตาม

 ผลลพัธส์ดุทา้ยของการดแูล

 ความเหมาะสมของการดแูลก่อนสง่ต่อ

 ขอ้เสนอแนะเพือ่การปรบัปรงุ

ค. การเคลื่อนย้ายผู้ป่วย (Patient Transport)

(1)	 ทมีผูใ้หบ้รกิารใหก้ารรกัษาพยาบาลเพื่อควบคุมภาวะคุกคามชวีติใหม้ัน่ใจว่าผูป่้วย 

อยูใ่นสภาพคงที ่(stabilization) ก่อนเคลือ่นยา้ยผูป่้วย

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินการ

•	 ทมีผูใ้หบ้รกิารใหก้ารรกัษาพยาบาลทีจ่�ำเป็น ก่อนเคลือ่นยา้ยผูป่้วย

o	ประเมนิวา่ผูป่้วยมภีาวะคกุคามชวีติหรอืไม่

o	ใหก้ารรกัษาพยาบาลใหม้ัน่ใจวา่ผูป่้วยอยูใ่นสภาพคงที ่(stabilization) ก่อน

เคลือ่นยา้ยผูป่้วย

o	ขอค�ำแนะน�ำจากสถานพยาบาลทีจ่ะรบัผูป่้วยตามความเหมาะสม
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(2)	 การดแูลขณะเคลือ่นยา้ยผูป่้วยด�ำเนินการโดยบุคลากรทีม่สีมรรถนะ/ขดีความสามารถ 

มกีารเฝ้าตดิตาม และสือ่สารขอ้มลูทีเ่หมาะสม

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินการ

•	 การจดัระบบเพือ่เคลือ่นยา้ยผูป่้วย

o	มกีารประเมนิความตอ้งการดา้นการเคลื่อนยา้ย เมื่อจะมกีารสง่ต่อผูป่้วย

หรอืสง่กลบับา้น

o	การก�ำหนดระยะเวลาทีพ่รอ้มในการเคลือ่นยา้ยผูป่้วยตามระดบั 

ความเรง่ดว่นของผูป่้วย

o	การเคลือ่นยา้ยทีจ่ดัใหห้รอืจดัหามามคีวามเหมาะสมกบัความตอ้งการและ

สภาวะของผูป่้วย

o	มกีระบวนการตดิตามคณุภาพและความปลอดภยัของการเคลือ่นยา้ย  

รวมถงึกระบวนการรอ้งเรยีน

•	 ทมีผูใ้หบ้รกิารดแูลผูป่้วยขณะเคลือ่นยา้ยอยา่งเหมาะสม

o	จดัใหม้บุีคลากรทีม่คีณุสมบตัเิหมาะสมกบัสภาวะของผูป่้วย ใหก้ารดแูลและ

เฝ้าตดิตามผูป่้วยระหวา่งการเคลือ่นยา้ย

o	มกีารดแูลและเฝ้าตดิตามทีเ่หมาะสม

 การเฝ้าระวงัสญัญาณชพีของผูป่้วยตามขอ้บง่ชี ้

 ดแูลผูป่้วยใหไ้ดร้บั ยา สารน�้ำ เลอืด ออกซเิจน และสารอืน่ๆ ผา่น

อุปกรณ์ต่างๆ 

 การบนัทกึขอ้มลูต่างๆ ทีจ่�ำเป็น

o	จดัระบบการสือ่สารขอ้มลูระหวา่งการเคลือ่นยา้ย เพือ่ใหส้ามารถชว่ยเหลอื

ผูป่้วยไดท้นัทว่งทเีมือ่เกดิปัญหา

 มอุีปกรณ์การสือ่สารทีพ่รอ้มใช้

 มขีอ้บง่ชีใ้นการสือ่สารและขอความชว่ยเหลอื

 มคีวามชดัเจนวา่จะสือ่สารและขอความชว่ยเหลอืจากสถานพยาบาล 

ใดระหวา่งการเคลือ่นยา้ย
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(3)	 องค์กรมหีลกัประกนัความมัน่ใจในคุณภาพและความปลอดภยัของการเคลื่อนยา้ย 

ผูป่้วยระหวา่งสถานพยาบาล

(i)	 บรกิารขนสง่ผูป่้วยเป็นไปตามกฎหมายและขอ้บงัคบัทีเ่กีย่วขอ้ง;

(ii)	 ยานพาหนะทีใ่ชเ้คลือ่นยา้ยผูป่้วย ไดม้าตรฐานความปลอดภยั มอุีปกรณ์การแพทย ์

ยา และเวชภณัฑท์ีพ่รอ้มตอบสนองความตอ้งการของผูป่้วย สามารถสือ่สารและ

ปรกึษากบัสถานพยาบาลทีส่ง่ต่อหรอืทีจ่ะรบัผูป่้วยไดส้ะดวก.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินการ

•	 องคก์รสรา้งหลกัประกนัคณุภาพและความปลอดภยัของการเคลือ่นยา้ยผูป่้วยระหวา่ง

สถานพยาบาล

o	บรกิารขนสง่ผูป่้วยเป็นไปตามกฎหมายและขอ้บงัคบัทีเ่กีย่วขอ้ง

o	ยานพาหนะ

 จดัระบบใหย้านพาหนะทีใ่ชใ้นการเคลื่อนยา้ยผูป่้วย เป็นไปตาม

มาตรฐานความปลอดภยั มกีารเตรยีมความพรอ้มของยานพาหนะ 

การบ�ำรงุรกัษาและตรวจสภาพอยา่งสม�่ำเสมอ

 จดัท�ำขอ้ก�ำหนดวา่ดว้ยคณุภาพและความปลอดภยัในการ 

เคลือ่นยา้ยส�ำหรบัยานพาหนะทีไ่ดม้าตามสญัญาจา้ง  

และตรวจสอบใหเ้ป็นไปตามขอ้ก�ำหนด

 เป็นไปตามมาตรการป้องกนัการตดิเชือ้ทีโ่รงพยาบาลก�ำหนด

o	อุปกรณ์และเรือ่งอืน่ๆ

 จดัเตรยีมอุปกรณ์การแพทยแ์ละเวชภณัฑพ์รอ้มตอบสนอง 

ความตอ้งการของผูป่้วย

 เตรยีมอุปกรณ์เพื่อการสื่อสารและปรกึษากบัสถานพยาบาลที ่

สง่ต่อหรอืทีจ่ะรบัผูป่้วยไดส้ะดวก

 ก�ำหนดคุณสมบตัขิองพนกังานขบัรถและท�ำใหม้ัน่ใจว่าพนกังาน

ขบัรถมคีณุสมบตัติามทีก่�ำหนด

 จดัระบบตดิตามและควบคมุความเรว็ของการใหย้านพาหนะ 

เพือ่ความปลอดภยั
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(4)	 องคก์รมรีะบบตรวจสอบหรอืการทบทวนอยา่งเป็นระบบเกีย่วกบัอุบตักิารณ์หรอื

ความเสีย่งในการเคลือ่นยา้ยผูป่้วย

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินการ

•	 องคก์รตรวจสอบหรอืทบทวนอุบตักิารณ์หรอืความเสีย่งในการเคลือ่นยา้ยผูป่้วย

o	ใช ้Risk Register เพือ่วเิคราะหค์วามเสีย่ง วางแนวทางป้องกนั และทบทวน

อยา่งสม�่ำเสมอ

o	จดัใหม้รีะบบรายงานอุบตักิารณ์ทีม่ปีระสทิธภิาพ

o	ท�ำใหม้ัน่ใจวา่มกีารตอบสนองต่ออุบตักิารณ์อยา่งเหมาะสม

o	ท�ำ RCA ตามขอ้บง่ชี ้และน�ำผลมาปรบัปรงุกระบวนการเคลือ่นยา้ยผูป่้วย

ประเด็นที่ควรท�ำ Rapid Assessment (ภาพรวมของ III-6)

•	 การตดิตามดแูลต่อเน่ือง

o	ผูป่้วยกลุ่มใดบา้งทีจ่�ำเป็นตอ้งไดร้บัการดแูลต่อเน่ือง ผูป่้วยกลุ่มดงักล่าว

กลบัมารบัการดูแลต่อเน่ืองตามก�ำหนดนัดหมายเพยีงใด มกีารปรบัปรุง

ระบบนดัหมายและการตดิตามอยา่งไร

o	ผูป่้วยกลุม่ใดบา้งทีม่รีะบบชว่ยเหลอืและใหค้�ำปรกึษาอยา่งต่อเน่ืองหลงัจาก

ทีผู่ป่้วยออกจากโรงพยาบาล (ซึง่ด�ำเนินงานโดยโรงพยาบาลเอง) กลุม่ใด

บา้งทีส่ามารถเขา้ถงึระบบช่วยเหลอืดงักล่าวได ้ กลุ่มใดบา้งทีย่ากล�ำบาก

ในการเขา้ถงึระบบชว่ยเหลอื 

o	ถามผูป่้วยทีเ่คยนอนโรงพยาบาลและมาตดิตามที ่OPD วา่ไดร้บัค�ำแนะน�ำ

อะไรเมือ่ออกจากโรงพยาบาล? การนดัตดิตามตรวจมคีวามชดัเจนเพยีงใด 

ไดร้บัทราบชอ่งทางขอค�ำปรกึษาหรอืความชว่ยเหลอือะไรบา้ง

•	 การสรา้งความรว่มมอืและประสานงาน

o	หน่วยบรกิารสุขภาพที่ให้การดูแลต่อเน่ืองได้แก่อะไรบ้าง มบีทบาทใน 

การดแูลผูป่้วยกลุม่ใด มกีารสรา้งความรว่มมอืและประสานงานกนัอยา่งไร 

o	การสือ่สารขอ้มลูของผูป่้วยใหแ้ก่หน่วยบรกิารทีเ่กีย่วขอ้งใน 

การดแูลต่อเน่ืองมปีระสทิธภิาพดเีพยีงใด ทัง้การใหข้อ้มลูแก่หน่วยบรกิาร

ทีร่บัดแูลต่อเน่ือง และการรบัขอ้มลูจากหน่วยบรกิารทีร่บัดแูลต่อเน่ือง

o	มกีารบรูณาการกจิกรรมสรา้งเสรมิสขุภาพเขา้ในกระบวนการดแูลต่อเน่ือง

หลงัจ�ำหน่ายอยา่งไร
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o	มกีารพฒันาศกัยภาพให้แก่หน่วยบรกิารสุขภาพที่ให้การดูแลต่อเน่ือง

อยา่งไร การพฒันาดงักลา่วสอดคลอ้งกบัลกัษณะผูป่้วยทีต่อ้งรบัดแูลอยา่งไร

o	(ถามประสบการณ์ของผูเ้กีย่วขอ้ง) ถามพยาบาลหน่วย Home Health 

Care หรอืผูม้หีน้าที่ตดิตาม สนับสนุนการดูแลผูป่้วยหลงัจ�ำหน่ายว่าม ี

การวางแผนและเตรยีมตวัอยา่งไร มกีารประสานกบัหน่วยบรกิารสขุภาพ

ในพืน้ทีอ่ยา่งไร สุม่เวชระเบยีนผูป่้วยในความรบัผดิชอบและโทรศพัทพ์ดู

คยุกบัผูป่้วย/สถานพยาบาลในพืน้ทีเ่กีย่วกบัการดแูลทีเ่กดิขึน้หลงัจ�ำหน่าย

•	 การสง่ต่อและเคลือ่นยา้ยผูป่้วย

o	(ถามประสบการณ์ของผู้เกี่ยวข้อง) ถามพยาบาลที่มปีระสบการณ์ใน 

การจดัการสง่ต่อผูป่้วยไปรบับรกิารทีโ่รงพยาบาลอื่น ว่ามขีอ้แนะน�ำอะไร

เพือ่ใหก้ารจ�ำหน่ายและการสง่ต่อเป็นไปอยา่งราบรืน่ ทนัเวลา ปลอดภยั

o	(ถามประสบการณ์ของผู้เกี่ยวข้อง) ถามพยาบาลที่มปีระสบการณ์ใน 

การไปสง่ผูป่้วยกบัรถพยาบาล วา่ไดร้บัการฝึกอบรมอยา่งไร มกีารเตรยีมตวั 

ส�ำหรับผู้ป่วยแต่ละรายอย่างไร มีการ Monitor และสื่อสารข้อมูล

ระหว่างการเดนิทางอย่างไร ยานพาหนะ/อุปกรณ์การแพทย์/เวชภณัฑ ์ 

มคีวามพรอ้มเพยีงใด

•	 การบนัทกึและตดิตาม

o	(จากการสุม่ทบทวนเวชระเบยีน) ขอ้มลูทีบ่นัทกึไวม้คีวามเพยีงพอส�ำหรบั

การดแูลต่อเน่ืองเมือ่ผูป่้วยกลบัมาตดิตามรบัการดแูลทีโ่รงพยาบาลเพยีงใด

o	(จากการติดตามผลจากผู้ป่วยโดยตรงและหน่วยบริการสุขภาพที่รบั 

ดูแลต่อเน่ือง) ผู้ป่วยได้รบัการดูแลต่อเน่ืองที่ตอบสนองต่อปัญหาได้ด ี

เพยีงใด
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ประเด็นที่ควรตอบในแบบประเมินตนเองโดยสรุป (III-6)

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

การจ�ำหน่าย การติดตาม และการดแูล
ตามนัด

•	 แนวทางการสรา้งความรว่มมอืและ
ประสานงานกบัหน่วยบรกิารสขุภาพ
เพือ่การดแูลต่อเน่ือง

•	 แนวทางการตดิตามผูป่้วยหลงัจ�ำหน่าย 
การตอบสนอง/ใหค้วามช่วยเหลอื และ
การปรบัปรงุกระบวนการจ�ำหน่าย

การจ�ำหน่าย การติดตาม และการดแูล
ตามนัด

•	 ประสทิธภิาพในการนดัหมายและตดิตาม  
เชน่ อตัราการมาตรวจตามนดัหรอื 
อตัราการขาดนดัในผูป่้วยบางกลุม่

•	 ประสทิธภิาพของระบบใหค้วาม 
ชว่ยเหลอืและค�ำปรกึษา

•	 ตวัวดัทีแ่สดงถงึผลลพัธท์ีด่ขีองการดแูล
ต่อเน่ือง เช่น TB Conversion Rate, 
Viral Load, CD4, การพฒันาการสมวยั
ของทารกคลอดก่อนก�ำหนด เป็นตน้

•	 ภาวะแทรกซอ้นจากการดแูลต่อเน่ือง
ทีไ่มม่ปีระสทิธภิาพ เชน่ Aspiration 
Pneumonia, UTI, Pressure Injury 
เป็นตน้

การส่งต่อผูป่้วย

•	 แนวทางการประสานงานและสื่อสาร
ขอ้มลูเพือ่การสง่ต่อ

•	 การใชข้อ้มลูป้อนกลบัเพือ่ปรบัปรงุ
กระบวนการสง่ต่อและการดแูล 
ก่อนสง่ต่อ

การส่งต่อผูป่้วย

•	 ความเหมาะสมของการวนิิจฉยัโรคและ
การดแูลก่อนสง่ต่อ

•	 ความเหมาะสม ปลอดภยั และ
ประสทิธภิาพของการดแูลระหวา่ง 
สง่ต่อผูป่้วย

การเคล่ือนย้ายผูป่้วย

•	 แนวทางการเตรยีมความพรอ้มของยาน
พาหนะ/อุปกรณ์/เวชภณัฑ ์

•	 แนวทางการดูแลและเฝ้าตดิตามระหว่าง 
การเคลือ่นยา้ย 

การเคล่ือนย้ายผูป่้วย

•	 อุบตักิารณ์ทีเ่กดิขึน้ระหวา่งการ 
เคลือ่นยา้ยผูป่้วย

•	 ประสทิธภิาพของการสือ่สารเพือ่ให ้
ค�ำแนะน�ำเมือ่ผูป่้วยมอีาการเปลีย่นแปลง
ระหวา่งการเคลือ่นยา้ย
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