
SMART KPI:
HOW DO WE START?

รศ.พญ.ยวุเรศมคฐ์ สทิธิชาญบญัชา
ภาควิชาเวชศาสตร์ฉกุเฉิน
คณะแพทยศาสตร์รามาธิบดี



มหาวิทยาลยัมหิดล

ผลการตรวจประเมนิคณุภาพภายในระดบัภาควชิา ปี 2556
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คะ นน Process

* คะ นนการประเมนิ  เป็นคะ นนทีอ่ยูใ่นชว่ง ถบการประเมนิ 

ขอ้สงัเกตทีไ่ดจ้ากการตรวจเยีย่ม คะ นนจากหมวด 3  ละ 6

1. อาจารยไ์ปท า premium clinic ท าใหอ้าจารยท์กุภาควชิาจ าเป็นตอ้งเพิม่
ภาระงานในภาควชิา ท าใหไ้มส่ามารถเพิม่จ านวนผลงานวจิยัไดต้ามเป้าหมายที่
ก าหนด

2. เนือ่งจากมกีารรบัอาจารยใ์หมเ่พิม่ข ึน้ท าใหส้ดัสว่นงานวจิยัต า่ ท าใหต้วัหาร
เพิม่ข ึน้

3. สดัสว่นการผลติผลงานวจิยัของอาจารยม์จี านวนนอ้ยกวา่ทีก่ าหนด



มหาวิทยาลยัมหิดล

ผลการตรวจประเมนิคณุภาพภายในระดบัภาควชิา ปี 2556

3

40

20

55
60

55 55

10

35

20
25

35
30

10
15

55

75

20

0

10

20

30

40

50

60

70

80

คะ นน Result

      Result

* คะ นนการประเมนิ  เป็นคะ นนทีอ่ยูใ่นชว่ง ถบการประเมนิ 

คะ นนจากหมวด 7.1 7.2 เทา่น ัน้



การวดัวิเคราะห์มีบทบาทอย่างไร

•ตวัชีว้ดั เป็นเคร่ืองมือในการประเมินผล และควบคมุสิ่งตา่งๆ
ด าเนินการไปสูเ่ปา้หมาย 
•เป็นเคร่ืองมือในการวางแผน
•ช่วยให้ทราบวา่มีการจดัการกะบวนการท่ีดี
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Information

Performance 
indicator(PI)

Key Performance 
Indicator(KPI)
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ข้อมลู
Data

Analyze



การวดั/การวิเคราะห์/ข้อมลูและสารสนเทศ

การวดั
(Measurement)

ข้อมลู(Data) สารสนเทศ

(Information)

การวิเคราะห์
(Analysis)
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7

ข้อมูล
(Information)

แผน
(Plan)

กระบวนการ
(Process)

ผลลัพธ์
(Result)



บทบาทของการวิเคราะห์ผล

•เป็นเคร่ืองมือในการสื่อสาร
•เป็นเคร่ืองมือในการเช่ือมโยงหาความสมัพนัธ์กบัปัจจยัแวดล้อมอื่นๆ
•เป็นเคร่ืองมือในการวิเคราะห์แนวโน้ม การท านายสิ่งท่ีจะเกิดขึน้ใน
อนาคต
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การวัดและการรวเิคราะห์
(Measurement&Analysis

การวางแผนกลยุทธ์
(Strategic Planning) กลยุทธ์ระดับการตลาด

(Marketing strategy)

กลยุทธ์ระดับหน้าที่งาน
(Functional Strategy)

กลยุทธ์ระดับธุรกิจ
(Business Strategy)

กลยุทธ์ระดับองค์กร
(Corporate Strategy)

กลยุทธ์ระดับทรัพยากรบุคคล
(Human Resource Strategy)

กลยุทธ์ระดับกระบวนการ
(Operation Strategy)

กลยุทธ์ระดับการเงนิ
(Financial Strategy)

ความสัมพันธ์ของการวัดและวิเคราะห์ผล
กับกลยุทธ์ด้านต่างๆ
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ข้อมูล
สภาพ 

แวดล้อม
ภายนอก
องค์กร

จุดแข็ง
และ

จุดอ่อน

โอกาส
และ

อุปสรรค

ข้อมูล
สภาพ 

แวดล้อม
ภายใน
องค์กร

ผลการ
ด าเนินการ
ขององค์กร

การก าหนด
เป้าหมายทาง   

กลยุทธ์

การวเิคราะห์
ปัจจัย

ภายนอก
องค์กร

การสร้างแผน 
กลยุทธ์

การวเิคราะห์
ปัจจัยภายใน

องค์กร

การน ากลยุทธ์
ไปปฏิบัติ

การประเมินผล
ทางกลยุทธ์

ปัจจัยน าเข้าในการ
ก าหนดกลยุทธ์

ข้อมูลสารสนเทศ

กระบวนการ

ความสัมพันธ์ระหว่างสารสนเทศกับ
กระบวนการวางแผนกลยุทธ์
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กระบวนการวางแผนกลยทุธ์

•การประเมินปัจจยัแวดล้อมทางธุรกิจ
•การก าหนดวตัถปุระสงค์ทางกลยทุธ์
•การก าหนดกลยทุธ์
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กระบวนการวางแผนกลยทุธ์
• การก าหนดกลยุทธ์
• กลยุทธ์ระดับองค์กร(Corporate Strategy) ก าหนดทิศทางหรือประเภทธุรกิจท่ี
องค์กรจะเข้าไปด าเนินงาน
• กลยุทธ์ระดับธุรกิจ (Business Strategy) กลยทุธ์เพ่ือสร้างความได้เปรียบ
ทางการแข่งขนั:สนิค้า/บริการท่ีเราขายคืออะไร กลุม่ลกูค้าเปา้หมายคือใคร ความ
ต้องการของลกูค้าในตลาดเปา้หมายของเราคืออะไร คูแ่ข่งขนั ทัง้ทางตรงและทางอ้อม
คือใคร ต าแหน่งทางการตลาด ความแตกตา่งของเรา
• กลยุทธ์ระดับปฏบิัตกิาร(Functional Strategy) กลยทุธ์ท่ีฝ่ายหรือแผนกต้อง
ปฏิบตัิตามเพ่ือตอบสนองตอ่ธุรกิจ มกัแบง่ตามฝ่ายงานส าคญั เช่น ด้านการตลาด 
การเงิน การผลติและการด าเนินงาน การวิจยัและพฒันา ทรัพยากรมนษุย์
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ภาพรวมของระบบการวดัผลและการวิเคราะห์

Need 
Analysis

System 
Design & 
Analysis 

Framework

Information
Analysis

Data 
Collection

Optimization 
Plan

Implementation

Information Technology
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Key factor Model



Strategic Management Model

or Action 
plan



Strategic Management Process



BSC Cause-Effect diagram



Strategy: Kaplan&Norton



Strategy Map







BSC: Balanced Score Card



Strategy Map



ตวัอยา่ง ตวัชีว้ดัผลการด าเนินงานกบัผลลพัธ์ทางธุรกิจในแตล่ะด้าน

7.1 ผลลัพธ์ด้านผลิตภณัฑ์และบริการ
•สดัสว่นยอดขายตามกลุม่ผลิตภณัฑ์
•ผลการประเมินผลิตภณัฑ์จากแหลง่ภายนอก
•ดชันีความพงึพอใจของลกูค้า ด้านผลิตภณัฑ์และบริการ
•ดชันีภาพลกัษณ์ของตราผลิตภณัฑ์
•สดัสว่นผลิตภณัฑ์ท่ีมีการถกูสง่คืน(% Returned Product)
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ตวัอยา่ง ตวัชีว้ดัผลการด าเนินงานกบัผลลพัธ์ทางธุรกิจในแตล่ะด้าน

7.1 ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลขององค์กร
•กระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุน
•สดัสว่นความสญูเสียในการผลิต
•สดัสว่นความผิดพลาดในการปฏิบตัิงาน
•สดัสว่นของงานท่ีส าเร็จภายในเวลามาตรฐาน
•จ านวนงานท่ีสามารถลดระยะเวลาในการปฏิบตัิงานได้
•Utilization Rate
•Efficiency Rate

30

Core & Support 
process



31



32



33



34



35



ตวัอยา่ง ตวัชีว้ดัผลการด าเนินงานกบัผลลพัธ์ทางธุรกิจในแตล่ะด้าน

7.1ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลขององค์กร
•นวตกรรมและเทคโนโลยี
•จ านวนโครงการปรับปรุงงาน
•สดัสว่นความส าเร็จของโครงการปรับปรุงงาน
•จ านวนผลิตภณัฑ์ใหม่
•สดัสว่นความส าเร็จของผลิตภณัฑ์ใหม่
•สดัสว่นของงบประมาณด้านวิจยัและพฒันา
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ตวัอยา่ง ตวัชีว้ดัผลการด าเนินงานกบัผลลพัธ์ทางธุรกิจในแตล่ะด้าน

7.2ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นลูกค้า
•ดชันีความพงึพอใจของลกูค้า
•จ านวนลกูค้าท่ีสญูเสีย
•สดัสว่นของลกูค้าท่ีสญูเสีย
•สดัสว่นของลกูค้าท่ีคงอยู่
•ดชันีภาพลกัษณ์ขององค์กร
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ตวัอยา่ง ตวัชีว้ดัผลการด าเนินงานกบัผลลพัธ์ทางธุรกิจในแตล่ะด้าน

7.3 ผลลัพธ์ด้านทรัพยากรบุคคล
•ระบบงานและประสิทธิผล
• ต้นทนุการด าเนินงานตอ่พนกังาน
•ก าไรสทุธิตอ่พนกังาน

•การเรียนรู้และพฒันา
•ความตา่งของสมรรถนะของพนกังานเทียบกบัเปา้หมาย(Competency Gap)

•ฐานนิยมของชัว่โมงการฝึกอบรม
• ร้อยละของบคุลากรท่ีได้รับการฝึกอบรมตามแผน
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ตวัอยา่ง ตวัชีว้ดัผลการด าเนินงานกบัผลลพัธ์ทางธุรกิจในแตล่ะด้าน

7.3 ผลลัพธ์ด้านทรัพยากรบุคคล
•ความผาสุกและความพงึพอใจ
•อตัราหมนุเวียนของบคุลากร
•อตัราหมนุเวียนของพนกังานในต าแหนง่ที่ส าคญั
•อตัราคงอยูข่องบคุลากร
•ดชันีความพงึพอใจของบคุลากร
•จ านวนข้อร้องเรียนของบคุลากร
•สดัสว่นการเลื่อนต าแหน่งงานจากภายใน
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ตวัอยา่ง ตวัชีว้ดัผลการด าเนินงานกบัผลลพัธ์ทางธุรกิจในแตล่ะด้าน

7.4 ผลลัพธ์ด้านการน าและก ากับดูแลองค์กร
• การน าและก ากบัดแูลองค์กร
• จ านวนครัง้ท่ีมีการฉ้อฉลในองค์กร
• มลูคา่ความเสียหายจากการถกูฉ้อฉลจากบคุลากรขององค์กร
• ดชันีธรรมาภิบาล
• จ านวนเร่ืองของข่าวทางลบ
• ดชันีภาพลกัษณ์ขององค์กร
• ดชันีความเช่ือมัน่ของผู้ มีสว่นร่วม ผู้ มีสว่นได้สว่นเสีย
• คา่ปรับจากการละเมิดกฎระเบียบของรัฐ
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ตวัอยา่ง ตวัชีว้ดัผลการด าเนินงานกบัผลลพัธ์ทางธุรกิจในแตล่ะด้าน

7.4 ผลลัพธ์ด้านการน าและก ากับดแูลองค์กร
•การน าและก ากบัดแูลองค์กร
•สดัสว่นของงบประมาณเพื่อสนบัสนนุชมุชน
•จ านวนครัง้ท่ีตวัแทนขององค์กรได้ร่วมกิจกรรมสนบัสนนุชมุชน
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ตวัอยา่ง ตวัชีว้ดัผลการด าเนินงานกบัผลลพัธ์ทางธุรกิจในแตล่ะด้าน

7.4 ผลลัพธ์ด้านการน าและก ากับดแูลองค์กร
• ด้านการน ากลยทุธ์ไปปฏิบตัิ
•สดัสว่นความส าเร็จของตวัชีว้ดัระดบัองค์กร
•สดัสว่นความก้าวหน้าของแผนระยะยาวท่ีได้มีการน าไปปฏิบติั
•สดัสว่นความส าเร็จของแผนปฏิบตัิ(Action Plan)

•สดัสว่นความแตกตา่งระหวา่งคา่ใช้จ่ายท่ีเกิดขึน้เทียบกบั
งบประมาณ
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ตวัอยา่ง ตวัชีว้ดัผลการด าเนินงานกบัผลลพัธ์ทางธุรกิจในแตล่ะด้าน
7.5 ผลลัพธ์ด้านการเงนิและการตลาด
• ด้านการเงิน
•อตัราสว่นผลตอบแทนการลงทนุ (ROI)

•อตัราสว่นผลตอบแทนสว่นทนุ (ROE)

•ผลก าไรสทุธิ
•มลูคา่เพิ่มทางเศรษฐศาสตร์ (EVA)

•สดัสว่นผลก าไรจากการด าเนินงาน (Operating Profit Margin)

•อตัราสว่นหนีเ้ทียบกบัทนุ (Debt to Equity Ratio)
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ตวัอยา่ง ตวัชีว้ดัผลการด าเนินงานกบัผลลพัธ์ทางธุรกิจในแตล่ะด้าน

7.5 ผลลัพธ์ด้านการเงนิและการตลาด
• ด้านการตลาด
•สดัสว่นของสว่นแบง่การตลาด
•อตัราการเติบโตทางด้านยอดขาย
•อนัดบัของผลิตภณัฑ์ในตลาด
•จ านวนผลิตภณัฑ์ในธุรกิจใหม่
•อตัราการเติบโตของผลิตภณัฑ์ในธุรกิจใหม่
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1.มีการเลือก เก็บรวบรวม ท าให้สอดคล้องและน าข้อมลู สารสนเทศมาบรูณาการ
เพ่ือตดิตามผลการปฏบิัตงิานประจ าวันและผลการด าเนินการขององค์กร
โดยรวม องค์กรมีการใช้ข้อมลูและสารสนเทศเหลา่นีใ้นการสนบัสนนุการตดัสินใจใน
ระดบัองค์กรและนวตกรรม
องค์กรของท่านประสบปัญหาต่อไปนีบ้้างหรือไม่
• ผู้บริหารตดัสินใจเร่ืองตา่งๆบนพืน้ฐานความเช่ือมากกวา่ความเป็นจริง
• องค์กรมีระบบในการจดัท ารายงานแบบตา่งคนตา่งท า
• หวัหน้าหน่วยงานได้รับรายงานที่มีรูปแบบไมซ่ า้เดิม
• การขอข้อมลูระหวา่งแผนกเป็นเร่ืองยุง่ยาก

เปา้หมายของการออกแบบระบบการวดัและวิเคราะห์ผลการด าเนินงาน
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2.องค์กรมีการเลือกข้อมลูและสารสนเทศเชิงเปรียบเทยีบท่ีส าคญัและมี
การน าข้อมลูและได้ใช้ข้อมูลและสารสนเทศในการสนับสนุนการ
ตัดสินใจในระดับปฏิบัตกิาร ระดับกลยุทธ์ และนวตกรรมอย่างมี
ประสิทธิผล
3.องค์กรมีการปรับปรุงและพฒันาระบบการวดัผลการด าเนินการให้ทนักับ
ความต้องการและทศิทางของธุรกจิอยู่เสมอและระบบการวดัผลการ
ด าเนินการไวต่อการเปลี่ยนแปลงทัง้ภายในหรือภายนอกองค์กรท่ีรวดเร็วหรือ
ไม่ได้คาดคิด

เปา้หมายของการออกแบบระบบการวดัและวิเคราะห์ผลการด าเนินงาน
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ความส าคญัของระบบการวดัผล

1. การวดัผลช่วยให้องค์กรได้ทราบสถานะของตนเอง 
If you can’t measure,you can’t manage

2. การรู้สถานการณ์ขององค์กรจะช่วยในการวางแผนการพฒันาหรือเปลี่ยนแปลง
องค์กร 
If you can’t measure,you can’t improve

3. เม่ือเราวดัสิ่งใด สิ่งนัน้จะถกูท าให้มีความส าคญัและมีการกระท า เป็นล าดบัแรก
What gets measure,gets done
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•การวดัและวิเคราะห์ผลในบทบาทของการบริหารผลการปฏิบัตงิาน จะท า
ให้เกิดการสื่อสารความคาดหวงัและการท าความเข้าใจระหวา่งพนกังานกบั
ผู้บงัคบับญัชาวา่
•หน้าท่ีที่ส าคญัในการปฏิบตัิงานคืออะไร
• งานท่ีเขาท า สนบัสนนุเปา้หมายขององค์กรอย่างไร
•อะไรคือการท างานท่ีดี
•พนกังานและผู้บงัคบับญัชาจะร่วมกนั ปรับปรุงพฒันางานให้ดีขึน้ได้อย่างไร
•จะวดัผลการปฏิบตัิงานได้อย่างไร

ความส าคญัของระบบการวดัผลตอ่การบริหารผลการปฏิบตัิงาน
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ความท้าทายของการน าระบบการวดัผลมาใช้ในองค์กร

•ทศันคติตอ่การวดัผล
•มองเป็นเร่ืองดี
•มองเป็นเร่ืองไมด่ี ไมต้่องการให้มีระบบในการประเมินผล ด้วยเหตผุลท่ี
แตกตา่งกนั เช่น 
• กลวัท่ีจะน าเสนอผลการปฏิบตัิงานของตนเอง 
• ไมเ่ช่ือในระบบการวดัผล 
•ความกลวัถงึความไมน่อนในอนาคต 
• เช่ือวา่การท างานของฝ่ายตนไมมี่ทางบรรลเุปา้หมาย การวดัและ
ประเมินผลไมช่่วยให้อะไรดีขึน้ มีแตจ่ะเพิ่มภาระในการปฏิบตัิงาน
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ตวัอยา่งเกณฑ์ตา่งๆท่ีใช้วดัผลทัง้ในระดบับคุคลและองค์กร

•การวัดผลในระดับบุคคล มีการวดัผลทัง้ในด้านผลการปฏิบตัิงาน 
กระบวนการเรียนรู้และพฒันาตนเอง การปฏิบตัิตามกฎระเบียบขององค์กร 
ความร่วมมือประสานกบัทีมงานและผู้บงัคบับญัชา
•การวัดผลในระดับองค์กร มีการวดัผลทัง้ในด้านผลลพัธ์ทางการเงินและ
การตลาด การตอบสนองและการสร้างความพงึพอใจให้กบัลกูค้า การสร้าง
ประสิทธิภาพทางด้านกระบวนการภายใน นวตกรรมและการพฒันาภายใน
องค์กร การสร้างความพงึพอใจและการพฒันาพนกังาน
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ความพงึพอใจในภาพรวม
ของหลักสูตร

ความพงึพอใจในรายวิชา A ความพงึพอใจในรายวิชา B

ความพงึพอใจ
ต่อ ฯลฯ

ความพงึพอใจต่อเนือ้หา
ข้อสอบ

ความพงึพอใจต่อการสอน
ของอาจารย์

ความพงึพอใจต่อการ
สนับสนุนการเรียน

อาจารย์ เจ้าหน้าที่สาย
สนับสนุน

ระดับภาค

การฝึกอบรมที่
จ าเป็น

การฝึกอบรมที่
จ าเป็น

KPI KPI

KPI KPIKPI KPI

KPI KPI

KPI
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แนวคิดพืน้ฐานของการวดัผล

1. ก าหนดสิ่งท่ีจะวดัหรือประเมินวา่จะประเมินในจดุหรือสิ่งใด
2. ก าหนดตวัชีว้ดั(Key Performance Indicator) หรือเคร่ืองมือท่ีจะใช้วดัใน

สิ่งท่ีต้องการวดั
3. ก าหนดเกณฑ์มาตรฐานหรือตัวเปรียบเทยีบส าหรับตวัชีว้ดัแตล่ะตวั เกณฑ์

คือสิ่งที่จะบอกได้วา่เม่ือวดัผลออกมาแล้วระดบัใดคือแย่ ปานกลาง หรือดี 
4. เก็บข้อมลูผลการด าเนินงานท่ีเกิดขึน้
5. เปรียบเทียบผลที่ได้รับจากการประเมินกบัมาตรฐานหรือเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้วา่

ผลการด าเนินงานเป็นไปตามเกณฑ์หรือมาตรฐานท่ีก าหนดไว้หรือไม่
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BSC: Balanced Score Card



วตัถปุระสงค์ของการน าระบบการวดัผลไปสูก่ารปฏิบตัิ

• เพื่อใช้เป็นเคร่ืองมือในการวัด(Measurement System) ซึง่มกัจะน ามาใช้
ประเมินผลการด าเนินงานระดบัฝ่าย หรือระดบับคุคล ซึง่ผลการประเมินท่ีได้บางองค์กร
จะน าไปผกูติดกบัระบบการจดัสรรคา่ตอบแทน ความก้าวหน้าในต าแหน่ง
• เพื่อใช้ในการน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏบิตัิ (Strategy Implementation)
เคร่ืองมือทางด้านการประเมินผล เช่น Balanced Scorecard สามารถน าไปผกู
กบัระบบการวางแผนกลยทุธ์ขององค์กรได้ ซึง่ช่วยให้การน ากลยทุธ์ไปสูก่ารปฏิบตัิมี
ผลสมัฤทธ์ิมากย่ิงขึน้
• เพื่อใช้เป็นระบบในการบริหารองค์กร(Management System) คือมีการ
น าตวัชีว้ดัและแผนงานตา่งๆมาใช้ในการบริหารงานอย่างตอ่เน่ือง โดยการบริหารงาน
ตา่งๆจะอิงกบัตวัชีว้ดัท่ีเป็นเหต-ุผล การประเมินความส าเร็จของแผนงานตา่งๆ
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จากนัน้จงึน าข้อมลูตา่งๆมาสรุปเป็นรูปแบบของสิ่งตา่งๆท่ีมีความสอดคล้องกัน เช่น
ระดับ วัตถุประสงค์ เป้าหมาย ผู้ใช้ข้อมูล

องค์กร เพื่อน ากลยุทธ์ไปสู่
การปฏบิัตแิละระบบ
ในการบริหารองค์กร

ผลการด าเนินงานของฝ่ายต่างๆให้เช่ือมโยงกัน ประธานกรรมการ
และคณะผู้บริหาร

ฝ่ายงาน เป็นเคร่ืองมือในการ
วัดและน ากลยุทธ์
ไปสู่การปฏบิตัิ

เพื่อการด าเนินงานที่เป็นเลศิในแต่ละฝ่าย ประธานกรรมการ
และผู้บริหารสาย
งาน

บุคคล เพื่อใช้เป็นเคร่ืองมือ
ในการวัด

ประเมินศักยภาพพนักงานในระยะยาวเพื่อเก็บ
ข้อมูลและใช้กับระบบตวัตายตวัแทน
(Successor)และมีแผนที่จะมีการก าหนดเพื่อ
น าไปจัดท าระบบเงนิเดือนค่าจ้างในอนาคต

ผู้บริหารสายงาน
และหวัหน้างาน
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