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ระดับขั้นการรับรองในประเทศไทย

1. Quality Assurance (QA)
2. Accreditation : HA
3. Performance for Excellence
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ระดบัของการพฒันาสูค่วามเป็นเลศิขององคก์ร
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TQA & EdPEx

•เป็น Quality tool เหมือนกัน
•วัตถุประสงค์ เพื่อกระตุ้นการพัฒนาการบริหารจัดการขององคก์ร เพื่อ
น าไปสู่ผลลัพธ์ที่เป็นเลิศ และองค์กรประสบความส าเร็จทั้งในระยะสั้น
และระยะยาว



Education Criteria for Performance Excellence:
EdPEx

•วัตถุประสงค์ของเกณฑ์ ช่วยให้สถาบันสามารถตอบ
ค าถาม 3 ข้อ คือ  

1. สถาบันด าเนินการได้ดีที่สุดเท่าที่ท าได้หรือยัง 
2. ท่านทราบได้อย่างไร 
3. มีอะไรที่สถาบันจะพัฒนาให้ดีขึ้นได้อีกหรือไม่ และ

อย่างไร
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เกณฑ์ส่งเสริมให้เกิดมุมมองเชิงระบบ

มุมมองเชิงระบบ หมายถึง การบริหารจัดการองค์ประกอบ
ทั้งหมดขององค์กรให้เป็นหนึ่งเดียว เพื่อให้เกิดความส าเร็จ
อย่างต่อเนื่องโครงสร้างและกลไกการบูรณาการของระบบ 
ได้แก่ ค่านิยม และแนวคิดหลัก เกณฑ์ 7 หมวด ที่มีการ
ปฏิบัติที่เกี่ยวเนื่องกันและแนวทางการให้คะแนน
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Systematic เป็นระบบ

“เป็นระบบ” หมายถึง แนวทางซึ่งมีการจัดขั้นตอนไว้เป็นล าดับ 
สามารถท าซ้ าได้และแสดงการใช้ข้อมูลและสารสนเทศเพ่ือให้
เกิดการเรียนรู้

แนวทางจะมีความเป็นระบบ ถ้าหากมีการสร้างโอกาสใน
การประเมิน การปรับปรุง และการแบ่งปัน รวมอยู่ด้วย จน
ส่งผลให้แนวทางนั้นมีระดับความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น
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Systematic 

D-Define
R-Repeat
M-Measurable
P-Predictable
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การประเมินกระบวนการ: ADLI
Approach (แนวทาง) :

เป็นระบบ : Definable + Repeatable + Measurable + Predictable 
มีประสิทธิผล : ของกระบวนการทีใ่ช้

Deployment (การน าไปปฏิบติั) :
การน าแนวทางไปปฏิบติัอย่างทัว่ถึงทกุหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องและสม า่เสมอ

Learning (การเรียนรู้) :
การประเมินกระบวนการอยา่งเป็นระบบ
การปรบัปรงุ และกระตุ้นให้เกิดการเปล่ียนแปลงผา่นการสร้างนวตักรรม 
และแลกเปล่ียนเรียนรู้

Integration (การบรูณาการ):
ความสอดคล้องกบัความต้องการขององคก์ร
ความสอดคล้องและกลมกลืนกบัแผนงาน กระบวนการ และผลลพัธ ์



กรอบแนวคิดเดียวกนัของเกณฑค์ณุภาพ
• เกณฑค์ณุภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการท่ีเป็นเลิศ (Education Criteria 

for Performance Excellence – EdPEx) 

• เกณฑร์างวลัคณุภาพแห่งชาติ (Thailand Quality Award - TQA) ของ
ส านักงานรางวลัคณุภาพแห่งชาติ

• มาตรฐานโรงพยาบาลและบริการสขุภาพ (Hospital accreditation - HA) 
ของสถาบนัรบัรองคณุภาพสถานพยาบาล (สรพ.) 

• เกณฑค์ณุภาพการบริหารจดัการภาครฐั (Public Sector Management 
Quality Award – PMQA) ของส านักงานคณะกรรมการพฒันาระบบ
ราชการ (กพร.) 

• ระบบการประเมินคณุภาพรฐัวิสาหกิจ (State Enterprise Performance 
Appraisal – SEPA) ของส านักงานคณะกรรมการนโยบายรฐัวิสาหกิจ 



•การน าเกณฑ์นี้ไปใช้ ช่วยให้สถาบันสามารถประเมินได้อย่าง
รอบด้านว่า ขณะนี้สถาบันอยู่ในต าแหน่งใด และ ต้องการ
มุ่งไปที่ใด 
•เกณฑ์ช่วยให้มีเครื่องมือในการตรวจสอบระบบบริหารงาน
ทุกภาคส่วน พัฒนาปรับปรุงกระบวนการและผลลัพธ์ โดย
ค านึงถึงภาพโดยรวมของสถาบัน
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ข้อมูล
(Information)

แผน
(Plan)

กระบวนการ
(Process)

ผลลัพธ์
(Result)



เกณฑ์ EdPEx เป็นชุดของค าถามเกี่ยวกับเรื่องส าคัญ 7 ด้าน
ในการบริหารและด าเนินงานของสถาบัน ได้แก่ 
1. การน าองค์การ
2. กลยุทธ์
3. ลูกค้า
4. การวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้
5. บุคลากร
6. ระบบปฏิบัติการ
7. ผลลัพธ์
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MP
SP

CP

คณะฯTQA

Item
1-6

C

WS 
(รองคณบดี)
ระบบการจัดการศึกษา
ระบบการจัดการบริการ
ระบบการจัดการวิจัย

WP 

(ภาควิชาฯ หน่วยงาน)
กระบวนการจัดการศึกษา ตาม
ระดับ รายวิชา ฯลฯ
กระบวนการบริการ ตามสาขา
กระบวนการวิจัยตามสาขา 
ระดับ 

Personal
KPI

คลัง พัสดุ ฯลฯ WS 
(รองคณบดี)

WP 
(หน่วยงาน)

Personal
KPI

S I P O C

S I P O C

รพ.
Mission:
-การศึกษา  
-การบริการ 
-วิจัย

Vision-What



MP
SP

CP

รพ.HA

SPA
I - 1-6

C

WS (ทีมระบบ)

-SPA III care 
process

-SPA II  Key 
System

WP (หน่วยงาน) Personal
KPI

คลัง พัสดุ ฯลฯ WS 
(รองคณบดี)

WP 
(หน่วยงาน)

Personal
KPI

S I P O C

S I P O C

Mission:
-การรักษา 
-สร้างเสริมฟื้นฟู
-การป้องกัน



สถาบันของท่านจะรุดหน้าสู่ความเป็นเลิศโดย
•ส่งมอบคุณค่าที่ดีขึ้นอย่างต่อเนื่องให้กับผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอื่น 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่งส่งผลให้เกิดคุณภาพการศึกษาและ
ความยั่งยืนขององค์การ
•ปรับปรุงประสิทธิผลการด าเนินการและขีดความสามารถของ
สถาบัน
•มีการปรับปรุงและเกิดการเรียนรู้ของสถาบัน และ
•สมาชิกทุกคนในสถาบันมีการเรียนรู้และพัฒนา
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ในระดับประเทศ
เกณฑ์ EdPEx มีบทบาทที่ส าคัญ 3 ด้านในการท าให้ประเทศ
ไทยมีความสามารถในการแข่งขันที่ดีขึ้น
1. เกณฑ์ช่วยปรับปรุงวิธีการด าเนินงานของสถาบัน เพิ่มขีด

ความสามารถ และผลลัพธ์ให้ดีขึ้น
2. เกณฑ์ช่วยกระตุ้นให้เกิดการสื่อสารและแลกเปลี่ยนแนว

ปฏิบัติที่เป็นเลิศระหว่างองค์การและ สถาบันต่างๆ 
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ในระดับประเทศ

3. เกณฑ์เป็นเครื่องมือที่สร้างความเข้าใจและบริหาร
จัดการผลการด าเนินการของสถาบัน ชี้แนะแนวทาง
การจัดท าแผนกลยุทธ์ และเปิดโอกาสการเรียนรู้
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เมื่อใช้เกณฑ์นี้ ข้อมูลป้อนกลับระหว่างกระบวนการและผลลัพธ์ จะช่วยให้เกิด
วงจรแห่งการพัฒนาที่เน้นการปฏิบัติ 4 ขั้นตอนคือ

1.การออกแบบและเลือกกระบวนการ วิธีการ และตัววัด ที่มีประสิทธิผล 
(แนวทาง)
2.การน าแนวทางไปปฏิบัติอย่างอย่างคงเส้นคงวา (การน าไปสู่การปฏิบัต)ิ
3.การติดตามประเมินความก้าวหน้า การเก็บและแบ่งปันความรู้ รวมทั้งการหา
โอกาสในการสร้างนวัตกรรม (การเรียนรู้)
4.การปรับแผนบนพื้นฐานของสิ่งที่พบจากการประเมินและผลการด าเนินการ
ของสถาบัน การท าให้กระบวนการและการปฏิบัติงานในหน่วยงานต่างๆ 
ประสานกลมกลืนกัน รวมทั้งการเลือกตัววัดของกระบวนการและผลลัพธ์ที่ดี
กว่าเดิม (บูรณาการ) 24
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เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ

บทน า : โครงร่างองค์กร
1. การน าองค์การ                                                                                  
2. กลยุทธ์                                                                                         
3. ลูกค้า                                                                          
4. การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้
5. บุคลากร
6. ระบบปฏิบัติการ
7. ผลลัพธ์
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ค่านิยมหลักและแนวคิด
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ค่านิยมหลักและแนวคิด
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Core Values and Concepts

• Systems perspective

• Visionary leadership

• Student-centered excellence

• Valuing people

• Organizational learning and agility

• Focus on success

• Managing for innovation

• Management by fact

• Societal responsibility

• Ethics and transparency

• Delivering value and results

•The core values have been revised and 
reordered to reflect their relevance to guiding 
current leadership and performance practice.

•First and foremost, Baldrige provides a systems 
perspective that requires visionary leadership—
now the first two core values. 

•The next seven core values are the hows of an 
effective system. 

•The final two core values, ethics and 
transparency and delivering value and results, 
are the outcome of using Baldrige as a guide.

29
รศ.ดร.ภก.สมภพ ประธานธรุารกัษ ์รองอธิการบดีฝ่ายพัฒนาคุณภาพ. การบรรยายเรื่องเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพือ่การด าเนินการที่เป็นเลศิ (EdPEx)และแนวทางการจัดท าแผนยุทธศาสตร ์
ณ คณะแพทยศาสตร์รามาธิบดี 19 มค.59



การประเมินกระบวนการ: ADLI
Approach (แนวทาง) :

เป็นระบบ : Definable + Repeatable + Measurable + Predictable 
มีประสิทธิผล : ของกระบวนการทีใ่ช้

Deployment (การน าไปปฏิบติั) :
การน าแนวทางไปปฏิบติัอย่างทัว่ถึงทกุหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องและสม า่เสมอ

Learning (การเรียนรู้) :
การประเมินกระบวนการอยา่งเป็นระบบ
การปรบัปรงุ และกระตุ้นให้เกิดการเปล่ียนแปลงผา่นการสร้างนวตักรรม 
และแลกเปล่ียนเรียนรู้

Integration (การบรูณาการ):
ความสอดคล้องกบัความต้องการขององคก์ร
ความสอดคล้องและกลมกลืนกบัแผนงาน กระบวนการ และผลลพัธ ์



Factor 0-5% 10-25% 30-45% 50-65% 70-85% 90-100%

Approach
No Systematic 
Approach to 
item 
requirements 
is evident; 
information is 
anecdotal.

The beginning
of a 
systematic
approach to 
the basic 
requirements 
of the item is 
evident.  

An effective, 
systematic 
approach, 
responsive to 
the basic 
requirements
of the item, is 
evident.

An effective, systematic 
approach, responsive to the 
overall requirements of the 
item, is evident.

An effective, 
systematic 
approach, 
responsive to the 
multiple 
requirements of 
the item, is 
evident.

An effective, 
systematic 
approach, fully
responsive to 
the multiple 
requirements of 
the item, is 
evident.

Criteria How do you obtain information
from your students and other 
customers?

• HOW do you listen to, interact 
with, and observe students 
and other CUSTOMERS to 
obtain actionable 
information?

• HOW do you listen to 
potential students and other 
CUSTOMERS to obtain 
actionable information? 

• HOW do you determine 
student and other CUSTOMER 
satisfaction, dissatisfaction, 
and ENGAGEMENT? 

• HOW do you obtain 
information on your students’ 
and other CUSTOMERS’ 
satisfaction with your 
organization relative to other 
organizations?

a. Listening to Students and Other 
CUSTOMERS
(1) Current Students and Other 

CUSTOMERS
(2) Potential Students and Other 

CUSTOMERS
b. Determination of Student and Other 
CUSTOMER Satisfaction and ENGAGEMENT
(1) Satisfaction, Dissatisfaction, and 

ENGAGEMENT
(2) Satisfaction Relative to Competitors

ตวัอย่างการประเมินกระบวนการหมวด 3



การประเมินผลลพัธ:์ LeTCI
Level : ระดบัของผลการด าเนินการปัจจบุนัเทียบกบัเป้าหมาย

Trend : แนวโน้มของข้อมูลท่ีดีขึน้

Comparison :  ผลการด าเนินการขององคก์รเปรียบเทียบกบัตวัเปรียบเทียบ และ/หรือ 
ระดบัเทียบเคียงท่ีเหมาะสม

Integration : การเช่ือมโยงของตวัวดัผลต่างๆ (แสดงผลตามกลุ่มท่ีจ าแนกไว้) กบัผล
การด าเนินการด้านผลิตภณัฑแ์ละบริการ ลกูค้า ตลาด กระบวนการและ
แผนปฏิบติัการท่ีส าคญัๆ ท่ีได้ระบไุว้ในโครงร่างองคก์รและในหวัข้อ
กระบวนการต่าง ๆ (ในหมวด 1-6)



การประเมิน: คะแนน

1. การน าองคก์ร 120
2. กลยทุธ์ 85
3. ลกูค้า 85
4. การวดั การวิเคราะห ์และการจดัการความรู้ 90
5. บคุลากร 85
6. ระบบปฏิบติัการ 85
7.1 ผลลพัธด้์านผลิตภณัฑแ์ละกระบวนการ 120
7.2 ผลลพัธด้์านการมุ่งเน้นลกูค้า 80
7.3 ผลลพัธด้์านการมุ่งเน้นบคุลากร 80
7.4 ผลลพัธด้์านการน าองคก์ร และการก ากบัดแูล 80
7.5 ผลลพัธด้์านงบประมาณ การเงินและตลาด 90

550

450

110
95
95

100
100
100
120
70
70
65
75

600

400

EdPEx สกอ.2558-61 TQA 2559-60
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TQA 2559-2560
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EdPEx 2558-2561



บทน า : โครงร่างองค์กร

โครงร่างองค์กร คือ ภาพรวมของสถาบัน เป็นสิ่งส ำคัญท่ีมี
อิทธิพลต่อวิธีกำรด ำเนินงำน และเป็นควำมท้ำทำยส ำคัญที่
สถำบันเผชิญอยู่
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บทน า : โครงร่างองค์กร
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P.1ลักษณะองค์การ P.2 สภาวการณ์ขององค์การ

ก.สภาพแวดล้อมขององค์การ ข.ความสัมพันธ์ระดับองค์การ ก.สภาพด้านการแข่งขัน

ข.บริบทเชิงกลยุทธ์

ค.ระบบการปรับปรุงผลการ
ด าเนินการ

(1) หลักสูตรและบริการ

(2) การเปลี่ยนแปลง
ความสามารถในการแข่งขัน

(3) ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ

(1) ล าดับในการแข่งขัน

(2) วิสัยทัศน์และพันธกิจ
จุดประสงค์

(3) ลักษณะโดยรวมของ
บุคลากร

(4) สินทรัพย์

(5) กฎระเบียบข้อบังคับ

(1) โครงสร้างองคก์ร

(2) ผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอื่นและ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

(3) ผู้ส่งมอบ คู่ความร่วมมือ
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P.1 ลักษณะองค์การ :  คุณลักษณะที่ส าคัญของสถาบันคืออะไร
ให้อธิบายลักษณะสภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานของสถาบันและ
ความสัมพันธ์หลักกับผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอื่น ผู้ส่งมอบ คู่ความ
ร่วมมือ และผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 
โดยตอบค าถามต่อไปนี้



บทน า : โครงร่างองค์กร
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P.1ลักษณะองค์การ P.2 สภาวการณ์ขององค์การ

ก.สภาพแวดล้อมขององค์การ ข.ความสัมพันธ์ระดับองค์การ ก.สภาพด้านการแข่งขัน

ข.บริบทเชิงกลยุทธ์

ค.ระบบการปรับปรุงผลการ
ด าเนินการ

(1) หลักสูตรและบริการ

(2) การเปลี่ยนแปลง
ความสามารถในการแข่งขัน

(3)ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ

(1)ล าดับในการแข่งขัน

(2) วิสัยทัศน์และพันธกิจ
จุดประสงค์

(3) ลักษณะโดยรวมของ
บุคลากร

(4) สินทรัพย์

(5) กฎระเบียบข้อบังคับ

(1) โครงสร้างองคก์ร

(2) ผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอื่นและ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

(3) ผู้ส่งมอบ คู่ความร่วมมือ
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บทน า : โครงร่างองค์กร
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P.1ลักษณะองค์การ P.2 สภาวการณ์ขององค์การ

ก.สภาพแวดล้อมขององค์การ ข.ความสัมพันธ์ระดับองค์การ ก.สภาพด้านการแข่งขัน

ข.บริบทเชิงกลยุทธ์

ค.ระบบการปรับปรุงผลการ
ด าเนินการ

(1) หลักสูตรและบริการ

(2) การเปลี่ยนแปลง
ความสามารถในการแข่งขัน

(3)ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ

(1)ล าดับในการแข่งขัน

(2) วิสัยทัศน์และพันธกิจ
จุดประสงค์

(3) ลักษณะโดยรวมของ
บุคลากร

(4) สินทรัพย์

(5) กฎระเบียบข้อบังคับ

(1) โครงสร้างองคก์ร

(2) ผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอื่นและ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

(3) ผู้ส่งมอบ คู่ความร่วมมือ
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บทน า : โครงร่างองค์กร
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P.1ลักษณะองค์การ P.2 สภาวการณ์ขององค์การ

ก.สภาพแวดล้อมขององค์การ ข.ความสัมพันธ์ระดับองค์การ ก.สภาพด้านการแข่งขัน

ข.บริบทเชิงกลยุทธ์

ค.ระบบการปรับปรุงผลการ
ด าเนินการ

(1) หลักสูตรและบริการ

(2) การเปลี่ยนแปลง
ความสามารถในการแข่งขัน

(3)ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ

(1)ล าดับในการแข่งขัน

(2) วิสัยทัศน์และพันธกิจ
จุดประสงค์

(3) ลักษณะโดยรวมของ
บุคลากร

(4) สินทรัพย์

(5) กฎระเบียบข้อบังคับ

(1) โครงสร้างองคก์ร

(2) ผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอื่นและ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

(3) ผู้ส่งมอบ คู่ความร่วมมือ



P.2 สภาวการณ์ขององค์การ: สภาวการณ์เชิงกลยุทธ์ของ
สถาบันเป็นอย่างไร
ให้อธิบายสภาพแวดล้อมด้านการแข่งขัน ความท้าทายและ
ความได้เปรียบเชิงกลยุทธท์ี่ส าคัญ และระบบการปรับปรุง
ผลการด าเนินการของสถาบัน
โดยตอบค าถามต่อไปนี:้
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สถาบนัรบัรองคณุภาพสถานพยาบาล(องคก์ารมหาชน)

Strategic Line-of-Sight

Strategy
การเตรยีมการส าหรบัอนาคต:
• บรกิารใหม่
• ลกูคา้ใหม่
• core competency ใหม่
• นวตกรรม

Vision
• สิง่ทีอ่งคก์รตอ้งการจะเป็น
• ภาพลกัษณ์ทีต่อ้งการให้

ผูอ้ื่นรบัรูใ้นอนาคต

Challenges
แรงกดดนัทีม่ผีลต่อความส าเรจ็ใน
อนาคตขององคก์ร
Advantages
ปัจจยัทีช่ว่ยใหอ้งคก์รประสบ
ความส าเรจ็ (core competency, 
ความสมัพนัธก์บัองคก์รภายนอก)

Core Competency
เรือ่งทีอ่งคก์รมคีวาม
ช านาญทีส่ดุ



V/M

Objective

Goal

Strategic 
Plan

Action 
Plan

Work 
system

Work 
process

Plan Process

OP
Business 
Model

Context



Current

Position/situation Vision

Strategic Challenge

Strategic Advantage
Core competency

Strategy
Core

Mission
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บทน า : โครงร่างองค์กร
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P.1ลักษณะองค์การ P.2 สภาวการณ์ขององค์การ

ก.สภาพแวดล้อมขององค์การ ข.ความสัมพันธ์ระดับองค์การ ก.สภาพด้านการแข่งขัน

ข.บริบทเชิงกลยุทธ์

ค.ระบบการปรับปรุงผลการ
ด าเนินการ

(1) หลักสูตรและบริการ

(2) การเปลี่ยนแปลง
ความสามารถในการแข่งขัน

(3)ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ

(1)ล าดับในการแข่งขัน

(2) วิสัยทัศน์และพันธกิจ
จุดประสงค์

(3) ลักษณะโดยรวมของ
บุคลากร

(4) สินทรัพย์

(5) กฎระเบียบข้อบังคับ

(1) โครงสร้างองคก์ร

(2) ผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอื่นและ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

(3) ผู้ส่งมอบ คู่ความร่วมมือ
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• Business model
• Operation
• Community and  social
• Human resource
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1.การน าองค์การ
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1. การน าองค์การ (120 คะแนน)

หมวดการน าองค์การนี้ ถามถึงกำรปฏิบัติของผู้น ำระดับสูง
ด้วยตนเอง ในการชี้น าและท าให้สถาบันมคีวามยั่งยืน การ
ก ากับดูแลของสถาบัน และวิธีการที่สถาบันใช้เพื่อบรรลุผล
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม กฎหมาย และจริยธรรม 
รวมทั้งวิธีการสนับสนุนชุมชนที่ส าคัญ
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การน าองค์กรโดยผู้น า
ระดับสูง

58

การก ากับดูแลองค์กรและ
แสดงความรับผิดชอบต่อ
สังคมในวงกว้าง

• ชี้น า
• ท าให้องค์กรมีความยั่งยืน
• สื่อสาร
• กระตุ้นให้มีผลการด าเนินการที่ดี

• ระบบการก ากับดูแลองค์กร
• การปฏิบัติตามกฎหมาย จริยธรรม
• ความรับผิดชอบต่อสังคมในวงกว้าง

และการสนับสนุนชุมชนที่ส าคัญ
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1.1 การน าองค์การโดยผู้น าระดับสูง 1.2 การก ากับดูแลและความรับผิดชอบต่อสังคม

ก. วิสัยทัศน์ ค่านิยม
และพันธกิจ

ข. การสื่อสารและผล
การด าเนินการของ
องค์การ

ก. การก ากับ
ดูแลขององคก์าร

ข. พฤติกรรมที่ถูก
กฎหมายและมี
จริยธรรม

ค. ความรับผิดชอบต่อ
สังคมและการสนับสนุน
ชุมชนที่ส าคัญ

(1) วิสัยทัศน์ และ 
ค่านิยม

(2) การประเมินผล
การปฏิบัติงาน

(1) การก ากับดูแล

(2) การส่งเสริมให้
เกิดพฤติกรรมที่ถูก
กฎหมายและมี
จริยธรรม

(3) การสร้างสถาบันให้
ประสบความส าเร็จ

(1) การสื่อสาร

(2) การมุ่งเน้น
การปฏิบัติ

(1) การประพฤติ
ปฏิบัตทิี่ถูกต้องตาม
กฎหมาย การปฏิบัติ
ตามระเบียบและการ
ได้รับการรับรองตาม
มาตรฐาน

(2) พฤติกรรมที่มี
จริยธรรม

(1) ความผาสุก
ของสังคม

(2) การสนับสนุน
ชุมชน
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1.1 การน าองค์การโดยผู้น าระดับสูง : ผู้น าระดับสูงน าสถาบันอย่างไร

61

ชี้น า (ก าหนด/ถ่ายทอด 
วิสัยทัศน์ และค่านิยม)

ท าให้องค์กรยั่งยืน
(สร้างบรรยากาศในสถาบัน/

ผู้น าในอนาคต)

สื่อสาร/สร้างความผูกพัน

กระตุ้นให้เกิดผลการ
ด าเนินงานที่ดี
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ตัวอย่างวิธีการชี้น าสถาบันของผู้น าระดับสูง

1.ชี้น าผ่านการก าหนดวิสัยทัศน์ เป้าประสงค์
2.ชี้น าผ่าน Aspiration
3.ชี้น าผ่านการก าหนด Hoshin
4.ก าหนดค่านิยมองค์กร
5.ก าหนดปรัชญาองค์กร
6.ก าหนด Credo
7.ก าหนด Guiding Principle
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ผู้น าระดับสูงชี้น าสถาบันอย่างเป็นระบบอย่างไร

65

ก าหนดทิศทาง
สถาบัน

สื่อสารทิศทาง
สถาบัน

วางแผน
ผลักดัน 

ขับเคลื่อน

ประเมินผล
และปรับปรุง

ผลลัพธ์ด้านการ
สื่อสาร

ผลลัพธ์ด้านการ
สร้างความผูกพัน

ผลลัพธ์ด้านอื่นๆ
ตามพันธกิจ
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1.1 การน าองค์การโดยผู้น าระดับสูง 1.2 การก ากับดูแลและความรับผิดชอบต่อสังคม

ก. วิสัยทัศน์ ค่านิยม
และพันธกิจ

ข. การสื่อสารและผล
การด าเนินการของ
องค์การ

ก. การก ากับ
ดูแลขององคก์าร

ข. พฤติกรรมที่ถูก
กฎหมายและมี
จริยธรรม

ค. ความรับผิดชอบต่อ
สังคมและการสนับสนุน
ชุมชนที่ส าคัญ

(1) วิสัยทัศน์ และ 
ค่านิยม

(2) การประเมินผล
การปฏิบัติงาน

(1) การก ากับดูแล

(2) การส่งเสริมให้
เกิดพฤติกรรมที่ถูก
กฎหมายและมี
จริยธรรม

(3) การสร้างสถาบันให้
ประสบความส าเร็จ

(1) การสื่อสาร

(2) การมุ่งเน้น
การปฏิบัติ

(1) การประพฤติ
ปฏิบัตทิี่ถูกต้องตาม
กฎหมาย การปฏิบัติ
ตามระเบียบและการ
ได้รับการรับรองตาม
มาตรฐาน

(2) พฤติกรรมที่มี
จริยธรรม

(1) ความผาสุก
ของสังคม

(2) การสนับสนุน
ชุมชน
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ตัวอย่างบทบาทของผู้น าด้านจริยธรรม

77

ก าหนดนโยบายและ
มาตรการ

สื่อสารด้วย
ตนเอง

ส่งเสริม/เข้าร่วม
กิจกรรมด้านจริยธรรม

ติดตามใส่
ใจดูแล

เป็นแบบอย่าง
ที่ดี
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ตัวอย่างวิธีการสร้างความยั่งยืนขององค์กร

79

•การสร้างองค์กรให้เป็นองค์กรที่มุ่งกลยุทธ์ (Strategy driven organization)
•การสร้างให้เป็นองค์กรนวตกรรม (Innovative organization)
•การบริหารจัดการความเสี่ยงขององค์กร (Risk management)
•การสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning organization)
•การสร้างองค์กรที่มีผลการด าเนินการที่ดี (High performance organization)
•การสร้างให้เป็นองค์กรที่มีภาพลักษณ์ด้านรับผิดชอบต่อสังคม (Green organization)
•การสร้างความต่อเนื่องของผู้น า (Future Leader development)



ผู้น าระดับสูงสร้างองค์กรให้ยั่งยืนอย่างไร

80

ก าหนดปัจจัย
ด้านความยั่งยืน

ประเมินเพื่อค้นหา
โอกาสพัฒนา

วางแผนเพื่อ
สร้างความยั่งยืน

ผลักดันขับเคลื่อน
ให้เกิดการปฏิบัติ

ประเมินผล
และปรับปรุง

ผลลัพธ์ด้านการ
สร้างความยั่งยืน
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1.1 การน าองค์การโดยผู้น าระดับสูง 1.2 การก ากับดูแลและความรับผิดชอบต่อสังคม

ก. วิสัยทัศน์ ค่านิยม
และพันธกิจ

ข. การสื่อสารและผล
การด าเนินการของ
องค์การ

ก. การก ากับ
ดูแลขององคก์าร

ข. พฤติกรรมที่ถูก
กฎหมายและมี
จริยธรรม

ค. ความรับผิดชอบต่อ
สังคมและการสนับสนุน
ชุมชนที่ส าคัญ

(1) วิสัยทัศน์ และ 
ค่านิยม

(2) การประเมินผล
การปฏิบัติงาน

(1) การก ากับดูแล

(2) การส่งเสริมให้
เกิดพฤติกรรมที่ถูก
กฎหมายและมี
จริยธรรม

(3) การสร้างสถาบันให้
ประสบความส าเร็จ

(1) การสื่อสาร

(2) การมุ่งเน้น
การปฏิบัติ

(1) การประพฤติ
ปฏิบัตทิี่ถูกต้องตาม
กฎหมาย การปฏิบัติ
ตามระเบียบและการ
ได้รับการรับรองตาม
มาตรฐาน

(2) พฤติกรรมที่มี
จริยธรรม

(1) ความผาสุก
ของสังคม

(2) การสนับสนุน
ชุมชน



82



ตัวอย่างการสื่อสารและสร้างความผูกพัน

83

สื่อสารสองทาง

สื่อสารทางเดียว

ผู้บริหารสร้างความผูกพันกับบุคลากร

• การสื่อสารที่ใกล้ชิดตรงไปตรงมา
• การก าหนดตัวชี้วัดผลการด าเนินการ

ที่ชัดเจน
• การติดตามตัวชี้วัดผลการด าเนินการ

อย่างสม่ าเสมอ
• ระบบค่าตอบแทนตามผลงาน
• ระบบให้รางวัล
• ระบบยกย่องชมเชย

• Town Hall Meeting
• การประกาศนโยบายประจ าปี
• Leadership tour/round
•สายตรงถึงผู้บริหาร
•การประชุมประจ าเดือน/ไตรมาส

• สารจากผู้บริหาร
•จดหมายข่าว
•จดหมายอิเล็คโทรนิก
•วารสารภายในองค์กร
•จดหมายเวียน



ผู้น าระดับสูงส่ือสารกับบุคลากรอย่างไร

84

ก าหนดเนื้อหาที่
จะสื่อสาร

ก าหนดวิธีการท่ี
จะสื่อสาร

ท าการ
สื่อสาร

ประเมินผล
การสื่อสาร

ปรับปรุงระบบ
การสื่อสาร

ผลลัพธ์ด้านการ
ส่ือสาร

ผลลัพธ์ด้านการ
สร้างความผูกพัน
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ผู้น าระดับสูงกระตุ้นบุคลากรให้มีผลการด าเนินการที่ดีอย่างไร

87

ก าหนด
ปัจจัย

ก าหนด
วิธีการท่ีใช้

ด าเนินการประเมินผล

ปรับปรุง
แนวทางท่ีใช้

ผลลัพธ์ด้านการ
สร้างความผูกพัน

กับบุคลากร

ผลลัพธ์อื่นๆที่
ส าคัญขององค์กร
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MBNQA case study 2013:Collin Techonology



ตัวอย่างความเชื่อมโยงของข้อก าหนด

89

ชี้น า (ก าหนด/ถ่ายทอด
วิสัยทัศน์ ค่านิยม)

ท าให้องค์กรยั่งยืน(สร้างบรรยากาศ
ในองค์กร/ผู้น าในอนาคต)

สื่อสาร /สร้างความผูกพัน

กระตุ้นให้เกิดผลการ
ด าเนินการที่ดี

6.2ข การจัดการ
กระบวนการท างาน

3.2 ความผูกพัน
ของลูกค้า

4.1 การวัดวิเคราะห์และ
ปรับปรุงผลการด าเนินการ

2 การวางแผนเชิงกลยุทธ์

7.4 ผลลัพธ์ด้านการน าองค์กร

4.1 การวัดวิเคราะห์และ
ปรับปรุงผลการด าเนินการ

5.2 ความผูกพัน
ของบุคลากร
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ก ากับดูแลและปรับปรุง
ระบบการน าองค์กร

ด าเนินการตามกฎหมาย
และประพฤติปฏิบัติอย่างมี

จริยธรรม

รับผิดชอบต่อสังคมในวง
กว้าง/สนับสนุนชุมชนที่

ส าคัญ

91
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1.1 การน าองค์การโดยผู้น าระดับสูง 1.2 การก ากับดูแลและความรับผิดชอบต่อสังคม

ก. วิสัยทัศน์ ค่านิยม
และพันธกิจ

ข. การสื่อสารและผล
การด าเนินการของ
องค์การ

ก. การก ากับ
ดูแลขององคก์าร

ข. พฤติกรรมที่ถูก
กฎหมายและมี
จริยธรรม

ค. ความรับผิดชอบต่อ
สังคมและการสนับสนุน
ชุมชนที่ส าคัญ

(1) วิสัยทัศน์ และ 
ค่านิยม

(2) การประเมินผล
การปฏิบัติงาน

(1) การก ากับดูแล

(2) การส่งเสริมให้
เกิดพฤติกรรมที่ถูก
กฎหมายและมี
จริยธรรม

(3) การสร้างสถาบันให้
ประสบความส าเร็จ

(1) การสื่อสาร

(2) การมุ่งเน้น
การปฏิบัติ

(1) การประพฤติ
ปฏิบัตทิี่ถูกต้องตาม
กฎหมาย การปฏิบัติ
ตามระเบียบและการ
ได้รับการรับรองตาม
มาตรฐาน

(2) พฤติกรรมที่มี
จริยธรรม

(1) ความผาสุก
ของสังคม

(2) การสนับสนุน
ชุมชน
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ตัวอย่างระบบการก ากับดูแลองค์กร

ก าหนดแนวทาง

น าสู่การปฏิบัติ

เฝ้าระวังประเมินผล

ปรับปรุงแนวทางที่ใช้

94

ผลลัพธ์ด้าน
การก ากับดูแล

องค์กร

• การก าหนดเป้าหมายให้ผู้บริหารระดับสูง
• การประเมินผลผูบ้ริหารระดับสูงและกรรมการบริษัท
• การจัดท าผลการรายงานการด าเนินการและรายงานทางการเงิน
• การก าหนดที่มาของคณะกรรมการที่โปร่งใส
• การตรวจสอบภายใน/การตรวจสอบจากภายนอก
• การประชุมผู้ถือหุ้นและการรายงานผู้ถือหุ้น
• การมีช่องทางรับฟังและมีกลไกปกป้องผลประโยชน์ของผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสีย
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ตัวอย่างระบบการประเมินผู้น า

ก าหนดแนวทางประเมิน

ท าการประเมิน

พัฒนาผู้น า
พัฒนาประสิทธิผลของ
กรรมการก ากับดูแล

ปรับปรุงระบบการน าองค์กร
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• ประเมินผลงานตาม
เป้าหมาย

• Self assessment
• ประเมิน 360 องศา
• ส ารวจความคิดเห็น
• Peer Assessment
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1.1 การน าองค์การโดยผู้น าระดับสูง 1.2 การก ากับดูแลและความรับผิดชอบต่อสังคม

ก. วิสัยทัศน์ ค่านิยม
และพันธกิจ

ข. การสื่อสารและผล
การด าเนินการของ
องค์การ

ก. การก ากับ
ดูแลขององคก์าร

ข. พฤติกรรมที่ถูก
กฎหมายและมี
จริยธรรม

ค. ความรับผิดชอบต่อ
สังคมและการสนับสนุน
ชุมชนที่ส าคัญ

(1) วิสัยทัศน์ และ 
ค่านิยม

(2) การประเมินผล
การปฏิบัติงาน

(1) การก ากับดูแล

(2) การส่งเสริมให้
เกิดพฤติกรรมที่ถูก
กฎหมายและมี
จริยธรรม

(3) การสร้างสถาบันให้
ประสบความส าเร็จ

(1) การสื่อสาร

(2) การมุ่งเน้น
การปฏิบัติ

(1) การประพฤติ
ปฏิบัตทิี่ถูกต้องตาม
กฎหมาย การปฏิบัติ
ตามระเบียบและการ
ได้รับการรับรองตาม
มาตรฐาน

(2) พฤติกรรมที่มี
จริยธรรม

(1) ความผาสุก
ของสังคม

(2) การสนับสนุน
ชุมชน
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ระบบจัดการผลกระทบเชิงลบต่อสังคม

101

ค้นหาปัจจัยที่ส่งผล
กระทบเชิงลบต่อสังคม

จัดท าแผนป้องกัน
และลดผลกระทบ

ปฏิบัติตาม
แผนงาน

เฝ้าระวัง
อุบัติการณ์และ

ติดตามผล

ปรับปรุง
แนวทางที่ใช้

ผลลัพธ์ด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคม
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ตัวอย่างแนวทางเพื่อสง่เสริมและสร้างความมั่นใจเกี่ยวกับการปฏิบัติตาม
กฎหมายและจริยธรรม

•การก าหนด Code of Conduct ภายในองค์กร
•การก าหนดประเด็นจริยธรรมและข้อพึงปฏิบัติ
•การค้นหาความเสี่ยงด้านกฎหมายและจัดท าแผนลดความเสี่ยง
•การอบรมด้านกฎหมายและจริยธรรม
•การเฝ้าระวังอุบัติการณ์ด้านการละเมิดกฎหมายและจริยธรรม
•สายด่วนจริยธรรม
•การก าหนดบทลงโทษส าหรับผู้ที่ละเมิดจริยธรรม

103

องค์กรที่ไม่แสวงหาผลก าไร ควรอธิบายถึงวีที่จะด าเนินการตามข้อก าหนดและมาตรฐานของกฎหมายและ
กฎระเบียบข้อบังคับที่ใช้ในการควบคุมการระดมทุนและการล็อบบี้ไว้ใน 1.2ข(1)
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ระบบการปฏิบัติตามกฎหมายและจริยธรรม

ก าหนดแนวทาง

ผลักดันสู่การปฏิบัติ

เฝ้าระวังการละเมิด

ประเมินผล

ปรับปรุงแนวทางที่ใช้

ค้นหาประเด็น

105

ผลลัพธ์ด้านการปฏิบัติ
ตามกฎหมายและ

จริยธรรม
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1.1 การน าองค์การโดยผู้น าระดับสูง 1.2 การก ากับดูแลและความรับผิดชอบต่อสังคม

ก. วิสัยทัศน์ ค่านิยม
และพันธกิจ

ข. การสื่อสารและผล
การด าเนินการของ
องค์การ

ก. การก ากับ
ดูแลขององคก์าร

ข. พฤติกรรมที่ถูก
กฎหมายและมี
จริยธรรม

ค. ความรับผิดชอบต่อ
สังคมและการสนับสนุน
ชุมชนที่ส าคัญ

(1) วิสัยทัศน์ และ 
ค่านิยม

(2) การประเมินผล
การปฏิบัติงาน

(1) การก ากับดูแล

(2) การส่งเสริมให้
เกิดพฤติกรรมที่ถูก
กฎหมายและมี
จริยธรรม

(3) การสร้างสถาบันให้
ประสบความส าเร็จ

(1) การสื่อสาร

(2) การมุ่งเน้น
การปฏิบัติ

(1) การประพฤติ
ปฏิบัตทิี่ถูกต้องตาม
กฎหมาย การปฏิบัติ
ตามระเบียบและการ
ได้รับการรับรองตาม
มาตรฐาน

(2) พฤติกรรมที่มี
จริยธรรม

(1) ความผาสุก
ของสังคม

(2) การสนับสนุน
ชุมชน
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ตัวอย่างความรับผิดชอบต่อสังคม

•การค านึงถึงผลกระทบด้านเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม
•การอนุรักษ์พลังงาน
•Green Procurement
•การลดมลภาวะ
•การลดสารที่ก่อให้เกิดโรคร้อน
•การลดผลกระทบด้านเสียง กลิ่น สิ่งแวดล้อม
•การใช้วัสดุ recycle ในผลิตภัณฑ์ที่จ าหน่าย
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ตัวอย่างระบบการสนับสนุนชุมชน
ก าหนดชุมชน

เป้าหมาย

ค้นหาปัจจัยสร้างความ
เข้มแข็งให้ชุมชน

ก าหนด
แผนงาน

ด าเนินการ
ตามแผนงาน

ประเมินผลและปรับปรุง
แนวทางที่ใช้
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ผลลัพธ์ด้าน
การสนับสนุน

ชุมชน
• กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพของชมุชน
• กิจกรรมส่งเสริมการอนุรักษ์

ทรัพยากรธรรมชาติ
• กิจกรรมส่งเสริมเศรษฐกิจชุมชน
• กิจกรรมส่งเสริมการศึกษา
• กิจกรรมส่งเสริมศาสนา วัฒนธรรม

อันดีงาม
• กิจกรรมส่งเสริมกีฬา
• กิจกรรมส่งเสริมวิชาการของกลุ่ม

วิชาชีพ
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ตัวอย่างความเชื่อมโยงของข้อก าหนด

ก ากับดูแลและปรับปรุง
ระบบการน าองค์กร

ด าเนินการตามกฎหมาย
และประพฤติปฏิบัติ
อย่างมีจริยธรรม

รับผิดชอบต่อสังคมในวง
กว้าง/สนับสนุนชุมชนที่

ส าคัญ
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7.4 ผลลัพธ์ด้านการน าองค์กร(3)-(4)2.การวางแผนเชิงกลยุทธ์

7.4 ผลลัพธ์ด้านการน าองค์กร(2)
1.การน าโดยผู้น าระดับสูง

7.4 ผลลัพธ์ด้านการน าองค์กร(5)

5.2.ความผูกพันของบุคลากร

6.2.กระบวนการท างาน



2 กลยุทธ์
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2.1 การจัดท ากลยุทธ์ : องค์การจัดท ากลยุทธ์อย่างไร

•ให้อธิบายการสร้างกลยุทธ์ของสถาบัน ที่ให้ความส าคัญต่อ
ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ และเสริมสร้างความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์
และโอกาสเชิงกลยุทธ์ รวมทั้งอธิบายวิธีการที่สถาบันใช้ตัดสินใจ
เกี่ยวกับระบบงานที่ส าคัญ ให้สรุประบบงานที่ส าคัญและ
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ส าคัญ และเป้าประสงค์ที่เกี่ยวข้อง
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3 key themes evolved for Criteria revisions in 
2015–2016

• change management

• big data

• climate change VARIETY

VELOCITYVERACITY

VOLUME

Big data
115
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Change management
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Big Data
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Climate change
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การสร้างกลยุทธ์ที่ให้ความส าคัญต่อ
ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ และเสริม
สร้างความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์และ

โอกาสเชิงกลยุทธ์ 

ระบบงานที่ส าคัญ  และ
วธีิการในการตัดสินใจ
เกี่ยวกับระบบงานส าคัญ

ให้ระบุวัตถุประสงค์เชิงกล
ยุทธ์ที่ส าคัญและ

เป้าประสงค์ที่เกี่ยวข้อง

2.1 การจัดท ากลยุทธ์
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2.1 การจัดท ากลยุทธ์

2.1ก กระบวนการ
จัดท ากลยุทธ์

2.1 ข วัตถุประสงค์
เชิงกลยุทธ์

2.1ก(1)กระบวนการ
วางแผนเชิงกลยุทธ์

2.1ก(2) นวตกรรม

2.1ก(3)การวิเคราะห์
และก าหนดกลยุทธ์

2.1 ก(4)ระบบงาน
และสมรรถนะหลัก

2.1ข(1)วัตถุประสงค์
เชิงกลยุทธ์

2.1ข(2) การพิจารณา
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์

2.2 การน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ

2.2 ก การจัดท าแผนปฏิบัติ
การและน าไปสู่การปฏิบัติ

2.2 ข การปรับเปลี่ยน
แผนปฏิบัติการ

2.2ก(1)การจัดท าแผนปฏิบัติการ

2.2ก(2)การน าแผนปฏิบัติการไปสู่การปฏิบัติ

2.2ก(3)การจัดสรรทรัพยากร

2.2ก(4)แผนด้านบุคลากร

2.2ก(5)ตัววัดผลการด าเนินการ

2.2ก(6)การคาดการณ์ผลการด าเนินการ
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ตัวอย่าง
วเิคราะห์ปัจจัย
ภายนอก/ภายใน

ความท้าทาย/สมรรถนะหลัก/
ความได้เปรียบ/โอกาส

ก าหนดกลยุทธ์
ค้นหาจุดบอดและ
ปรับปรุงกลยุทธ์

ก าหนดวัตถุ ประสงค์
และเป้าหมาย

กลยุทธ์ที่มี
ประสิทธิผล
และสมดุล

• SWOT&TOWS MATRIX
• 5 FORCES ANALYSIS
• CAPABILITY ANALYSIS
• PEST ANALYSIS
• RESOURCE-BASED VIEW
• POSITIONING
• BLUE OCEAN
• STRATEGY MAP
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Innovation Leadership 

Leaders need innovation systems, tools and thinking to operate business in challenging

and unpredictable circumstances for organizational health and future viability. 

Therefore, they have to create a climate for innovation within organizations.

Innovation distinguishes between a 
leader and a follower.

~ Steve Jobs

"Innovation has nothing to do with how many R & D dollars you 
have. When Apple came up with the Mac, IBM was spending at 
least 100 times more on R & D. 
It's not about money. It's about the people you have, how you're 
led, and how much you get it”
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ข้อมูล
สภาพ 

แวดล้อม
ภายนอก
องค์กร

จุดแข็ง
และ

จุดอ่อน

โอกาส
และ

อุปสรรค

ข้อมูล
สภาพ 

แวดล้อม
ภายใน
องค์กร

ผลการ
ด าเนินการ
ขององค์กร

การก าหนด
เป้าหมายทาง   

กลยุทธ์

การวเิคราะห์
ปัจจัย

ภายนอก
องค์กร

การสร้างแผน 
กลยุทธ์

การวเิคราะห์
ปัจจัยภายใน

องค์กร

การน ากลยุทธ์
ไปปฏิบัติ

การประเมินผล
ทางกลยุทธ์

ปัจจัยน าเข้าในการ
ก าหนดกลยุทธ์

ข้อมูลสารสนเทศ

กระบวนการ

ความสัมพันธ์ระหว่างสารสนเทศกับ
กระบวนการวางแผนกลยุทธ์
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ตวัอย่าง: ระบบการวิจยั
1. การเสาะหาแหล่งทุน
วิจยัและการให้ข้อมลูท่ี
เก่ียวข้องกบัการวิจยั

• มีการประชาสมัพนัธท์ุนวิจยั
ท่ีหลากหลายรปูแบบ

• มีการส่งเสริมให้ตัง้กลุ่มวิจยั
เพ่ือขอทุนวิจยัขนาดใหญ่

• จ านวนแหล่งทุนท่ี
ประชาสมัพนัธ์
• จ านวนครัง้การจดัประชุม
อาจารยเ์พ่ือเผยแพรแ่หล่ง
ทุนวิจยั

• จ านวน Research Cluster 
• จ านวน matching fund

ข้อก าหนด

ตวัช้ีวดั

2. การพฒันาโครงรา่งและ
การย่ืนขอสนับสนุนทุนวิจยั

3. การท าวิจยั 4. การเผยแพรแ่ละส่งเสริม
การน างานวิจยัไปใช้

ประโยชน์

•ตามข้อก าหนด และความ
ต้องการของแหล่งทุนวิจยั
•เป็นไปตามจรรยาบรรณของ
การวิจยั และกฎหมายท่ี
เก่ียวข้อง

• จ านวนครัง้การจดัประชุม
แหล่งทุนและอาจารยเ์พ่ือ
พฒันาโครงรา่งวิจยั

• จ านวน proposal ท่ี submit 
ขอทุนวิจยั

• ทุก proposal ตาม
จรรยาบรรณของการวิจยั 
และกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง (if 
applicable)

• จ านวนเงินทุนวิจยั/อาจารย์

ข้อก าหนด

ตวัช้ีวดั

• เป็นไปตามระเบียบวิธีการวิจยั
• เป็นไปตามจรรยาบรรณของการ
วิจยั

• ถกูต้องตามข้อก าหนดจริยธรรม
การวิจยัในคนและในสตัวท์ดลอง

• มีการจดัหา/ซ่อมบ ารงุครภุณัฑ์
วิจยั

• จ านวนรายงานความก้าวหน้า/
รายงานวิจยัฉบบัสมบรูณ์ ท่ีส่ง
ตามก าหนดเวลา

• งานวิจยัท่ีผิดจริยธรรม
• งบประมาณการจดัหาครภุณัฑ์
• งบประมาณซ่อมบ ารงุครภุณัฑ์

ข้อก าหนด

ตวัช้ีวดั

• เป็นไปตามแนวทางของ
จริยธรรมการตีพิมพผ์ลงานวิจยั

• มีการจดัสรรงบประมาณ
สนับสนุนการตีพิมพ ์

• มีการเผยแพรง่านวิจยัสู่
สาธารณะ

• มีการน างานวิจยัไปใช้ประโยชน์

• การท าผิดจริยธรรมการตีพิมพ์
ผลงานวิจยั

• งานวิจยัตีพิมพใ์นฐานะ First 
Author หรือ Corresponding 
Author

• ค่าเฉล่ีย impact factor 
• ค่าเฉล่ีย citation/faculty
• การเผยแพรง่านวิจยัสู่
สาธารณะ 
• การน างานวิจยัไปใช้ประโยชน์

ข้อก าหนด

ตวัช้ีวดั

.

• จ านวน
งานวิจยั
ตีพิมพ์ /
อาจารย์

• ค่าเฉล่ีย
citation /
อาจารย์

• การน า
งานวิจยัไป
ใช้
ประโยชน์
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ตวัอย่าง: ระบบการเรียนการสอน
การสร้าง/
ปรบัปรงุ
หลกัสตูร

ข้อก าหนด

ตัวชีว้ัด

การรบั
นักศึกษา

การจดัการ
เรียนการสอน

การพฒันา
นักศึกษา

ข้อก าหนด

ตัวชีว้ัด

ข้อก าหนด

ตัวชีว้ัด

ข้อก าหนด

ตัวชีว้ัด

.

การประเมินผลและ
การพฒันาหลกัสตูร

ข้อก าหนด

ตัวชีว้ัด

• ร้อยละการ
ได้งานท า
ของบณัฑิต

• ความพึง
พอใจผูใ้ช้
บณัฑิต
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การสร้างกลยุทธ์ที่ให้ความส าคัญต่อ
ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ และเสริม
สร้างความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์และ

โอกาสเชิงกลยุทธ์ 

ระบบงานที่ส าคัญ  และ
วธีิการในการตัดสินใจ
เกี่ยวกับระบบงานส าคัญ

ให้ระบุวัตถุประสงค์เชิงกล
ยุทธ์ที่ส าคัญและ

เป้าประสงค์ที่เกี่ยวข้อง

ตัวอย่างความเชื่อมโยงของข้อก าหนด
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1.1การน าองค์การโดยผู้น าระดับสูง
4.1 ค การปรับปรุงผลการด าเนินการ

4.2 ก ความรู้ของสถาบัน
4.2 ข ข้อมูล สารสนเทศ

6.1ระบบปฏิบัติการ

โครงร่างองค์กร

2.2 การน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ
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วธีิการที่สถาบันแปลงcx]’
แปลงวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์
ไปสู่แผนปฏบิัตงิาน พร้อมทัง้

ระบุว่ามีแผนอะไรบ้าง 

วธีิการในการน าแผนไปสู่การ
ปฏิบัตพิร้อมทัง้ตัววัดและตัวบ่งชี ้

ที่ส าคัญในการตดิตาม
ความก้าวหน้า 

มีการคาดการณ์ของผลตัววัด
และตัวบ่งชีเ้หล่านีโ้ดยเปรียบ
เทยีบกับคู่เทยีบที่ส าคัญ

2.2 การน ากลยุทธไ์ปสู่การปฏิบัติ
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Action plan
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ตัวอย่างแผนปฏิบัติการและทรัพยากรในรูปแบบต่างๆ
•แผนธุรกิจ
•แผนการตลาด
•แผนผลิตภัณฑ์ใหม่
•แผนควบรวมกิจการ
•แผนการผลิต
•แผนปรับปรุงบริการ
•แผนลงทุนขยายกิจการ
•แผนปฏิบัติการ

142

แผนด้านการเงิน
•แผนงบประมาณ
•แผนงบลงทุน
•แผนงบด าเนินการ
•Scenario Planning
•แผนจัดการความเสี่ยง
แผนด้านทรัพยากรบุคคล
•แผนอัตราก าลัง
•แผนพัฒนาบุคลากร
•แผนปรับโครงสร้าง





Strategic Management Model

or Action 
plan



Strategic Management Process



BSC Cause-Effect diagram



Strategy: Kaplan&Norton



Strategy Map







BSC: Balanced Score Card



Strategy Map
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ตัวอย่างระบบกรน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ

154

วัตถุประสงค์และ
เป้าหมายเชิงกลยุทธ์

สื่อสารท าความ
เข้าใจ

จัดท าแผนปฏิบัติการ

อนุมัติงบประมาณ
และทรัพยากร

ก าหนดตัวชี้วัด ค่าคาดการณ์ และ
ติดตามความส าเร็จ

ติดตามประเมินผลและ
หาทางปรับปรุง

ผลลัพธ์การบรรลุ
กลยุทธ์และ

แผนปฏิบัติการ

ผลลัพธ์ด้านการ
เพิ่มความเข้มแข็ง

ของสมรรถนะ
หลักและการสร้าง

ความสามารถ
พิเศษใหม่
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ตัวอย่างกระบวนการคาดการณ์ผลการด าเนินการ
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วัตถุประสงค์และ
เป้าหมายเชิงกลยุทธ์

ก าหนดแนวทางใน
การคาดการณ์

ก าหนดค่า
คาดการณ์

ติดตามผลด าเนินการ
เทียบกับค่าคาดการณ์

จัดท าแผนเพื่อ
ปรับปรุง

ติดตามประเมินผล
อย่างต่อเนื่อง



กระบวนการปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการ
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สถานการณ์
เปลี่ยนแปลงไป

วิเคราะห์ความจ าเป็น
ในการปรับแผน

ถ่ายทอดแผนที่
ปรับเปลี่ยน

ปฏิบัติตาม
แผนใหม่

ติดตาม
ประเมินผล



แปลงวัตถุประสงค์เชงิกลยุทธ์ไปสู่แผนปฏบิัตกิาร 
พร้อมทัง้ระบุว่ามีแผนอะไรบ้าง

ถ่ายทอดสู่การปฏบิัต ิ(เงนิ 
คน) การปรับเปลี่ยน

ตัววัดผลการด าเนินการที่
ส าคัญของแผนปฏบิัตกิาร

คาดการณ์ผลการด าเนินการใน
อนาคตเปรียบเทยีบกับตัวชีว้ัด

ตัวอย่างความเชื่อมโยงกับข้อก าหนด
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1.1 การน าองค์การโดยผู้น าระดับสูง

2.1 การจัดท ากลยุทธ์

5.บุคลากร

6.1 ระบบปฏิบัติการ4.1 การวัด วิเคราะห์และปรับปรุง
ผลการด าเนินการขององค์กร

7.5 ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงินและตลาด

7.1 ก ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้
ของผู้เรียนและกระบวนการ
ตอบสนองลูกค้ากลุ่มอื่น
7.1 ข(1) ผลลัพธ์ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการ

7.4 ข ผลลัพธ์ด้านการน ากลยุทธไ์ปปฏิบัติ



3.ลูกค้า
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เสียงของลกูค้า

164

ความผกูพนัของลกูค้า

• การรับฟังเสียงของผู้เรียน
• การหาความพึงพอใจและ

ไม่พึงพอใจของผู้เรียน

• การก าหนดหลักสูตร บริการและ
กลไกในการสนับสนุนผู้เรียน

• การสร้างวัฒนธรรมที่มุ่งเน้นผู้เรียน
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3.1 เสียงของลูกค้า 3.2 ความผูกพันของลูกค้า

ก. การรับฟังผู้เรียน
และลูกค้ากลุม่อืน่

ข. การประเมินความพึง
พอใจและความผูกพันของ
ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น

ก. หลักสูตรและบริการ 
รวมทั้งการสนับสนุนผู้เรียน
และกลุ่มลกูค้าอืน่

ข. การจัดการ
ความสัมพันธ์

(1) ผู้เรียนและลูกค้า
กลุ่มอื่นที่มีอยู่ใน
ปัจจุบัน

(2) ผู้เรียนและลูกค้า
กลุ่มอื่นที่พึงมี

(1) ความพึงพอใจ 
ความไมพ่ึงพอใจและ
ความผูกพัน

(2) ความพึงพอใจ
เปรียบเทียบกับคู่แข่ง

(1) หลักสูตรและ
บริการ

(2) การสนับสนุน
ผู้เรียนและลูกค้า
กลุ่มอื่น

(1) การจัดการ
ความสัมพันธ์

(2) การจัดการข้อ
ร้องเรียน

(3) การจ าแนก
กลุ่มผู้เรียนและ
ลูกค้ากลุ่มอื่น



รับฟังผู้เรียน

ได้สารสนเทศด้าน
ความพึงพอใจและ

ไม่พึงพอใจ
166

เสียงของลูกค้า



167
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ตัวอย่างกระบวนการเสียงของลูกค้า

ก าหนดวิธีการในการ
รับฟังลูกค้า

รับฟังปัญหา ข้อ
ร้องเรียน

วัดความพึงพอใจ
และมาพึงพอใจ

น าข้อมูลไปใช้
ประโยชน์

ประเมินผลและ
ปรับปรุง

170

ผลลัพธ์ด้านการ
สร้างความพึงพอใจ

ผลลัพธ์ด้านการ
สร้างความผูกพัน
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ตัวอย่างช่องทางการรับฟังลูกค้า

174

C4V case:MBNQA case 
study 2015



รับฟังผู้เรียน

ได้สารสนเทศด้าน
ความพึงพอใจและ

ไม่พึงพอใจ
175

เสียงของลูกค้า

1.1 การน าโดยผู้น าระดับสูง

2.1 การจัดท ากลยุทธ์

4.1 การวัด วิเคราะห์และ
ปรับปรุงผลการด าเนินการ

3.2 ความผูกพันของลูกค้า

6 การมุ่งเน้นการปฏิบัติการ

ตัวอย่างความเชื่อมโยงของข้อก าหนด



176



3.2 ความผูกพัน

177

ก าหนดหลักสูตรและ
ผลิตภัณฑ์

ก าหนดกลไกสื่อสาร
ต่างๆเพื่อสนับสนุน

ผู้เรียน/ลูกค้า

สร้างความสัมพันธ์กับ
ลูกค้า/ผู้เรียน



178



179



การสร้างความผูกพัน

180

คิดค้นผลิตภัณฑ์/หลักสูตร
ที่ผู้เรียน/ลูกค้าต้องการ

คิดค้นกลไก และวิธีการดูแล
ลูกค้า/ผู้เรียน

สร้างวัฒนธรรมการบริการที่
ลูกค้า/ผู้เรียนประทับใจ

สร้างความสัมพันธ์กับ
ผู้เรียน/ลูกค้า

ติดตามประเมินผลและ
ปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง

ผลลัพธ์ด้าน
ผลิตภัณฑ์

ผลลัพธ์ด้านการสร้าง
ความพึงพอใจ

ผลลัพธ์ด้านการสร้าง
ความผูกพัน

ผลลัพธ์ด้าน
การตลาด



181



ตัวอย่างกระบวนการคิดค้นผลิตภัณฑ์

182

สารสนเทศด้านผู้เรียน ลูกค้า 
ตลาดและคู่แข่ง

คิดค้นหลักสูตร ผลิตภัณฑ์ 
ที่มีโอกาสเป็นไปได้

ทดลองตลาดปรับปรุงผลิตภัณฑ์ 
หลักสูตร

น าออกสู่ตลาด

ผลลัพธ์ด้านความพึง
พอใจต่อผลิตภัณฑ์

ผลลัพธ์ด้านการตลาด
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ตัวอย่างกระบวนการคิดค้นวิธีการดูแลลูกค้า/ผู้เรียน

185

สารสนเทศด้านลูกค้า/
ผู้เรียน ตลาดและคู่แข่ง

วิเคราะห์ความต้องการของ
ผู้เรียน/ลูกค้า

ก าหนดกลไกและ
ช่องทางในการดูแล

ก าหนดมาตรฐานในการ
ดูแลผู้เรียนและลูกค้า

น าสู่การปฏิบัติ 
ประเมินผลและปรับปรุง

ผลลัพธ์ด้านการสร้าง
ความพึงพอใจ

ผลลัพธ์ด้านการสร้าง
ความผูกพัน

ผลลัพธ์ด้าน
การตลาด



ตัวอย่างกระบวนการสร้างวัฒนธรรมบริการ

186

สารสนเทศด้านผู้เรียน ลูกค้า 
ตลาดและคู่แข่ง

วิเคราะห์ความต้องการของ
ผู้เรียน/ลูกค้า

ก าหนดมาตรฐานการ
บริการ

ปรับพฤติกรรมบริการ

ติดตามประเมินผลและปรับปรุง
ให้ดีขึ้น

ให้รางวัล/ค่าตอบแทน ผลลัพธ์ด้านการ
สร้างความพึงพอใจ

ผลลัพธ์ด้านการ
สร้างความผูกพัน
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ตัวอย่างกระบวนการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า/ผู้เรียน

190

สารสนเทศด้านผู้เรียน 
ลูกค้า ตลาดและคู่แข่ง

วิเคราะห์ความต้องการ
ของลูกค้า ผู้เรียน

ก าหนดวิธีการสร้าง
ความสัมพันธ์

ด าเนินการ
ตามแผน

ประเมินผลและ
ปรับปรุงวิธีการ ผลลัพธ์ด้านการ

สร้างความพึงพอใจ

ผลลัพธ์ด้าน
การตลาด

ผลลัพธ์ด้านการสร้าง
ความผูกพัน
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192ตัวอย่างกระบวนการจัดการข้อร้องเรียน



193ตัวอย่างกระบวนการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า



ตัวอย่างความเชื่อมโยงกับข้อก าหนด

194

ก าหนดหลักสูตรและ
ผลิตภัณฑ์

ก าหนดกลไกสื่อสารต่างๆ
เพื่อสนับสนุนผู้เรียน/ลูกค้า

สร้างความสัมพันธ์
กับลูกค้า/ผู้เรียน

3.1เสียงของลูกค้า

6 กามุ่งเน้นการปฏิบัติการ

5 บุคลากร1.1 การน าโดยผู้น าระดับสูง

7.1 ผลลัพธ์ด้านผลิตภัณฑ์
และการบริการ7.2 ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้น

ลูกค้า/ผู้เรียน

4.1 การวัดวิเคราะห์และ
ปรับปรุงผลการด าเนินการ

2.2 การถ่ายทอดกลยุทธ์
เพื่อน าไปสู่การปฏิบัติ



4.การวัด การวิเคราะห์ และ
การจัดการความรู้

195



196



การวัด วิเคราะห์และจัดการความรู้

การวัด วิเคราะห์
และปรับปรุง

การจัดการความรู้
สารสนเทศและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ

• ระบบการวัด วิเคราะห์ ทบทวน และ
ปรับปรุงผลการด าเนินการ

• การสร้างและจัดการสินทรัพย์ทางความรู้
• การจัดการให้ข้อมูลสารสนเทศ ฮาร์ดแวร์ 

และซอฟแวร์ มีคุณภาพพร้อมใช้

197



4.1 การวัด การวิเคราะห์ และการปรับปรุงผลการ
ด าเนินการขององค์กร

4.1 ก (1) ตัววัดผล
การด าเนินการ

4.1 ก (2) ข้อมูลเชิง
เปรียบเทียบ

4.1ก(3)ข้อมูลผู้เรียน
และลูกค้ากลุ่มอื่น

4.1 ก (4) ความ
คล่องตัวของการวัดผล

4.1 ข การวิเคราะห์และ
ทบทวนผลการด าเนินการ

4.1 ค(1) ปฏิบัตทิี่เป็นเลิศ

4.1 ค(2) ผลการด าเนิน
การในอนาคต
4.1 ค(3) การปรับปรุง
อย่างต่อเนื่องและการสร้าง
นวัตกรรม

4.2 การจัดการความรู้ สารสนเทศ และ
เทคโนโลยีสารสนเทศ

4.2 ก(1) การ
จัดการความรู้

4.2 ก(2) การเรียนรู้
ระดับสถาบัน

4.2 ก. ความรู้
ของสถาบัน

4.2 ข. ข้อมูล สารสนเทศ และ
เทคโนโลยีสารสนเทศ
4.2 ข(1) คุณภาพของข้อมลู
และสารสนเทศ
4.2 ข(2) ความปลอดภัย
ของข้อมูลและสารสนเทศ

4.2 ข(3) ความพร้อมใชง้าน
ของข้อมูลและสารสนเทศ

4.2 ข(4) คุณสมบัติของ
ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์

4.1 ก. การวัดผลการ
ด าเนินการ

4.1 ค การปรับปรุง
ผลการด าเนินการ

4.2 ข(5) ความพร้อมใช้ใน
ภาวะฉุกเฉิน
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4.1 การวัด วิเคราะห์และปรับปรุงผลการด าเนินการขององค์กร
วัดผลการ
ด าเนินการ

วิเคราะห์ผลการ
ด าเนินการ

ทบทวนผลการ
ด าเนินการ

ปรับปรุงผลการ
ด าเนินการ

จุดประสงค์ของการวัดผลการด าเนินการ การวิเคราะห์ การทบทวน และการปรับปรุง เพื่อชี้น าการจัดการ
กระบวนการขององค์กรให้บรรลุผลลพัธ์ขององค์กรและวัตถุประสงค์เชิงกลยทุธ์ที่ส าคัญ รวมทั้งเพื่อคาดการณ์และ
ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงทีร่วดเร็วหรือไม่ได้คาดคิดหรือการเปลี่ยนแปลงภายนอกองค์กร รวมถึงเพื่อระบุวิธี
ปฏิบัติที่เป็นเลิศขององค์กรที่อาจน ามาแบ่งปัน 200
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202
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ตัวอย่างระบบการเทียบเคียงผลการด าเนินการ
ก าหนดตัวชี้วัดที่ 

ต้องการเทียบเคียง

ค้นหาตัวชี้วัดที่สามารถใช้เทียบเคียงได้
ทั้งจากภายในและภายนอก

รวบรวมค่าเทียบเคียงค้นหาโอกาสพัฒนา
จากการเทียบเคียงผล

สื่อสารและผลักดันให้เกิดการ
ปรับปรุงผลการด าเนินการ

และสร้างนวตกรรม

ผลลัพธ์ที่เป็น
เลิศในทุกด้าน

203



Tillingate Case Study

204



ตัวอย่างการใช้ประโยชน์จากเสียงของลูกค้า

ก าหนดลูกค้า
เป้าหมาย

ก าหนดความ
ต้องการลูกค้า

ปรับปรุง
การตลาด สร้าง 

วัฒนธรรม
และนวตกรรม

เสียงของ
ลูกค้า

ผลลัพธ์ด้านการ
สร้างความพอใจ

ผลลัพธ์ด้าน
ผลิตภัณฑ์

ผลลัพธ์ด้าน
การตลาด

ผลลัพธ์ด้านการ
สร้างผูกพัน

ผลลัพธ์ด้าน
การเงิน
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ตัวอย่างระบบวัดผลการด าเนินการ

ก าหนดหลักเกณฑ์ใน
การคัดเลือกตัววัด

ค้นหาตัววัดที่เหมาะสมและ
ก าหนดมาตรฐานการเก็บ

รวบรวมข้อมูล

ค้นหาระดับเทียบเคียงที่
เหมาะสม

รวบรวมผลงานตาม
วงรอบที่ก าหนด

น าผลไปใช้เพื่อสนับสนุนการ
ตัดสินใจระดับปฏิบัติการ        

กลยุทธ์และสร้างนวตกรรม

ผลลัพธ์ที่เป็นเลิศใน
ทุกด้าน
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ตัวอย่างกระบวนการวัด วิเคราะห์และปรับปรุง
ระบบวัดผลการด าเนินการ

ระบบการหาข้อมูล
เทียบเคียง

น าผลที่ได้มา
วิเคราะห์

น าผลวิเคราะห์มาทบทวน
เพื่อหาโอกาสพัฒนา

จัดล าดับความส าคัญและน าผล
ทบทวนไปปรับปรุงให้ดีขึ้น

ผลลัพธ์ที่เป็น
เลิศในทุกด้าน
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Buckeye City School

Buckeye City School
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ตัวอย่างระบบการจัดการผลการด าเนินการ

รวบรวมผลการ
ด าเนินการ

วิเคราะห์ด้วยวิธีการที่
เหมาะสม

ทบทวนเทียบกับเป้าหมาย
และค่าเทียบเคียง

ค้นหาโอกาสพัฒนาและ
จัดล าดับความส าคัญ

ถ่ายทอดและผลักดันให้เกิดการ
ปรับปรุงผลการด าเนินการ

พัฒนาต่อเนื่อง

ก้าวกระโดด

สร้างนวตกรรม

ผลลัพธ์ที่เป็นเลิศ
ในทุกด้าน

214
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ตัวอย่างความเชื่อมโยงของข้อก าหนด

วัดผลการด าเนินการ

วิเคราะห์ผล
การด าเนินการ

ทบทวนผลการ
ด าเนินการ

ปรับปรุงผลการ
ด าเนินการ

2.2การน ากลยุทธ์ไปสู่
การปฏิบัติ

5.บุคลากร

6.1 กระบวนการท างาน

1.1 การน าองค์การ
โดยผู้น าระดับสูง

6.1. ข(3) การปรับปรุงหลักสูตร 
การบริการและกระบวนการ

2.1. การจัดท ากลยุทธ์

3.2 ความผูกพันของลูกค้า

217
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4.2 การจัดการความรู้ สารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศ

วิธีการสร้างและจัดการสินทรัพย์
ทางความรู้ขององค์กร

วิธีการท าให้มั่นใจว่าข้อมูลและสารสนเทศ รวมทั้งซอฟแวร์และ
ฮาร์ดแวร์ที่ต้องการ ส าหรับบุคลากร ผู้ส่งมอบ พันธมิตรและผู้ให้
ความร่วมมือที่ส าคัญรวมทั้งลูกค้า มีคุณภาพพร้อมใช้งาน
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พัฒนาการจากข้อมูล สู่ภูมิปัญญาขององค์กร

ข้อมูล (DATA)

สารสนเทศ(INFORMATION)

ความรู้ (KNOWLEDGE)

ภูมิปัญญา

ข้อมูลจากฐานข้อมูลและระบบวัดผลที่องค์กรมี

ข้อมูลที่สามารถน าไปใช้
ประโยชน์ต่อได้

ข้อมูลและสารสนเทศทีส่ามารถ
น าไปใช้ประโยชน์และเกิดความ
เข้าใจ สังเคราะห์เป็นรูปแบบ/
วิธีการ/แนวทางที่แน่นอน น่าเชื่อถือ 
สามารถท านายผลลัพธท์ี่จะเกิดขึ้น
จากการด าเนินตามรูปแบบ/วิธีการ/
แนวทางเหล่านีไ้ด้

องค์ความรู้ที่ถูกน าไปใช้ซ้ าๆ จนเกิด
ความเข้าใจที่ลกึซึ้ง จนกลายเป็น
แก่นแท้ และหลักการที่ซ่อนอยูใ่น
องค์ความรู้

=WHAT,WHEN,WHERE

=HOW

=WHY
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กระบวนการจัดการความรู้
ก าหนดองค์ความรู้

ขององค์กร

สร้างองค์
ความรู้

รวบรวมองค์
ความรู้

จัดเก็บองค์
ความรู้

ใช้ประโยชน์
แลกเปลี่ยนเรียนรู้

ประเมินผลและ
ปรับปรุงระบบ

จ านวนองค์
ความรู้

จ านวน Best 
Practices

จ านวน
นวตกรรม

ผลลัพธ์ที่เป็น
เลิศในทุกด้าน
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Buckeye City School
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Buckeye City School 224



225



226



กระบวนการจัดการระบบสารสนเทศ
ค้นหาความต้องการ

ของผู้ใช้ทุกกลุ่ม

วางระบบสารสนเทศ
เพื่อตอบสนอง

ให้บริการ
สารสนเทศ

บ ารุงรักษาระบบและ
ปรับปรุงให้ทันสมัย

ประเมินผลระบบและ
ปรับปรุงให้ดีขึ้น

ประสิทธิผลด้านระบบ 
IT ที่ส่งเสริม

ความส าเร็จของ
องค์กร

ผลลัพธ์ที่เป็นเลิศในทุกด้าน

• ความน่าเชื่อถือของระบบ
• ความปลอดภัยของระบบ
• ความใช้งานง่ายของระบบ
• การใช้งานได้อย่างต่อเนื่องของระบบ
• คุณภาพของข้อมูลในระบบ
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Tillingate Case 
Study
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Tillingate Case 
Study

Tillingate Case Study
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Buckeye City School

230



ตัวอย่างความเชื่อมโยงของข้อก าหนด

วิธีการสร้างและจัดการ
สินทรัพย์ทางความรู้ขององค์กร

วิธีการท าให้มั่นใจว่าข้อมูลและสารสนเทศ รวมทั้งซอฟแวร์และ
ฮาร์ดแวร์ที่ต้องการ ส าหรับบุคลากร ผู้ส่งมอบ พันธมิตรและผู้ให้
ความร่วมมือที่ส าคัญรวมทั้งลูกค้า มีคุณภาพพร้อมใช้งาน

2.1 การจัดท ากลยุทธ์

5.2 ความผูกพัน
ของบุคลากร

6.1 ข (3) การปรัปบรุง
หลักสูตร การบริการและ
กระบวนการ

3.2ความผูกพัน
ของลูกค้า

2.1 ก(4) ระบบงานและ
สมรรถนะหลัก 2.2 การน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ

231



5.บุคลากร
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บุคลากร

สภาพแวดล้อม
บุคลากร

การสร้างความผูกพัน
ของบุคลากร

•การจัดการขีดความสามารถและอัตราก าลังบุคลากร เพื่อให้
งานบรรลุผลส าเร็จ
•การท าให้ที่ท างานปลอดภัย มสีวัสดิภาพและบุคลากรได้รับ
การสนับสนุน

•สร้างความผูกพัน จ่ายค่าตอบแทน ให้รางวัลเพื่อสร้าง 
ผลการด าเนินการที่ดี
•การพัฒนาบุคลากรและผู้น า
•การวัดระดับความผูกพันและการใช้ประโยชน์
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5.1 สภาพแวดล้อมด้านบุคลากร 5.2 ความผูกพันของบุคลากร

ก. ขีดความสามารถ
และอัตราก าลัง

ข. บรรยากาศด้านบุคลากร
ก. ความผูกพันของบุคลากร
และผลการปฏิบัติการ

ข. การพัฒนาบุคลากร
และผู้น า

(1) ขีดความสามารถ
และอัตราก าลัง

(2) บุคลากรใหม่

(1) สภาพแวดล้อม
ของที่ท างาน

(2) สิทธิประโยชน์และ
นโยบายด้านบุคลากร

(1) วัฒนธรรมองคก์าร

(2) ปัจจัยขับเคลื่อน
ความผูกพัน

(1) ระบบการเรียนรู้
และการพัฒนา

(2) ประสิทธิผลของ
การเรียนรู้และการ
พัฒนา(3) การประเมินความ

ผูกพัน

(4) การจัดการการ
เปลี่ยนแปลงด้าน
บุคลากร

(3) การท างานให้
บรรลุผล

(4) การจัดการผลการ
ด าเนินการ

(3) ความก้าวหน้าใน
หน้าที่การงาน
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สภาพแวดล้อมด้านบุคลากร
5.1 สภาพแวดล้อมของบุคลากร:สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการสร้างสภาพแวดล้อมด้าน
บุคลากรที่สนับสนุนและมีประสิทธิผล

บริหารขีดความสามารถและอัตราก าลังของ
บุคลากร เพื่อให้งานบรรลุผลส าเร็จ

รักษาบรรยากาศในการท างาน ที่มีความปลอดภัย 
สวัสดภิาพและมั่นคงต่อการท างาน
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กระบวนการจัดการขีดความสามารถบุคลากร
วิเคราะห์ความต้องการด้านขีด

ความสามารถขององค์กร

ก าหนดขีดความสามารถที่
ต้องการรายต าแหน่ง

ประเมินขีดความสามารถ
ของบุคลากร

พัฒนาบุคลากรเพื่อปิด
ช่องว่างขีดความสามารถ

ประเมินผลการพัฒนาขีด
ความสามารถบุคลากร

ประเมินผลระบบและ
ปรับปรุงให้ดีขึ้น ผลลัพธ์ที่เป็น

เลิศในทุกด้าน

ผลลัพธ์ด้านขีด
ความสามารถ
และอัตราก าลัง
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กระบวนการจัดการอัตราก าลังบุคลากร
วิเคราะห์ความต้องการด้าน

อัตราก าลังขององค์กร

วิเคราะห์งาน 
ประเมินค่างาน

ก าหนดอัตราก าลังท่ี
ต้องการ

จัดท าแผนอัตราก าลัง

สรรหา ว่าจ้าง บรรจุ และ
หาทางรักษาพนักงานใหม่

ประเมินผลระบบและ
ปรับปรุงให้ดีขึ้น ผลลัพธ์ที่เป็น

เลิศในทุกด้าน

ผลลัพธ์ด้าน
อัตราก าลัง
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Advocate Good Samaritan Hospital,MBNQA Award Winner 2010

240



ตัวอย่างกระบวนการสรรหา
แผนอัตราก าลัง

ก าหนดคุณลักษณะที่
ต้องการ

สรรหาจากภายใน

สรรหาจากภายนอก

ประเมินผลระบบ

ปรับปรุงให้ดีขึ้น
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กระบวนการจัดการสภาพแวดล้อมในการท างาน
ค้นหาปัจจัยด้านสุขภาพ ความ

ปลอดภัย การป้องกัน

ประเมินผลกระทบด้านสุขภาพ 
ความปลอดภัย การป้องกันภัย

ก าหนดแผนงานและมาตรการด้าน
สุขภาพ ความปลอดภัย การป้องกันภัย

ด าเนินการตามแผนงาน/
มาตรการ

เฝ้าระวังอุบัติการณ์
ติดตามผล

ประเมินผลระบบและ
ปรับปรุงให้ดีขึ้น

ผลลัพธ์ด้าน
สภาพแวดล้อมใน

การท างาน
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Advocate Good Samaritan Hospital,
MBNQA Award Winner 2010
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ตัวอย่างกระบวนการสนับสนุนบุคลากร
ค้นหาความต้องการของ

บุคลากร

วิเคราะห์ผลกระทบและ
ความเหมาะสม

ก าหนด Position ของ
องค์กรด้านสวัสดิการ

จัดสรรสวัสดิการ

ติดตามประเมินผลความพึง
พอใจและความผูกพัน

ประเมินผลระบบและ
ปรับปรุงให้ดีขึ้น ผลลัพธ์ที่เป็น

เลิศในทุกด้าน

ผลลัพธ์ด้าน
การสนับสนุน

บุคลากร
248



ตัวอย่างความเชื่อมโยงของข้อก าหนด

บริหารขีดความสามารถและอัตราก าลังของ
บุคลากร เพื่อให้งานบรรลุผลส าเร็จ

รักษาบรรยากาศในการท างาน ที่มีความปลอดภัย 
สวัสดภิาพและเกื้อหนุนการท างาน

7.3 ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร

(2.1ก(4)) ระบบงานและ
สมรรถนะหลัก

1.2.การก ากับดูแล
องค์กรและความ
รับผิดชอบต่อสังคม ใน
วงกว้าง

7.3 ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร

5.2 ความผูกพันของบุคลากร

6.1ข(3) การปรับปรุง
กระบวนการท างาน

2.2 การถ่ายทอดกล
ยุทธ์เพื่อน าไปปฏิบัติ
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ความผูกพันของบุคลากร
5.2 ความผูกพันของบุคลากร:สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการสร้างความผูกพันกับบุคลากร 
เพื่อให้เกิดสภาพแวดล้อมในการท างานที่ก่อให้เกิดผลงานที่โดดเด่น

สร้างความผูกพันให้
ค่าตอบแทน ให้รางวัล

บุคลากร เพื่อให้มีผลการ
ด าเนินการที่ดี

ประเมินความผูกพันและใช้
ผลการประเมินเพื่อให้ผลการ

ด าเนินการดียิ่งขึ้น

พัฒนาบุคลากรและ
ผู้น าเพื่อให้มีผลการ
ด าเนินการที่โดดเด่น
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ตัวอย่างวัฒนธรรมการท างานที่มีประสิทธิภาพ
•ความร่วมมือ การสื่อสารอย่างมีประสิทธิผลและการแบ่งปันทักษะของบุคลากร
ทั้งภายในหน่วยงานและข้ามหน่วยงาน หน่วยปฏิบัติการ รวมทั้งบุคลากรที่อยู่
ต่างสถานที่กัน(*) การถ่ายทอดสารสนเทศอย่างมีประสิทธิผลและการสื่อสาร
แบบสองทิศทางกับหัวหน้างานและผู้จัดการ
•การตั้งเป้าหมายระดับบุคคล การให้อ านาจในการตัดสินใจ และความคิดริเริ่ม
•การสร้างนวตกรรมในสภาพแวดล้อมของการท างาน
•ความสามารถในการใช้ประโยชน์จากความคิด วัฒนธรรมและความคิดเห็นที่
หลากหลายของบุคลากร
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ตัวอย่างกระบวนการสร้างความผูกพันของบุคลากร
ค้นหาปัจจัยที่มีผลต่อ

ความผูกพัน

ประเมินระดับความผูกพัน

น าผลที่ได้มาวิเคราะห์เพื่อ
จัดล าดับความส าคัญ

จัดท าแผนงานเพื่อเพิ่มความ
ผูกพัน

ติดตามประเมินผล

ผลลัพธ์ที่เป็น
เลิศในทุกด้าน

ผลลัพธ์ด้าน
ความผูกพัน
ของบุคลากร
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กระบวนการจัดการผลการด าเนินงานของบุคลากร
การประเมินผล

สื่อสารให้รับทราบ

ก าหนดเป้าหมายรายบุคคล

จัดท าแผนพัฒนา
รายบุคคล

ติดตาม/ประเมินผลงาน

ให้ค่าตอบแทน/รางวัล/
ยกย่องชมเชย

ผลลัพธ์ที่เป็น
เลิศในทุกด้าน

ผลลัพธ์ด้าน
ความผูกพัน
ของบุคลากร
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Veteran Affairs Clinical Research and 
Pharmacy Coordinatiing Center ,

MBNQA Award Winner 2010
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K&N Management,MBNQA Award Winner 2010
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สิ่งที่ควรค านึงถึง
•ความจ าเป็นด้านการพัฒนาเชื่อมโยงกับความส าเร็จขององค์กร 
ได้แก่ กลยุทธ์องค์กร ความท้าทายองค์กร สมรรถนะหลักขององค์กร
•ความเชื่อมโยงกับความจ าเป็นขององค์กร ได้แก่ เทคโนโลยี 

นวตกรรม ความจ าเป็นด้านผลการด าเนินการ จริยธรรมองค์กร 
ภาวะผู้น า
• ความเชื่อมโยงกับความจ าเป็นด้านการเรียนรู้ส่วนบุคคล ได้แก่  

ความก้าวหน้าในงาน แผนพัฒนาส่วนบุคคล
261



กระบวนการพัฒนาบุคลากรและผู้น า
ก าหนดความจ าเป็นด้านการพัฒนา

และเรียนรู้

ก าหนดวิธีการพัฒนาและเรียนรู้

ด าเนินการพัฒนาประเมินผลการพัฒนาและเรียนรู้

ประเมินผลระบบและปรับปรุงให้ดีขึ้น

ผลลัพธ์ที่เป็น
เลิศในทุกด้าน

ผลลัพธ์ด้านการ
พัฒนาความรู้

ความสามารถของ
บุคลากรและผู้น า
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กระบวนการพัฒนาความก้าวหน้าในสายอาชีพ
ก าหนดเส้นทางความก้าวหน้า

ในสายอาชีพ

ก าหนดเกณฑ์การคัดเลือกผู้ที่มี
ศักยภาพและสมรรถนะสูง

คัดเลือกผู้ที่มีศักยภาพและ
สมรรถนะสูง

พัฒนาบุคลากรตาม
เส้นทางสายอาชีพ

ประเมินผลการพัฒนาและ
แต่งตั้งเข้าสู่ต าแหน่ง

ประเมินผลระบบและ
ปรับปรุงให้ดีขึ้น

ผลลัพธ์ด้านความ
ผูกพันของบุคลากร

ผลลัพธ์ด้าน
ความก้าวหน้า
ของบุคลากร
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6.ระบบปฏิบัติการ
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กระบวนการท างาน

ประสิทธิผลของ
การปฏิบัติการ

• ออกแบบกระบวนการท างาน
• จัดการและปรับปรุง

กระบวนการท างาน
• การจัดการนวตกรรม

•ควบคุมต้นทุน บริหารห่วงโซอุ่ปทาน
•สถานที่ท างานปลอดภัย มีความพร้อมต่อ
ภาวะฉุกเฉิน
•ท าให้องค์กรประสบความส าเร็จ ยั่งยืน
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6.1 กระบวนการท างาน 6.2 ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ

ก. การออกแบบ
หลักสูตร การบริการ 
และกระบวนการ

ข. การจัดการ
กระบวนการ

ก. ประสิทธิภาพ
และประสิทธผิล
ของกระบวนการ

ข. การจัดการ
ห่วงโซ่อุปทาน

(1) ข้อก าหนดของ
หลักสูตร บริการ 
และกระบวนการ

(2) แนวคิดการ
ออกแบบ

(1) การน า
กระบวนการไปสู่
การปฏิบัติ

(2) กระบวนการ
สนับสนุน

(1) ความปลอดภัย

(2) การเตรียมพร้อมต่อ
ภาวะฉุกเฉิน

(3) การปรับปรุง
หลักสูตร การ
บริการ และ
กระบวนการ

ค. การจัดการ
นวตกรรม

ค. การเตรียม
พร้อมต่อภาวะ
ฉุกเฉิน
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ออกแบบกระบวนการท างานที่ส าคัญ

จัดการปรับปรุง

เพื่อส่งมอบคุณค่าให้แก่ผู้เรียน ลูกค้ากลุ่ม
อื่นและประสบความส าเร็จอย่างยั่งยืน
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SIPOC

Stakeholder Input Process Output Customer

Outcome 
(Need)

Input 
Specification

Process 
Specification

Output 
Specification

Outcome 
(Need)





ผู้สง่
มอบ

ปัจจยั
น าเข้า

กระบวน
การ

ผลผลิต
ผู้ใช้

บริการ

กระบวนการสร้างคุณค่า



หน่วยงานของเรา...

•ผลิตภณัฑ์

•บริการ
สง่มอบ
อะไร

•ลกูค้า

•ผู้ใช้บริการ
ให้ใคร

กิจกรรมที่ 1

AS IS

To BE



ตวัอยา่งกระบวนการละขอ้ก าหนดทีส่ าคญั

รายชือ่กระบวนการ
สนับสนุน

ขอ้ก าหนดทีส่ าคญั

ของกระบวน

ตวัชีว้ดัทีส่ าคญั
ของกระบวนการ

กระบวนการรับ-สง่
หนังสอืภายนอก

รับ-สง่เอกสารรวดเร็ว รอ้ยละของหนังสอืภายนอก

ทีร่ับไดภ้ายใน 2 วนั

กระบวนการจัดซือ้จัดจา้ง ความทันเวลา รอ้ยละของโครงการทีส่ามารถ
จัดซือ้จัดจา้งไดท้ันตามแผนงาน

กระบวนการพัฒนา
บคุลากร

สอดคลอ้งกบัสมรรถนะ
ของบคุลากร

รอ้ยละของบคุลากรทีไ่ดร้ับการ
พัฒนาตามสมรรถนะทีก่ าหนด

ลูกค้าต้องการอะไรจากเรา

ลูกค้าต้องการอะไรจากเรา



Input
Out
put

Process

Input
Out
put

Process

งาน.... งาน.... งาน....
งาน....

งาน....งาน....

นกัศกึษา/
ผู้ใช้บริการ

พร้อมออกแบบระบบและกระบวนการท างาน



กระบวนการสร้างคุณค่า

กระบวนการส าคัญที่สร้างประโยชน์ให้แก่ผู้รับบริการ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและส่งผลต่อการบรรลุพันธกิจหลัก/

ยุทธศาสตร์ของส่วนราชการ เป็นสิ่งที่ตอบโจทย์ของ

การจัดสรรทรัพยากร และความคุ้มค่าของการใช้

งบประมาณแผ่นดิน



กระบวนการที่ช่วยสนับสนุนให้กระบวนการสร้างคุณค่า 
ส าม า รถด า เ นิ น ก า ร ไ ด้ อ ย่ า ง มี ป ร ะสิ ท ธิ ภ าพ  อ าทิ 
กระบวนการด้านสารบัญ การเงิน/งบประมาณ กระบวนการ
ทรัพยากรบุคคล กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและพัสดุ 
กระบวนการด้าน IT กระบวนการวางแผน เป็นต้น

กระบวนการสนับสนุน



การ

จัดการเรียน

การสอน

การจัดการ

การวจิัย

S
U

P
P
O

R
T
  

A
C
T
IV

IT
IE

S

PRIMARY  
ACTIVITIES

Ex: Value Chain

บริการ

วิชาการ

ท านุบ ารุง

ศิลปะและ

วัฒนธรรม

กระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษย์

กระบวนการบริหารงบประมาณ

กระบวนการสนับสนุนระบบเอกสารราชการ
กระบวนการจัดการระบบสารสนเทศ

กระบวนการสนับสนุนพัสดุ(ฝ่ายบริหารทั่วไป)
กระบวนการสนับสนุนส่ือโสตทศันูปกรณ์
กระบวนการสนับสนุนด้านอาคารสถานที่ 

บรรลุวิสัยทัศน์
พันธกิจ



หน่วยงานของเรา...

• บริหารทรัพยากรบุคคล
• พัฒนาบุคคลากร
• สวัสดกิาร
• ฐานข้อมูล

กระบวนการ
ท างานหลัก

• ธุรการ

• IT 

• ฯลฯ

กระบวนการ
สนับสนุน

AS IS

To BE



Suppliers CustomersOrganization

แตล่ะกระบวนการ....

วิเคราะห์ SIPOC ของกระบวนการ และกระบวนการย่อย



SIPOC Mapping

S I COP

Supplier Input Process Output Customer

กระบวนการ
1

กระบวนการ
2

กระบวนการ
3

กระบวนการ
4

กระบวนการ
5

S I COP

Supplier Input Process Output Customer

Requirements Requirements





บทน า : โครงร่างองค์กร
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P.1ลักษณะองค์การ P.2 สภาวการณ์ขององค์การ

ก.สภาพแวดล้อมขององค์การ ข.ความสัมพันธ์ระดับองค์การ ก.สภาพด้านการแข่งขัน

ข.บริบทเชิงกลยุทธ์

ค.ระบบการปรับปรุงผลการ
ด าเนินการ

(1) หลักสูตรและบริการ

(2) การเปลี่ยนแปลง
ความสามารถในการแข่งขัน

(3) ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ

(1) ล าดับในการแข่งขัน

(2) วิสัยทัศน์และพันธกิจ
จุดประสงค์

(3) ลักษณะโดยรวมของ
บุคลากร

(4) สินทรัพย์

(5) กฎระเบียบข้อบังคับ

(1) โครงสร้างองคก์ร

(2) ผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอื่นและ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

(3) ผู้ส่งมอบ คู่ความร่วมมือ



Suppliers

Inputs

Process

Customers

Outputs

Outcome
3

1

2
สนิคา้หรอืบรกิารคอือะไร

ผูรั้บสนิคา้หรอืบรกิารคอืใคร

ความตอ้งการคอือะไร

4

5

6

กระบวนการทีเ่หมาะสมคอือยา่งไร

ปัจจัยน าเขา้ของกระบวนการคอือะไร

ผูส้ง่มอบปัจจัยคอืใคร

องคก์ร
ของเรา

Supplier CustomerOutput
Process

Input

Partners
7

คูค่วามรว่มมอืคอืใคร

Customer of
Customer

8

Stakeholders อ่ืน
9



ตัวอย่างการออกแบบกระบวนการ
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ค้นหาความจ าเป็นในการออกแบบและ
สร้างนวตกรรมของกระบวนการ

ก าหนดผู้รับผิดชอบและ
ทรัพยากร

ก าหนดข้อก าหนดของการ
ออกแบบและแผนการออกแบบ

ท าการออกแบบ

ตรวจสอบและ
ทดลองปฏิบัติ

น าสู่การปฏิบัติจริง

กระบวนการใหม่ที่
ตอบสนองความต้องการ
ของผู้เรียน ลูกค้า กลยุทธ์
และความต้องการของ

องค์กร

ผลลัพธ์ที่เป็นเลิศของ
กระบวนการ
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ตัวอย่างการจัดการกระบวนการท างานที่ส าคญั

292

ก าหนดกระบวนการที่ส าคัญ

ก าหนดข้อก าหนดที่ส าคัญ
ของกระบวนการ

ออกแบบกระบวนการ

น ากระบวนการสู่การ
ปฏิบัติ

ควบคุมกระบวนการให้ได้ตาม
ข้อก าหนด

หาทางลดต้นทุนและปรับปรุง
กระบวนการให้ดีขึ้น

จัดการความรู้

ผลลัพธ์ด้านประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล รอบเวลา 
ผลิตภาพ นวตกรรม ของ
กระบวนการ

ผลลัพธ์ของระบบงาน 
กระบวนการท างาน

ผลลัพธ์ที่เป็นเลิศของ
องค์กร



ตัวอย่างการน ากระบวนการไปสู่การปฏิบัติ
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จัดท ามาตรฐานการปฏิบัติงาน

ก าหนดตัววัดผลงาน
ของกระบวนการและ
ตัววัดในกระบวนการ

ก าหนดวิธีการและ
เทคโนโลยีที่ใช้ในการ
ควบคุมกระบวนการ

ฝึกอบรม

ตรวจสอบและติดตาม
ผลงานของกระบวนการ

แก้ไขและป้องกัน
ปัญหาที่เกิดข้ึน

การรักษาระดับผลลัพธ์
ของกระบวนการให้

เป็นไปตามที่ออกแบบไว้

ผลลัพธ์ที่เป็นเลิศ
ของกระบวนการ



โอกาสในการปรับปรุงกระบวนการท างานอาจประกอบด้วย

294

• ข้อร้องเรียน ข้อคิดเห็นจากผู้เรียน ลูกค้า
• ข้อมูลจากผู้ส่งมอบ คู่ค้า
• ข้อบกพร่อง ข้อผิดพลาดจากผลิตภัณฑ์ 

บริการ
• อุบัติการณ์ความเสี่ยง ความสูญเสียที่พบ
• ต้นทุนที่เกิดจากการตรวจสอบ ท าซ้ า
• เกิดค่าใช้จ่ายจากการรับประกันสินค้า
• เกิดการเรียกร้อง ค่าเสียหาย ชดเชยจาก

ลูกค้า ชุมชน

• เกิดความแปรปรวนของกระบวนการ
• ต้นทุนในการผลิตสูงกว่าคู่แข่ง
• รอบเวลาในการผลิต/ให้บริการนานกว่า

คู่แข่ง
• ความต้องการของลูกค้า
• นวตกรรม/เทคโนโลยีใหม่ๆท่ีเกิดขึ้น
• การปรับเปลี่ยนกลยุทธ์
• ผลลัพธ์จากการทบทวนผลการด าเนินการ

ขององค์กร



ตัวอย่างการปรับปรุงกระบวนการ
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ค้นหาโอกาสในการปรับปรุงกระบวนการ

ก าหนดผู้รับผิดชอบ
ในการปรับปรุง

ก าหนดเป้าหมายการ
ปรับปรุงกระบวนการ

ท าการปรับปรุงกระบวนการด้วยวิธีการที่เหมาะสม

ทดสอบผลการปรับปรุง

จัดท าเป็น
มาตรฐาน

กระบวนการใหม่

การยกระดับผลลัพธ์
ของกระบวนการดี
ขึ้นกว่าเดิมอย่าง

ต่อเนื่อง

ผลลัพธ์ที่เป็นเลิศ
ของกระบวนการ



296



297



298



299



ตัวอย่างการลดต้นทุน ความสูญเสียของกระบวนการ

300

ค้นหาความสูญเสีย ซ้ าซ้อน 
ต้นทุนของคุณภาพที่ด้อย

จัดล าดับ
ความส าคัญ

ก าหนด
เป้าหมาย

มอบหมาย
ผู้รับผิดชอบ

ปรับปรุงกระบวนการเพื่อลดความ
สูญเสีย ซ้ าซ้อน ต้นทุน

ประเมิน
ความส าเร็จและ

จัดท าเป็น
มาตรฐานใหม่
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ตัวอย่างกระบวนการเกี่ยวกับภาวะฉุกเฉิน
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ค้นหาความเสี่ยงที่ส าคัญด้านภาวะ
ฉุกเฉินและความต่อเนื่องของธุรกิจ

จัดท าแผนป้องกัน

จัดท าแผนจัดการความเสี่ยง
(Mitigation plan

จัดท าแผนฟื้นฟูสภาพและการ
ชดเชยค่าเสียหาย

ฝึกซ้อมอย่างสม่ าเสมอ

ประเมินผลการเตรียมตัว
ส าหรับภาวะฉุกเฉิน

ปรับปรุงให้ดีขึ้น



7.ผลลัพธ์
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การประเมินระดับการพัฒนา

324



หัวใจส าคัญของการประเมินตนเองตามเกณฑ์ EdPEx
1. ความเชื่อมโยงของโครงร่างองค์กร กับกระบวนการ

2. การจัดการกระบวนการ A (Systematic Approach) D L I

3. ความครบถ้วนของผลลัพธ์ที่สอดคล้องกับกระบวนการ LeTCI
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แนวทางการประเมิน EdPEx

กระบวนการ (หมวด 1 – 6)

• Approach : แนวทาง

• Deploy : การถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ

• Learning : การเรียนรู้ & ปรับปรุง

• Integration : บูรณาการ

ผลลัพธ์ (หมวด 7)

• Level : ระดับ

• Trend : แนวโน้ม

• Comparison : คู่เทียบ

• Integration : บูรณาการ
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Thank you
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